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RESUMO

A gestéo da qualidade sempre foi considerada uma atividade critica durante o processo de gerenciamento
dos dados e da informagéo. Com o advento dos ambientes big data, caracterizados pelos grandes volumes
de dados e vasta variedade e complexidade, a forma como os dados eram gerenciados e transformados em
informag&o precisaram sofrer adaptagOes de maneira a assegurar a qualidade, melhorar a disponibilidade e
suas formas de representacdo. Este artigo tem como objetivo apresentar uma andlise das relaces
existentes entre os critérios de avaliagdo da qualidade da informacdo referentes a acessibilidade,
suficiéncia, credibilidade, completeza, representacdo concisa, representacdo consistente, facilidade de
operacdo, exatidao, interpretabilidade, objetividade, relevancia, reputacdo, seguranca, atualidade,
compreensibilidade e os aspectos que caracterizam os sistemas que envolvem o conceito de big data,
identificados como volume, variedade, velocidade, veracidade, valor, variabilidade e visualizagdo. Esta
analise pretende fornecer um embasamento tedrico acerca dos temas e colaborar com pesquisas que visam
a proposicao de modelos para avaliacéo da qualidade da informagéo especificos para ambientes big data.
A partir da andlise realizada, foi possivel verificar a existéncia de relagdes entre os critérios da qualidade
dainformacdo que fizeram parte do estudo e os aspectos do big data, bem como a necessidade de que os
modelos propostos contemplem as caracteristicas desses ambientes para serem considerados eficientes.
Esta pesquisa é identificada como bibliogréfica de cardter exploratério, uma vez que foi realizado um
estudo acerca dos conceitos relacionados a big data e qualidade da informac&o, e quanto a sua natureza é
considerada uma pesquisa bésica, pois objetiva a geracdo de novos conhecimentos que sgjam Uteis para o
avanco daciéncia, sem aplicacdo pratica prevista

Palavras-chave: Qualidade da Informag&o. Big Data. Critérios de Qualidade da Informac&o. V’s do Big
Data

1INTRODUCAO

A informagdo desde o fina da Segunda Guerra Mundia, vem sendo percebida cada vez
mais como um recurso importante e indispensavel para as organizagdes. Os problemas relacionados
com a sua locdizagdo e armazenamento, garantindo que ela circule de maneira a atender todas as
necessidades dos seus usu&rios é visto como um grande desafio a ser considerado. De acordo com

Araljo (2014), as primeiras reflexfes sobre a gestdo da informagdo incidiram sobre a sua natureza
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fisicaque consistia em reduzir o excesso, otimizar a circulacdo, identificar com precisdo quais eram
indispensdvels e descartar as irrelevantes ou duplicadas. Porém, o tratamento e uso da informag&o
pela sociedade, vém sofrendo modificacBes principamente devido ao surgimento de novos
model os sociai's, econdmicos e tecnol ogicos (RIBEIRO, 2014).

No que diz respeito a qualidade da informacdo, esta € consderada um dos pilares
fundamentais para a sobrevivéncia das organi zagdes em um mercado cada vez mais competitivo. A
informagcdo passou a ser percebida como um recurso, uma condicdo de produtividade para as
empresas. Questdes como avaliar, mensurar e melhorar a qualidade da informac&o, tem sido o tema
de pesquisa de véarios autores, com as mais diferentes abordagens e propostas (CALAZANS, 2008).
Com o crescimento dos dados gerados pelas organizages e a necessidade de informagdes de
quaidade, tornou-se inevitavel a criagdo de novas solugdes e tecnol ogias que auxiliassem na gestao
dos mesmos. Neste contexto, surge o conceito de big data, propondo novas abordagens e
procedimentos para a geracdo, selecdo e manipulacdo dos dados. Campos técnicos e do
conhecimento foram afetados por esse novo ambiente, o que gerou o desenvolvimento de estudos e
aplicagdes em diferentes areas cientificas, como a computacdo, as engenharias, as ciéncias sociais,
entre outras (FURLAM; LAURINDO, 2017).

Com o objetivo de contribuir com novos estudos na area da quaidade da informagdo em
ambientes big data, este artigo se propde a redizar uma andlise das relagdes entre os critérios da
guaidade da informacdo, propostos por Lee et al. (2002): acessibilidade, suficiéncia,
credibilidade, completeza, representacdo concisa, representacdo consistente, facilidade de
operacdo, exatiddo, interpretabilidade, objetividade, relevancia, reputacdo, seguranca, atualidade
e compreensibilidade, e as caracteristicas associadas aos ambientes big data conhecidas na
literatura como os sete V’s, volume, variedade, velocidade, veracidade, valor, variabilidade e
visualizagéo.

A partir dos resultados obtidos sobre pesquisas relacionadas a0 tema quaidade da
informacdo em big data, e que serdo apresentados na sesso 3 deste artigo, chegou-se a conclusdo
gue estudos que fazem referéncia ao tema sdo incipientes e a0 mesmo tempo necessarios no
contexto atual. Desta forma, pretende-se auxiliar pesquisadores da area da qualidade dainformacéo
no entendimento das relagdes entre os critérios da qualidade da informacdo e os aspectos que
envolvem os ambientes big data, e contribuir para que futuramente sgjam propostos modelos para
avaliacdo da qualidade dainformagdo aplicavei s especificamente neste tipo de ambiente.
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2 QUALIDADE DA INFORMACAO E BIG DATA
2.1 QUALIDADE DA INFORMACAO

As discussies acerca da qualidade dainformacao tiveram inicio em 1989, em um semin&rio
ocorrido em Copenhage na Dinamarca e promovido pelo Nordic Concil for Scientific Information
and Research Libraries (NORDINFO). A publicagdo decorrente do encontro tornou-se uma
importante referéncia em relacdo ao assunto e foi reconhecida como o esfor¢co mais importante de
teori zacao sobre o temana época (PAIN; NEHMY ; GUIMARAES, 1996).

Nehmy e Pain (1998), consideram a qualidade da informacdo de duas formas, uma delas
tende a pensar na avaiacdo da qualidade a partir do sistema (do conteido, da informacdo, do
intermediario ou da instituicdo), considerando aspectos objetivos, e a outra procura focar no
usuario, enfatizando aspectos subjetivos da busca pela informacdo. Porém, € percebido que embora
exista 0 anseio de se atribuir carater objetivo aos aspectos relacionados ao sistema, ao find, a
gualidade 0 teria sentido no contexto de sua utilidade para o usuério. Sendo assim, conforme as
autoras, a questdo da qualidade da informacdo - entendida enquanto exceléncia - estaria
determinada no momento dainteragdo do usuério com o sistema ou produto.

De acordo com Vaente e Fujino (2016), embora ainda ndo hga um consenso sobre o
conceito de qualidade dainformacéo, observa-se na Ciéncia da Informacéo diversas proposi ¢oes de
critérios ou atributos para qualificar a informagdo. Tais critérios sdo usados para definir, medir e
gerenciar a qualidade dos dados e informagdes e variam de acordo com as abordagens e vertentes
sob as quais 0s estudos sdo realizados e de acordo com o contexto onde o conceito de qualidade é
aplicado e avaliado. A variedade de atributos propostos para a qualidade da informagéo pode ser
observada em um estudo apresentado em Arouck (2011). O pesquisador realizou um levantamento
das publicacbes feitas entre 1974 e 2009 sobre o tema, onde identificou a proposicdo de 40
atributos da qualidade da informagéo distintos e propds um agrupamento dos mesmos de acordo
com trés categorias. categoria meio, que corresponde ao nivel técnico da informacdo; categoria de
contetido, que diz respeito ao nivel seméantico dainformagéo e a categoria de uso, que corresponde
a0 nivel de eficacia ou influéncia da informagao. Porém, vale ressaltar que a pesquisa de Arouck
(2011), apenas categoriza os atributos, ndo sugerindo o contexto onde os mesmos devem ser
aplicados.
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A partir da década de 90, foram redizadas diversas proposi¢des de modelos contendo
diretrizes para a aplicagdo de critérios na quaidade da informagdo. Uma delas foi feita por um
grupo de pesquisadores americanos, incluindo Richard Y. Wang, ligado ao grupo Massachusetts
Institute of Technology of Information Quality (MITIQ), denominada Methodology for
Information Quality Assessment (AIMQ), que apresenta um modelo para avaliagcdo da qualidade da
informacdo formado por trés componentes (LEE et al., 2002). O primeiro componente é formado
pelos critérios de qualidade que faréo parte do processo de avaliagdo. O segundo componente € um
conjunto de diretrizes em forma de questionério para medir a quaidade da informagdo de acordo
com os critérios que serdo avaliados. E por fim, o terceiro componente fornece subsidios para a
andlise e interpretacdo dos resultados da avaiacdo. Os critérios de avaliagdo que fazem parte do
AIMQ foram baseados em outros modelos propostos anteriormente e definidos a partir das
necessidades observadas pelos pesquisadores dentro de organizagbes que possuem a informacdo
como objeto do seu negdcio. A seguir serdo apresentados os critérios para qualidade dainformacdo
gue fazem parte de AIMQ, de acordo com Lee et al. (2002).

Acesshilidade: indica em que medida as informagdes estdo disponiveis e podem ser
acessadas,

Suficiéncia: indica se ainformagéo € suficiente para as necessidades dos usuarios;
Credibilidade: remete ao grau de veracidade de um determinado contetdo informacional;
Completeza: relaciona-se ao conjunto de informagdes para representar uma determinada
realidade com todos os & ementos descritivos necessarios;

Representacdo Concisa: indica se a informacdo € apresentada de forma compacta e
objetiva;

Representacdo Consistente: se refere a estruturacdo formal da informagéo, remetendo a
utilizagdo de padrdes para a sua representacéo;

Facilidade de operacdo: indica se a informacdo € de facil manipulacdo e combinacéo
com outras informacdes;

Exatiddo: esté relacionada ao grau de correcdo dainformagao;

Interpretabilidade: indica se ainformagdo possui clareza e é de fécil interpretacao;
Objetividade: diz respeito a ndo contaminagd de uma determinada informacdo por
visdes ou interesses particulares, referindo-se aimparciaidade;
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Relevancia indica o grau de aplicabilidade e utilidade dainformagéo;

Reputacdo: se refere a confiabilidade da informagdo e se a mesma provém de fontes
confiavels;

Seguranca: indica o grau de seguranca em relacéo a acessibilidade da informacéo, se ela
€ protegida de acessos indevidos,

Atudidade: serefere anovidade e atuaizacdo das informagdes disponibilizadas;

Compreensibilidade: indica se ainformacao € de fécil entendimento e compreensao.

O conjunto de critérios acima foi elencado para fazer parte da andlise que seré apresentada
neste artigo, e a justificativa pela sua escolha, dentre os outros existentes na literatura, se deu por
serem atributos utilizados na avaliacd da quaidade da informacdo a partir da visdo dos
consumidores da informagdo, e também pela relevancia da publicacdo que propde o modelo. O
artigo sobre 0 AIMQ (LEE et al., 2002) foi publicado no periédico ““Information & Management”,
considerado um importante periédico na area da Ciéncia da Informacéo e que até o momento da
escrita deste artigo possuia, segundo a ferramenta Google Scholar, mais de 1.330 citacOes.

A qudidade dainformacao pode ser considerada como uma fundamenta e crescente &reade
estudos, envolvendo ndo somente os profissionais da informagdo, mas também profissionais
advindos de outras &reas do conhecimento. Devido a0 volume exponenciamente crescente de
dados veiculados, principamente na internet e 0 surgimento de novas tecnologias para atender
cenarios com particularidades especificas, os critérios para qualidade dainformacéo também devem
ser considerados e aplicados de acordo com as novas necessidades. E para gue o processo de gestéo
da qudidade e avaiacdo da informagdo seja eficiente e resulte em informagdes de quaidade, é
fundamenta que novos model os de qualidade dainformagdo sgam propostos (LOPES, 2004).

2.2BIG DATA

De acordo com Mcafee e Brynjolfsson (2012), o termo big data esta relacionado a grandes
volumes de dados complexos, que possuem caracteristicas distintas, sGo heterogéneos e que se
originam de diferentes fontes, com controles distribuidos e descentralizados. Para Erl, Khattak e

Buhler (2016), big data é um campo que se dedica a andlise, a0 processamento e ao
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armazenamento de grandes datasets’, e que as solucBes e préticas de big data s geramente
necessarias quando as tecnologias e técnicas tradicionais ndo sdo suficientes para a execucdo destas
atividades.

Cada vez mais as organizagdes estdo gerando uma enorme quantidade de dados que sdo
recebidos a partir de vérias fontes e armazenados de diferentes maneiras, o que demanda um
processo de gestdo especifico para garantir a sua qualidade. Vianna, Dutra e Frazzon (2016),
enfatizam a importancia de se fazer uma gestéo efetiva e a [...] “necessidade de transformar esses
dados em informagdes de qualidade, que possam ser utilizadas para direcionar os negécios e as
estratégias das organizagdes, minimizando riscos, e apoiando o0 processo de tomada de decisdes”.
Para Erl, Khattak e Buhler (2016), big data ndo é apenas tecnologia é também sobre como as
tecnol ogias podem impulsionar uma organizacao.

Existem na literatura, diferentes pontos de vista em relacdo as caracteristicas que compdem
um ambiente big data, 0 que parece consenso € que para que um conjunto de dados sga
considerado big data ele deve possuir pelos menos uma dessas particularidades. Trés delas foram
inicialmente identificadas por Doug Laney no inicio de 2001, quando o autor publicou um artigo
descrevendo o impacto do volume, velocidade e variedade de dados em data warehouses
corporativos. Anos mais tarde novas caracteristicas foram incorporadas ao conjunto de aspectos
relacionados a big data, séo elas. veracidade, valor, variabilidade e visualizacdo (ZIKOPOULOS et
al., 2012; GANDOMI; HAIDER, 2015).

Para fins da andise em relagdo aos crité&rios da quaidade da informacdo, objetivo deste
artigo, serdo levados em consideracdo os sete V’s citados anteriormente, sendo ees. Volume,
Variedade, Ve ocidade, Veracidade, Vaor, Variabilidade e Visuaizag&o. Buscando auxiliar em um
melhor entendimento acerca dos aspectos que serdo analisados, a seguir seréo apresentados um
detalhamento dos mesmos.

A primeira caracteristica € 0 Volume, e refere-se a grande quantidade de dados e
informagdes que sd0 gerados a partir de fontes variadas. De acordo com Erl, Khattak e Buhler
(2016), o volume de dados que é processado pelas solugdes big data € substancial e cadavez maior,

e impBem exigéncias distintas de armazenamento e processamento. Esta caracteristica apresentaum

! Datasets sd0 colegBes ou agrupamentos de dados relacionados, onde cada grupo ou membro do grupo compartilha
as mesmas propriedades ou atributos (ERL; KHATTAK; BUHLER, 2016).
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grande desafio as estruturas de Tl convencionais, pois grandes volumes de dados requerem
armazenamento escalondvel e uma abordagem distribuida para possibilitar a consulta aos mesmos.

A caracteristicarelacionada a Variedade diz respeito a diversidade dos dados e informacfes.
E possivel encontrar dados em diferentes lugares e formatos e essa variedade precisa ser gerida
como um todo, uma vez que é possivel que um determinado dado sgaindtil se ndo for associado a
outro, trazendo desafios para as organizagdes em termos de integracdo, transformagéo,
processamento e armazenamento. Kaider et al. (2013), afirma que a partir de uma perspectiva
andlitica, fazer a gestdo da variedade de dados € provavelmente 0 maior obstaculo para utilizacdo
efetiva de grandes volumes de dados. Formatos de dados incompativeis, estruturas de dados n&o
alinhadas e semanticas inconsistentes representam desafios significativos que se néo vencidos
podem levar a0 insucesso de um projeto.

O terceiro “V”, se refere a Velocidade, e possui relagdo com o tempo de resposta para
determinada requisi¢cdo. Com as comunicagdes em tempo real, cada vem mais, vem sendo possivel
atingir uma maior velocidade para troca de dados e informacdo (RIBEIRO, 2014). Mcafee e
Brynjolfsson (2012) afirmam que para muitas aplicacfes, a velocidade de criacéo de dados € ainda
mais importante do que o volume dos mesmos, uma vez que as informagdes em tempo rea ou
guase em tempo real, tornam possivel que umaempresa sgamais agil que seus concorrentes.

No que diz respeito a quarta caracteristica, a Veracidade esta relacionada a quaidade ou a
confiabilidade dos dados. Uma definicdo acerca deste aspecto foi apresentada por Erl, Khattak e
Buhler (2016), que afirmam que os dados precisam ser avaliados quanto a confiabilidade, o que
pode demandar atividades especificas para identificar os que ndo atendem a premissa e
remové-los dos datasets. Um dado considerado de mé& quaidade é aguele que ndo pode ser
convertido em informacdo e, portanto, ndo tem valor, enquanto que dados de qualidade possuem
valor e geram informagOes significativas. Os autores complementam que os dados que s&0
adquiridos de forma controlada, por exemplo através de registros de clientes on-line, geralmente
contém mais qualidade do que os dados adquiridos por meio de fontes ndo controladas, como
postagens em blogs ou redes sociais. Sendo assim, pode-se dizer que a qualidade dos dados esta
relacionada com afonte e o tipo dos mesmos.

O “V” de Valor estd relacionado com o retorno do investimento e é o resultado da
combinagdo dos aspectos citados anteriormente. Esta caracteristica esté intuitivamente relacionada
com a caracteristica de veracidade, pois quanto maior a qualidade dos dados, mais valor ela possui
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para o negocio (KAISLER et al., 2013). Da mesma forma, pode-se considerar que vaor e
velocidade possuem relagBes inversas, pois quanto mais tempo se leva para que os dados sgjam
transformados em informagdes rel evantes, menos valor tera para 0 negdcio, umavez que resultados
obsol etos prejudicam a qualidade e a rapidez natomada de deciséo.

Os dois ultimos V’s dizem respeito a Variabilidade e a Visualizagdo. O primeiro refere-se
aos dados que estdo em constante variagao, como por exemplo, dados meteorol 6gicos. Gandomi e
Haider (2015), afirma que a variabilidade possui relagdo com a variagéo nos fluxos de dados. Ja a
Visuadizagdo consiste na preocupacdo com a utilizacdo de técnicas para a representacdo das
informagdes. Uma vez que o dado é processado, é necessario apresentar a informagao gerada de
formaclara e objetiva

Com as caracteristicas apresentadas € possivel determinar a no¢do do termo big data.
Porém, conforme mencionado anteriormente, especiaistas acreditam que ndo ha a necessidade da
existéncia de todos os fatores a0 mesmo tempo para que a solucdo segja considerada como tal, visto
gue existemn casos em que hd um maior destague para uma ou outra caracteristica, e em outros

casos €l as ndo sdo identificadas.
3PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodol égicos utilizados na escrita deste artigo, pode-se dizer
gue o mesmo trata de um estudo bibliogréfico de caréter exploratério, pois pretende investigar os
conceitos relacionados a big data, bem como a qualidade da informacéo levando em consideracéo
seus aspectos e critérios respectivamente (GIL, 2007). Segundo Sampieri (1994), “o uso do estudo
exploratério se da quando o objetivo € examinar um determinado tema que tenha sido pouco ou
nada estudado anteriormente, permitindo que se obtenha um maior grau e familiaridade com os
fendbmenos envolvidos” (apud VIANNA; DUTRA; FRAZZON, 2016). O estudo foi realizado a
partir do levantamento e leitura de referéncias tedricas, publicadas por meios escritos e el etronicos
como livros, artigos cientificos e paginas de web sites. Quanto a natureza, esta pesquisa é
considerada uma pesguisa basica, pois objetiva a geracdo de novos conhecimentos que sgjam Utels
para 0 avanco da ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista

A fim de verificar a relevancia da pesquisa e a sua possivel contribuicdo para 0 meio
académico, no dia 21/04/2017, foi realizada uma busca pelos termos “big data” e “information
quality” utilizando o campo de pesquisa Topico, que engloba a consulta ao titulo, ao resumo e as
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palavras-chave, nos artigos publicados em periddicos nas bases de dados Scopus, Web of Science,
Library & Information Science Abstracts (LISA) e Brapci. Apos a busca, foi feita a leitura dos
resumos destes artigos e selecionados apenas 0s que tratavam especificamente dos dois temas,
totalizando 11 publicagdes, porém nenhuma delas abordando os temas qualidade da informagéo e
big data no contexto dos seus critérios e aspectos respectivamente. A base de dados Scopus,
retornou 6 artigos para os termos, no entanto apenas 1 deles, escrito por Tatiana Lukoianova e
Victoria L. Rubin (2014), tratava especificamente da relacdo entre as dimensdes da qualidade da
informacéo e as caracteristicas de ambientes big data, porém contemplando apenas o critério
veracidade. Os mesmos termos foram utilizados para busca na base de dados Web of Science, a
gual retornou 5 resultados, sendo que nenhum deles abordando os temas foco deste artigo. Nas
bases de dados LISA e Brapci ndo foi encontrado nenhum trabalho contendo os termos “big data” e
“information quality /qualidade da informacéao”.

Vale ressaltar que, por concordar com a definicéo de Somasundaram e Shrivastava (2011),
na qua os dados sdo um conjunto de valores ou ocorréncias, que apds processados geram as
informacdes, optou-se, para este estudo a ndo utilizacdo do termo “data quality” ou qualidade de

dados, como opcdo de busca nas bases de dados citadas anteriormente.

4 OS CRITERIOS DA QUALIDADE DA INFORMACAO E OS V’s DO BIG DATA

A seguir serdo apresentados os relacionamentos identificados entre os critérios da qualidade
da informacdo e os aspectos que caracterizam os ambientes big data e logo apds uma andlise dos
mesmos. Os relacionamentos foram estabelecidos a partir dos critérios que fazem parte da
metodologia AIMQ propostaem Lee et a. (2002) pel os motivos ja apresentados anteriormente. Em
relacéo as caracteristicas big data, os aspectos sel ecionados foram: volume, velocidade, variedade,
valor, veracidade, variabilidade e visualizacdo e a escolha pela utilizagéo dos sete V’s, se deu por se
acreditar que este conjunto abrange de forma ampla as particul aridades que envolvem este conceito.

Procurou-se estabelecer uma relacdo entre os critérios da quaidade da informacéo e os
aspectos big data que apresentassem objetivos comuns e que de aguma forma fossem
complementares. O Quadro 1, mostra um resumo do resultado das relacfes identificadas e logo

apos serdo apresentadas as justificativas para cada umadelas.
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Quadro 1- Relacdo entre os critérios da qualidade da informagdo e os V’s do big data

, tw o)
V'S DO g w g 9( >
BIG w < o o < a o
= a < a) = N
DATA 5 o a @) a 3 N
. _ Q w 3:' ) m |
CRITERIOS DA O o o S =5 < <
QUALIDADE DA > w g u x ?
INFORMACAO > >
ACESSIBILIDADE X X
SUFICIENCIA X X X
CREDIBILIDADE X X X
COMPLETEZA X X X
REPRESENTACAO CONCISA X X
REPRESENTACAO
CONSISTENTE X X X X
FACILIDADE DE OPERACAO X X
EXATIDAO X X X X
INTERPRETABILIDADE X X
OBJETIVIDADE X
RELEVANCIA X X
REPUTACAO X X X
SEGURANCA X X
ATUALIDADE X X X
COM PREENSIBILIDADE X X

Fonte: Elaborado pelos autores.

Acredita-se, que 0 aspecto volume do big data, possui relacionamento com os critérios
suficiéncia, completeza e atualidade. Os relacionamentos entre o volume e os critérios suficiéncia e
completeza possuem justificativas semelhantes, uma vez que entende-se que para que as
informagdes sgjam consideradas suficientes é necessario que se tenha quantidades de dados
disponiveis. Apesar também de entender que grandes volumes de dados ndo garantam informacdes
suficientes para se acancar um determinado objetivo, acredita-se que a probabilidade de se
encontrar a informagdo desgjada e que a mesma sgja eficaz em um universo de dados maior, sga
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mais ata que, se 0 mesmo universo Ndo possuir dados suficientes disponivels. Ja a relacéo entre
volume dos dados e informages atualizadas foi estabelecida, por acreditar que informagdes
atualizadas constantemente geram grandes quantidades de dados.

Quanto ao aspecto velocidade, este possui relacdo com trés critérios da qualidade da
informacdo. S8 eles. atudidade, pois para as informagbes estarem atualizadas e serem
consideradas atuais, uma das necessidades é que o tempo de resposta para as requisicoes sga
pequeno, informagdes consideradas atuais possuem ligacd com o intervalo de tempo em que os
dados sfo processados e as informagdes disponibilizadas; acessibilidade, pois garantir o acesso as
informagdes de forma rapida e eficiente exige tecnologia que possibilite agilidade neste processo e
ambientes big data devem considerar 0 uso de tecnologias que permitam velocidade tanto no
processamento dos dados como na disponibilizacdo das informagBes e por Ultimo o critério
representacdo consistente, uma vez que acredita-se que o formato utilizado para a informagdo
apresentada para 0 usudrio, pode influenciar no tempo em que o dado levara para ser estruturado e
transformado em informacao.

A variedade, como uma caracteristica do big data, esta relacionada com os critérios
completeza e suficiéncia pois entende-se que informagdes consideradas completas significam que
apresentam integridade e sugerem a inclusdo de todos os dados necess&rios relativo a um
determinado problema. Esta relacionada também com o critério representacéo consistente, umavez
gue ambientes big data se caracterizam por possuirem uma grande variedade de dados que podem
possuir diferentes formatos, e garantir a integridade das informagdes a partir dessa variedade pode
ser um fator desafiador e se ndo considerado pode comprometer a quaidade da informac&o. Da
mesma forma, o critério que foca na facilidade de operacéo das informacfes, pois a variedade dos
dados pode interferir na combinagéo das informagdes e manipulagdo das mesmeas.

Ainda a respeito dos critérios que se relacionam com o aspecto variedade do big data,
tem-se a exatidao e a reputacéo. Dados gque apresentam uma grande variedade e sdo providos por
fontes distintas demandam um cuidado especia para garantir que as informagdes geradas e
disponibilizadas sgjam exatas e confiaveis.

Em relagdo a caracteristica valor, a andlise propde que todos os critérios da quaidade da
informagdo estdo relacionados com esse aspecto dos ambientes big data. Conforme apresentado
anteriormente, esta caracteristica estd ligada ao retorno do investimento que é feito pela
organizacdo na implementacdo de ambientes big data. Da mesma forma, se todos os critérios da
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qualidade da informacdo forem atendidos, a probabilidade de o investimento gerar valor para a
organizacdo é bem maior que o contrario. Sistemas que geram informagdes, integras e suficientes
(completeza e suficiéncia), disponiveis (acessibilidade), seguras (segurancga), atuais (atualidade),
corretas e confidvels (exatiddo, credibilidade e reputagdo), Utels (relevancia), imparciais
(objetividade), que sejam de facil visualizacdo e manipulagdo (representacdo concisa, representacéo
consistente e facilidade de operagdo), e de facil compreensdo (interpretabilidade e
compreensibilidade), seréo considerados de qualidade para os seus usu&rios e consegquentemente
dar&o retorno para o investimento feito pela organizagéo.

Os critérios da quaidade da informagdo, exatiddo e credibilidade possuem descricdes
bastante semelhantes e estéo relacionados com 0 aspecto veracidade do big data pois ambos se
referem ao grau de confiabilidade da informac&o gerada a partir dos dados armazenados, uma vez
gue dados ndo confidveis ndo geram informagdes corretas. Outrarelagdo com esta caracteristica é o
critério de relevancia, uma vez que este, indica o grau de aplicabilidade da informacdo em um
determinado contexto, conteldo informacionais ndo confidveis, ndo sdo uteis, comprometendo
assim a sua aplicabilidade e utilizacdo. E por fim arelagdo entre a veracidade e a reputagdo, pois
parte-se do principio que fontes seguras geram informagdes confidvels.

No que diz respeito a variabilidade, acredita-se que da mesma forma que o aspecto citado
anteriormente, seu relacionamento estd com os critérios, exatidd que diz respeito a
disponibilizacéo de informagdes corretas, bem como a credibilidade que remete a confiabilidade do
contetido informacional. Informagdes que possuem um grande grau de variabilidade, necessitam de
um tratamento adequado para garantir exatidéo e credibilidade e consequentemente a qualidade.

E para findizar, acredita-se que 0 aspecto visuaizagdo, possui relacd com os critérios
acessibilidade e seguranca, pois as informagtes precisam estar disponivels, mas a0 mesmo tempo
protegidas contra acessos indevidos. Com os critérios que dizem respeito a representacdo concisa e
consistente, uma vez que tratam sobre a forma em que a informagdo deve ser apresentada ao
usuario. E também com os critérios interpretabilidade e compreensibilidade que indicam que a
informacdo deve ser apresentada de maneira clara, permitindo uma féacil interpretacéo e
entendimento.

Como pode ser observado foi possivel identificar relacbes entre todos os critérios de
qualidade da informacao elencados a partir da metodologia AIMQ e os sete V’s que contemplam os
aspectos big data. Porém, aindando é possivel afirmar com base nas rel ages criadas se é possivel a
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proposicdo de um modelo de qualidade da informacéo eficiente apenas com os critérios de
qualidade que foram utilizados nesta andlise. A seguir serdo apresentadas as consideracOes finais
sobre este estudo, bem como proposices de trabalhos futuros que possam contribuir para a

estruturagdo de model os de quali dade especificos para serem aplicados em contextos big data.

5 CONSIDERACOESFINAIS

Conforme apresentado na introducdo deste artigo, pesquisas relacionadas a qualidade da
informacdo em ambientes big data sdo incipientes na literatura em geral e, particularmente na &rea
da Ciéncia da Informagdo e apresentam-se como uma oportunidade de estudo. Sendo assm,
considera-se que trabahos que contemplem os dois temas, necessitam de novas pesquisas sobre
novas técnicas na area da gestéo dainformacdo em ambientes big data, tratando especificamente da
qualidade dainformagéo.

Como sugestdes de trabalhos futuros, propdem-se que sgja readizada uma andlise de quais
outros atributos da qualidade da informagdo podem ser rel acionados com os aspectos big data, pois
acredita-se que este estudo serd de fundamenta importancia para a proposi¢ao de um modelo de
qudidade da informacdo especifico para big data. Vae considerar a possibilidade de que, ndo
necessariamente devera ser proposto um Unico modelo, mas um para cada aspecto, uma vez que,
conforme visto anteriormente ndo € necessario que sejam identificados os sete V’s para um
ambiente ser considerado big data. Destaforma seré possivel avaliar a quaidade dainformacéo em

sistemas big data de acordo com as caracteristicas que €le apresenta.

An Analysis between the I nformation Quality and Big Data

ABSTRACT

Quality management has always been considered a critical activity during the data and information
management process. With the advent of big data environments, characterized by large volumes of data,
vast variety and complexity, the way data was managed and transformed into information needed to be
adapted in order to ensure quality, improve availability and its forms of representation. This article aimsto
present an analysis of the relationship between the criteria for assessing information quality: accessibility,
appropriate amount, believability, completeness, concise representation, consistent representation, ease of
operation, free-of-error, interpretability, objectivity, relevancy, reputation, security, timeliness,
understandability and the aspects that characterize the systems that involve the concept of Big Data:
volume, variety, velocity, veracity, value, variability and visualization. This analysis intends to provide a
theoretical basis on the themes and to assist other researchers in the proposition of information quality
assessment models specific to Big Data. From the analysis, it was possible to conclude that there is a
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relationship between al the information quality criteria that were part of the study and the big data
aspects, and it is fundamental that the models proposed for this context contemplate the characteristics of
these environments to be considered efficient. This research is considered an exploratory bibliography,
once a study was carried out about the concepts related to the big data and information quality, it is
considered a basic research, since it aims to generate new knowledge that are useful for the advancement
of science, without practical application envisaged.

Keywords: Information quality. Big Data. Criteria of information quality. V’s of Big Data.
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