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RESUMO

O presente artigo tem o objetivo de apresentar o desenvolvimento da avaliacdo institucional
interna realizada pela Comissao Prdpria de Avaliacdo — CPA na Universidade Federal da Paraiba

— UFPB ao longo dos anos, através de uma metaanalise. Observou-se na Universidade Federal da
Paraiba - UFPB a necessidade de programar a¢des sistémicas, as quais fomentassem a cultura de
avaliacdo em todas as esferas que estruturam a comunidade académica, uma vez que a
autoavaliacdo é um instrumento indispensavel e permanente de desenvolvimento positivo nas
InstituicGes de Ensino Superior.
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1 INTRODUCAO

A realizagdo de avaliagbes nas instituicbes de nivel superior é considerado um
instrumento de extrema importancia para o conhecimento e compreensédo da realidade vividas
por estas, mas, principalmente, servira para que se planeje as intervenc@es necessarias para a
que se melhore cada vez mais s Institui¢des, independente destas serem privadas ou publicas.
A avaliacdo deve ocorrer em todas as esferas, tendo em vista que influencia de forma positiva
na reestruturacdo dos pilares universitarios que sao: o ensino, a pesquisa, a extensdo e gestao
da Instituicdo, assim como também na sua infraestrutura.

A partir do processo avaliativo é possivel verificar quantitativa e/ou qualitativamente
um determinado objeto, possibilitando assim as mudangas positivas para que haja
modificacdes ao status quo.

Classifica-se a avaliacdo institucional das Instituicdes de Ensino Superior (IES), em 2
esferas, a interna e a externa, sendo esta realizada por Orgdos ligados & Administracio
Publica. Ja a denominada de Autoavaliacao, € realizada pela propria Instituicdo através de sua
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

Assim sendo, 0 presente artigo objetiva apresentar como tem sido desenvolvida a
cultura da avaliacdo institucional na Universidade Federal da Paraiba — UFPB através da
Comissdo Propria de Avaliagéo - CPA.
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Os objetivos especificos propostos sdo: compreender a avaliagdo no Brasil através de
uma retrospectiva histérica; Verificar como a comunidade académica da UFPB tem
construido uma cultura de avaliacdo; Conhecer os instrumentos utilizados pela CPA-UFPB
para avaliar a instituicdo, desde 2006;

No intuito de compreender o tema em tela é preciso inicialmente compreender as
caracteristicas da avaliacdo, a cultura da avaliacdo, para entdo adentrar no aspecto que

concerne de forma mais especifica a avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba -UFPB.

11 AVALIA(;AO INSTITUCIONAL: CARACTERISTICAS E OBJETIVOS

O 6rgdo responsavel pela avaliacdo do ensino superior no Brasil é denominado de
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Este propde que a avaliacdo
tenha carater democratico, participativo e formativo. Nessa perspectiva, a autoavaliacdo
institucional é um processo que compreende participacdo social, reconhecimento da
pluralidade de concepc¢éo dos procedimentos avaliativos e discussao dos significados politicos

Através dos resultados das Autoavaliacdes Institucionais se faz possivel planejar acdes
no intuito de melhorar a qualidade do conjunto de suas atividades, bem como intensificar as
relacdes sociais, interinstitucionais.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo-CPA, na UFPB, tem por objetivo avaliar a
instituicdo de forma que se construa o conhecimento e a reflexdo sobre o conjunto de
atividades realizadas, favorecendo com isto a identificacdo das limitacGes e assim fortalecer a
reflexdo e capacidade critica de toda comunidade académica.

Contudo, se faz mister seguir alguns objetivos estratégicos para o desenvolvimento
institucional da UFPB, e postos no PDI da UFPB 2014-2018, quais sdo: Consolidar os
avancos académicos, estruturais e administrativos alcancados pelo Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); Ampliar e consolidar as
atividades de pesquisa, ensino e extensdo, particularmente no que se refere a
internacionalizacdo; Estruturar a UFPB para possibilitar uma ampla inclusdo social,
especificamente no que se refere a acessibilidade, a permanéncia e a orientacdo pedagdgica;
Promover a interagdo com o setor produtivo; Concluir a implantagdo dos Sistemas Integrados
de Gestdo (SIG-UFPB), disseminando sua utilizacdo em todas as instancias institucionais;
Consolidar as politicas de gestao de pessoas, qualidade de vida, saude e seguranca no trabalho
e aperfeicoamento dos processos de trabalho dos servidores da UFPB; Promover a

participacdo da comunidade na alocagdo dos recursos, por meio do modelo de Universidade
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Participativa; Promover a reformulagdo do estatuto da UFPB, com vistas a abrigar a nova
configuracéo da instituicdo.

A CPA possui um papel essencial no que tange a busca do desenvolvimento integral
da UFPB, tendo em vista que sera atraves de suas acOes avaliativas que se terd o
conhecimento dos principais fatores que impulsionam ou que impedem o desenvolvimento da

instituicao.

1.2 CULTURA DE AVALIACAO: UMA CULTURA CONSTRUIDA PASSO A PASSO

O Ministério da Educacdo, inicialmente denominado de Ministério da Educacdo e
Saude Publica, exercia diversas atividades dirigidas a inimeros ministérios, sendo que 0s
temas que diziam respeito a educacdo era de responsabilidade do Departamento Nacional do
Ensino, e este estava diretamente ligado ao Ministério da Justica.

A educacdo brasileira ganha em 1934, com a nova Constituicdo Federal, a concepcéo
de ser a educacdo um direito de todos. Mas, somente a partir de 1953 a area da salde se
desvincula e passa a se chamar entdo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Por ser o
sistema educacional brasileiro centralizado o modelo educacional era adotado igualmente por
estados e municipios até 1960. Contudo, no ano de 1961 os 6rgdos estaduais e municipais
comecam a ter mais autonomia com a aprovacao da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéao (LDB).

Em 1985, é criado o Ministério da Cultura, e uma lei federal transformou o0 MEC no
Ministério da Educacdo e do Desporto em 1992. No ano de 1995 a instituicdo passa a se
responsabilizar somente pela area da educacdo. Em 1996 se implanta uma nova LDB através
de uma reforma realizada na educagéo do Brasil (BRASIL/MEC, 2009).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, foi criado com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior,
dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes.

Nos termos do art 9°, VI, VIII e IX, da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 foi
instituido o SINAES em 2004 através da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e, posteriormente,
regulamentado pela Portaria N° 2.051 de 9 de julho de 2004. No Art. 4° da Lei citada pode-se

observar o objetivo geral da avaliacdo dos cursos de graduacéo e algumas especificacoes:

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as
condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-
pedagogica.
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§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por
comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduagdo resultard na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Na busca de uniformizar os parametros e proporcionar uma avaliacdo mais homogénea
e igualitaria das condicdes do ensino da Graduacgdo, foram elencado padrdes de qualidade
nacional para as avaliacOes externas aprovados pela Comissdo Nacional de Educagéo Superior
— CONAES e posteriormente referendadas pela Portaria Ministerial do MEC. Foi também
criado o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e passa a ser de responsabilidade
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, autarquia
do MEC, a designacéo e formacdo das comissdes de avaliadores externos.

Quanto ao Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo este possui trés
Dimensfes, sdo elas: Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e
Infraestrutura. Essas Dimensdes sdo compostas por indicadores de qualidade que recebem
conceitos de um a cinco (1 a 5).

As dimensBes a serem avaliadas, através do instrumento de avaliacdo, possui uma
série de requisitos legais que, mesmo ndo sendo conceituada, trazem o norte para a Secretaria
de Regulacdo da Educacdo Superior — SERES/MEC quando se faz necessaria a emissao de

documentos regulatérios.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente artigo foi do tipo metaanalise. Foram utilizados
como base os relatérios de avaliacdo institucional e os Planos de Desenvolvimento
Institucional da UFPB.

Os dados do presente artigo abrangem dos anos de 2006 a 2013, pois inicia-se no ano
de divulgacdo do primeiro Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da UFPB, realizado nos
moldes do SINAES, e termina em 2014, ano de divulgacdo do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional UFPB - 2013. Houve também uma analise documental através dos seguintes
documentos:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2005 - 2008;

b) Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009 - 2012;

c) Aditivo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009 - 2012.
MPGOA, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 02-10, 2015



d) Relatorios de Autoavaliacdo Institucional dos seguintes anos: 2006, 2008, 2009,
2010, 2011, 2013 e 2014.

3 ANALISE DOS DADOS

Através do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2006, é possivel observar a
participacdo da comunidade académica e que o mesmo foi divulgado, em forma impressa, em
seminario. Contudo, ndo sdo percebidas acGes na IES em detrimento das sugestdes
apresentadas nesse relatorio. Também ao se analisar o PDI - 2005 a 2008 observou-se que ndo
ha registros de planejamentos ou de evolucdo da instituicdo oriundos de sugestbes presentes
nos relatorios de autoavaliacao.

Faz-se necessario esclarecer que o primeiro relatorio de autoavaliacdo institucional
publicado na UFPB foi o de 2006.

No ano de 2008 o relatério de autoavaliacdo institucional apresenta como objetivo a
andlise das a¢des propostas no PDI (2005-2008), mas se observa que a coleta de dados ficou
restrita aos dirigentes da instituicdo e que também ndo se encontra presente analise ou sintese
dos dados coletados.

No PDI - 2009 a 2012 e no aditivo realizado em 2013, embora tenham sido elaborados
e divulgados relatérios de autoavaliacdo institucional em 2006, 2008, 2009, 2010, 2011 e
2013, ndo se identificou registros de um planejamento institucional elaborado com base nas
sugestdes presentes nesses relatorios. Verifica-se entdo que ndo houve nenhuma evolucéo
institucional decorrente da correlacdo entre avaliacdo e planejamento. A avaliacdo parece
ficar restrita e sem nenhuma eficécia pratica.

Ocorre no ano de 2009 a elaboracdo de um relatorio parcial de autoavaliacdo
institucional, em que foram abordadas as Dimensdes 1 (missdo e PDI) e 8 (planejamento e
avaliacdo). Entretanto, o seu formato ndo corresponde as recomendacdes da CONAES e mais
uma vez ndo se observa a participacdo da comunidade académica em nenhuma etapa da sua
elaboragéo e/ou divulgagéo.

Com relacdo ao Relatério de Autoavaliacdo referente ao ano de 2010, publicado em
mar¢o de 2011, foi elaborado em um curto prazo de 30 dias, e embora abrangendo as dez
dimensGes, apresenta um aspecto apenas burocratico, ndo sendo considerados 0s principios do
SINAES.
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O Relatorio de Autoavaliagdo, em 2011, procedeu a andlise das dez dimensdes
propostas pelo SINAES, contudo se fundamentou exclusivamente nos aspectos elencados no
PDI 2009-2012 e no Relatorio de Gestdo 2011 da UFPB.

N&o hd em 2012 relatério de autoavaliacdo. J& em 2013, o Relatdrio de Autoavaliacéo
Institucional foi elaborado de maneira participativa, acolhendo sugestbes e criticas da
comunidade académica presente aos Seminarios de Sensibilizacdo realizados nos quatro
campi da UFPB.

Realizou-se em 2013 uma pesquisa de campo sobre as Dimensdes 4 e 7, através de
questionarios especificos hospedados na plataforma Google que eram acessados pelo corpo
académico via Sistema SIGAdmin-UFPB. Esse relatorio, ao contrario do que tinha sido feito
até entdo, foi amplamente divulgado através do mencionado sistema, na pagina da CPAUFPB
e na fanpage AVALIESUFPB.

No ano 2014, ¢é possivel observar no relatério de autoavaliagdo o grau de
conhecimento dos docentes, servidores e alunos a respeito da Autoavaliagdo Institucional.
Dentre os aspectos avaliados tem-se um instrumento que visa conhecer um pouco mais a

respeito dos sujeitos que fazem parte da UFPB e como estes veem a institui¢ao

Grafico 1 - TEMPO NA UFPB

Menos de 5 anos De cinco a dez anos Mais de dez anos

Fonte: RAI UFPB 2014

A questdo do tempo se encontra intrinsecamente relacionada com as demais questdes,
pois pode ser uma das possiveis justificativas para o conhecimento ou o desconhecimento dos
PDIs e dos Relatorios de Autoavaliagéo Institucional.

Quanto ao Grafico 2, abaixo demonstrado, demonstra em quantos processos
avaliativos a comunidade académica participou desde o ano de 2006. O que se pode observar
é que o processo de autoavaliacdo institucional na UFPB passa a ter uma participacdo maior
apenas a partir de 2013 e 2014.
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Grafico 2 - DE QUAIS PROCESSOS AVALIATIVOS PARTICIPOU?

® Ano 2006 m Ano 2008 ® Ano 2010 © Ano 2011 m Ano 2013/2014 m Nunca foi convidado

Fonte:RAI UFPB 2014

Como é possivel observar no Grafico 3, abaixo, a maioria dos respondentes afirma que
a UFPB possui processo de autoavaliacdo implantado. Os que disseram ndo saber podem
estar dentro do grupo de alunos, servidores técnico-administrativos e docentes pouco

familiarizados com a terminologia ou com o processo avaliativo em si.

Gréfico 3 - A UFPB POSSUI PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
IMPLANTADO?

®mSim mNao = Nao sei

Fonte:RAI UFPB 2014

Observa-se no Grafico 4, abaixo, que a grande maioria dos sujeitos jamais consultou
um relatorio de autoavaliacdo, dado que ndo ha ainda cultura de avaliagdo na Instituicdo.

Entretanto, o relatdrio de autoavaliagdo mais consultado foi o de 2013/2014.

Gréfico 4 - QUAIS RELATORIOS DE AUTOAVALIAGAO DA UFPB JA CONSULTOU?

HAN0 2006 ™ Ano2008 Anql ) Ano2011 mAno 2013/2014 m Nenhum
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Fonte:RAI UFPB 2014

Ja o Gréfico 5 retrata uma perspectiva positiva, pois as respostas demonstram que,
apesar das dificuldades que a falta de conhecimento gera, comeca a haver na UFPB uma

cultura de autoavaliacao.

Grafico 5 - CONHECIMENTO GERAL DOS RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO DA
UFPB

Titulo do Grafico

B Nao leu nenhum Leu, pelo menos, um

Fonte:RAI UFPB 2014

4 CONSIDERACOES FINAIS
A Autoavaliacdo Institucional tem por objetivo ndo apenas diagnosticar os provaveis
problemas e limitacGes da Instituicdo, mas também procurar formas de soluciona-los.

O processo de autoavaliacdo deve ser incorporada a toda IES no Brasil, e a pratica de
participacdo da comunidade interna em seus estudos e discussfes sdo essenciais para 0 seu
sucesso. O que se espera é que membros da comunidade externa, assim como ex-alunos e
representantes de setores sociais envolvidos de forma mais direta com a instituicdo, também
participem.

O Manual de Autoavaliacdo para Cursos de Graduacdo da UFPB propde que 0s
resultados das autoavaliagdes de curso possam dar suporte a elaboracdo das politicas,
diretrizes e a¢Oes do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, bem como aos cursos.

A autoavaliagéo institucional deve valorizar o aspecto educativo, de melhorias e de
autorregulacdo, objetivando a compreensdo das especificagdes de cada instituicdo em suas
multiplas manifestacoes.

O presente artigo tornou possivel a observacdo de como vem sendo construido e
concretizado a avaliagdo institucional na UFPB. Percebe-se que ainda ha muito a ser feito no
que diz respeito a implantacdo permanente de uma cultura de avaliacdo institucional. Mas, o

que se verificou é que ndo houve, até o ano de 2013, uma preocupacdo e uma valorizacéo por
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parte dos gestores de se investir na Avaliagcdo Institucional, contribuindo assim para o
desconhecimento e pouca valorizagdo por parte da comunidade académica da avaliacédo
institucional.

Entretanto de 2013 até os dias atuais a Comissdo Propria de Avaliacdo tem se
dedicado integralmente para que o conhecimento, compreensdo do processo de avaliagcdo

institucional seja cada vez mais valorizada, reconhecida e realmente participativa.

HIGHER EDUCATION REVIEWED THE CONSTRUCTION OF THE EVALUATION
CULTURE IN THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA

Abstract

This article aims at presenting the development of the internal institutional evaluation by the
committee for assessment - CPA at the Federal University of Paraiba - UFPB over the years,
through a meta-analysis. It was observed at the Federal University of Paraiba - UFPB the need
to schedule systemic actions, which excitassem the evaluation culture in all spheres that structure
the academic community, since the self-assessment is an essential and permanent instrument of
positive development in the institutions of Higher Education.
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