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tipologias dos cibercrimes na expressio do racismo como fato social. A metodologia partiu do uso de um soffware
denominado NetVizz, que interage com a API (Application Programming Interface) do Facebook, permitindo extrair
dados de anilise de virios nés da rede. Entre os seis tipos de modulos distintos do NetVizz foram escolhidas duas
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Introducao

A histéria do negro no Brasil ¢ permeada
de contrapontos politicos e sociais que invadem
os discursos académicos e se propagam no espago
publico dasociedade. Tendo em vistaa cultura digital
na qual passamos a vivenciar no século XXI, essas
manifestagdes passaram a se configurar em novos
espacos ¢ com ferramentas antes desconhecidas,
como as redes sociais (TEIXEIRA, 2009). Ficamos
imersos a uma quantidade sem precedentes de
tecnologia e informacio, que foram capazes de
mudar essencialmente a estrutura social que regiam
até entio.

Um novo espago de relagdes se desenvolveu e
ficou conhecido como ciberespago. (LEVY, 1999).
Por meio dele uma nova cultura ganhou contornos,
e os relacionamentos, sejam eles a nivel profissional,
pessoal, governamental, econdémico, dentre tantos
outros, passaram a ser transportados para esse novo
local. Nao veio para excluir as relacdes ja existentes,
mas para estender os tipos de comunicagdes,
tornando-os mais rapidos e instantaneos.

Assim, a internet, considerada a rede das redes
(LEVY, 1999), se tornou ferramenta necessaria para
o acompanhamento da rotina que os atores sociais
passaram a ter. Por meio dela, simbolos existentes
no campo fisico puderam ser readaptados para o
ciberespago, como a existéncia de redes sociais
digitais, que permitem a interagdo de pessoas, de
forma que possam se manifestar e trocar ideias e
compartilhar informag¢des (RECUERO, 2009).

Essas redes sociais virtuais permitem que
a sociedade interaja, em diversas esferas que
delineiam uma estrutura organizacional. Assim
sendo, da mesma maneira que as relagdes fisicas nio
se caracterizam apenas por condutas positivas, o
meio virtual também possibilita a pratica de diversas
acdes negativas, muitas se configuram, inclusive,
como crimes. Estes ganharam uma denominagio

especifica de crimes virtuais (cibercrimes) (COLLI,
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2010), que sao expressdes tanto de a¢des peculiares
desse meio informatico, quanto de agdes de
crimes pré-existentes, mas que ganharam novas
possibilidades com a utiliza¢io da internet.

Aliadaaisso, por ser um meio de comunicag¢iao
com grande espagco de alcance e multiplicacio
de contetdo, permitiu, em nome de um suposto
anonimato ¢ de uma ilimitada liberdade de
expressio (ROTHENBURG; STROPPA, 2015,
p. 2), que diversas manifestagdes preconceituosas
e discriminatérias fossem propagadas, em especial
os que configuram ofensa a dignidade do negro,
em alguns casos tipificados como racismo, e outros
como injuria racial. Vale ressaltar, que também
tornou-se espago propicio para a luta do negro na
sociedade, dando-lhe mais visibilidade e agregando
1nOVOs atores.

Tendo em wvista a grande quantidade de
dentincias de racismo recebidas por meio de redes
sociais (SAFERINET, 2016), este trabalho verificara
como o site de rede social Facebook ¢ utilizado
pelos atores sociais para se manifestarem acerca do
negro no Brasil. Foi escolhido o Facebook como
campo empirico, por ser uma das redes sociais com
mais acesso no pais, dessa forma, hd diversos nos
que interagem e se relacionam na rede, com amplo
alcance e poder de compartilhamento.

Para isso, foi preciso contextualizar a cultura
digital vigente, para que se pudessem compreender
os reflexos sociais, culturais, politicos, economicos
e todos os outros que remodelaram a maneira de
viver no século XXI, influenciados por uma nova
cultura digital que reestruturou as relagdes sociais
em grande escala. Por isso, foi necessario resgatar a
compreensdo da globalizagdio (IANNI, 2001) ¢ o
que ela desencadeou, posteriormente influenciada
pelas sociedades em rede e potencializada pela
internet. Feito as primeiras andlises historicas, a
investiga¢do cientifica se voltou aos impactos que a
internet, especialmente através das redes sociais, esta

ocasionando na vida social e a relagido dela com os
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crimes. Assim como com o foco dessa investiga¢io
cientifica, que sio as manifestagdes sobre o negro
dentro do Facebook, que em determinados
casos, quando de maneira negativa, poderdo ser
caracterizados como crime de racismo ou injuria
racial.

Por consequéncia, situamos o racismo, tanto
em suas raizes histOricas e culturais quanto nas suas
conceituagdes atuais - juridicas e legislativas -, e
também como o negro ¢é identificado no Brasil. E
de extrema importancia o entendimento dessa parte
do trabalho, pois ¢ a partir dela que a materializagio
do racismo ou da injuria racial se tornara mais clara
para a visualizagio dessas expressoes na rede social,
que serd objeto de andlise dos dados coletados pela
plataforma NetVizz.

Diante dos dados atuais, sobre o racismo
institucional que o negro vive (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014),
¢ importante que a analise tente elucidar como a
questdo racial estd sendo tratada na rede, e como
as pessoas estdo se manifestando sobre o assunto
no Facebook. Para isso, serd preciso uma anilise
quantitativa e qualitativa dos dados, relacionando
com o que foi trabalhado conceitualmente na

pesquisa.

Procedimentos Metodologicos

Tendo em vista esse contexto digital vigente
e a ainda forte presenca do racismo na sociedade,
¢ premente a necessidade de analisar e buscar
responder: como vem ocorrendo as manifestagoes sobre o
negro na rede virtual?

O objetivo geral da pesquisa ¢ investigar
como a internet, através da rede social Facebook,
veicula discursos sobre o negro. Para isso, os
objetivos especificos se desdobram da seguinte
forma: compreensio da cultura digital vigente
no século XXI; compreensio de como o espago

publico das midias amplia a manifestagio do Estado
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Democritico de Direito; configuragio da expressio
do racismo como fato social; verificagio de formas
de tutela juridica e legislativa do Estado em relagio
ao negro; verificagio de como a rede social Facebook
aglutina discursos diversos acerca dos negros no
Brasil.

Esse estudo utilizou a pesquisa de natureza
exploratéria e documental. As principais fontes de
pesquisa desse trabalho tém por base as produgdes
cientificas  existentes,  principalmente,  sobre
cultura digital e racismo. Para a construgio do
conhecimento foi necessario percorrer um caminho
tedrico capaz de construir ¢ encadear os nds da
pesquisa, de forma que o problema apresentado
pudesse ser compreendido e sustentado.

Tendo em vista o recorte do estudo e
os objetivos delineados, as principais fontes
da investigagio que permitiram responder a
problematica anunciada foram mapeadas através
de palavras chave nos seguintes motores de busca:
Google Académico, Scielo, Biblioteca Digital da
USP e Biblioteca Brasileira de Teses ¢ Dissertagoes
(BDTD). Em relagio aos documentos publicos,
a coleta de materiais como as legislacoes, se deu,
primordialmente, pelos sites do Senado Federal,
Cdmara dos Deputados e 6rgios de governo.

O campo empirico ficou restrito as interagoes
na rede de relacionamento Facebook, tendo em vista ser
uma das maiores redes sociais do mundo e a mais
acessada pelos brasileiros. Visto que se buscard
nessa rede as expressoes dos usudrios sobre o negro
no Brasil, serdo analisados os conteudos em lingua
portuguesa, especificamente os contetidos brasileiros, ja
que a andlise se baseara de acordo o ordenamento
juridico nacional.

Levando em consideragio o objeto da
pesquisa, a coleta de dados estd sendo realizada
utilizando-se a ferramenta NetVizz. Assim sendo, a
seguinte palavra chave foi empregada para encontrar
as paginas no Facebook nas quais os dados estao

sendo colhidos: racismo.
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De forma que a busca seja recortada e a
quantidade de dados nio ultrapasse o limite ¢
a capacidade de anilise, alguns critérios foram
estabelecidos. Inicialmente a primeira busca ¢é
feita por meio da se¢io “‘pesquisa’ para encontrar
as paginas das quais tratam do assunto. Como
essa se¢ao disponibiliza quatro locais de busca
no Facebook (paginas, grupos, locais e eventos),
foi determinado a busca em pdginas, visto que a
pesquisa em grupos sofre limitagio, pois nos grupos
‘fechados” a ferramenta nio consegue extrair dados
por questio de privacidade.

Assim, a palavra chave serd digitada ¢ serd
feito um levantamento sobre os dados gerados.
Posteriormente, serd selecionada uma pagina - que
tenha pertinéncia com o tema. A escolhida serd
aquelas que tiver o maior numero de “fis”, ou
seja, usudrios que curtiram a pagina e que recebem
as postagens dela diretamente. Feita a sele¢io da
pagina, os critérios de busca passario a ocorrer na
secdo page data, visto que permite extrair dados
particulares das postagens dessa pagina.

Ap0s sistematizagio dos dados serd procedida
uma analise quantitativa e qualitativa, por meio de
conteudo que segundo Bardin ¢ uma técnica de
anilise composta por trés etapas principais: a) pré-
anilise; b) exploragio do material e; ¢) tratamento
dos resultados e interpretagao. Trata-se, conforme
diz o autor, de uma grande quantidade de maneiras
de analisar material, formas estas que sao adaptaveis
a um ambiente de aplicagio muito amplo, que sao as

comunicag¢des. (BARDIN, 1977, p. 31)

Cultura Digital: compreensao do universo
tecnolégicoquepropiciouodesenvolvimento
da pesquisa

Com a globalizacgio, o processo de
desenvolvimento tecnolégico da sociedade se
modificando  as

expandiu  progressivamente,

concepgdes de tempo e espago. Sendo assim, um
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“processo social — fortemente influenciado pelo

desenvolvimento  tecnologico, pela  crescente

velocidade dos transportes e pela ‘revolu¢io
informatica” (ZOLO, 2010, p. 16).

Muitos avangos ocorreram, especialmente na
Segunda Guerra Mundial, sendo criados os primeiros
computadores (TEIXEIRA, 2009) e posteriormente
ainternet, uma rede que conseguia conectar maquinas
a uma certa distancia, potencializando as conexdes e
intensificando uma sociedade em rede (CASTELLS,
2005). Com a apropriacio dessas ferramentas pela so-
ciedade civil, um novo espago de interago e relaciona-
mento se desenvolveu, e ficou conhecido como cibe-
respaco. De acordo com Pierre Lévy, esse local virtual
se define como ““o espago de comunicagio aberto pela
interconexao mundial de computadores e das memo-
rias dos computadores” (1999, p. 92).

Algumas trocas de comunicago e intera¢ao
passaram a ser realizadas dentro desse novo ambiente,
que com o tempo se tornou um espago publico e,
diante das peculiaridades, uma nova cultura ganhou
contorno, conhecida como a cibercultura (LEVY,
1999). Assim, novas formas de expressao surgiram e
um novo espago passou a abrigar também as diversas
manifestagdes sociais.

Dentro da grande rede, conhecida por
internet, diversas outras redes surgiram com
determinados fins. As redes sociais digitais surgiram
inicialmente como espaco de comunica¢io pessoal
entre uma rede de conhecidos e evoluiu para um
espago de alcance puablico, com manifestagcdes dos
mais diversos atores sociais.

De acordo com Recuero, “uma rede,
assim, ¢ uma metdafora para observar os padroes de
conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores” (2009, p. 24).
Nessas redes, lagos sociais vao sendo construidos
¢ fortalecidos com base nas diversas formas de
se expressar, que pode aproximar atores, COMo
também afasti-los, dependendo dos interesses e do

que compartilham em comum.
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Como uma extensio das manifestagcdes
sociais que ja ocorrem no mundo fisico, essas redes
nao ficaram isentas de atividades ilegais ou imorais,
pois elas sio reflexo do que a sociedade se manifesta.
Além disso, o suposto anonimato que elas geram,
dao certa flexibilidade e maior probabilidade de as
pessoas praticarem a¢des que podem ser configuradas
como crime (COLLI, 2010).

Esses crimes praticados em meio virtual
passaram a ser denominados como cibercrimes
(COLLI, 2010), e representam tanto as agoes
origindrias desse meio, quanto outras condutas que
ja existiam, mas se apoderaram do meio virtual
para aperfeicoar a pratica, visto as facilidades que a
internet assegura.

Algumas leis surgiram com o intuito de
regular as relagdes em meio virtual, visto a caréncia
de compreensio legislativa. A lei n® 12.737/2012
ficou conhecida como lei Carolina Dieckmann e
criminaliza a invasio de dispositivos eletronicos
sem o consentimento do dono, tendo como fim
adulterar, destruir ou simplesmente obter dados.
Além disso, diversos outros crimes acabam sendo
cometidos na rede, como o racismo, que, de acordo
com o Safernet — 6rgio que controla a central
nacional de dentncias de crimes cibernéticos
junto com a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — a maioria das dentincias
que recebe sobre crimes na internet sdo de racismo
(2016).

Apbs a contextualizagio da cultura digital
vigente, 0 proximo topico abordard como o racismo
foi construido no Brasil e quais as suas expressoes
mais recentes, de forma que a parte conceitual seja
definida para posterior analise dos dados coletados

no Facebook.

Racismo: configuracdes de um cibercrime

Por certo tempo o racismo foi relacionado

a divisio humana por ragas, entretanto, essa
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conceituagio ja foi desmistificada pela biologia que
declarou nio haver ragas humanas (MUNANGA,
2003).

“apenas

Conforme Munanga explica: existiria

um conceito, alids, cientificamente
inoperante para explicar a diversidade humana e
para dividi-la em ragas estancas. Ou seja, biologica e
cientificamente, as racas nao existem.” (2003, p. 5).

Contudo, os efeitos desse discurso—que além
da diferenciagio fenotipica, também diferenciavam
as “‘racas” com supostas caracteristicas psicologicas,
colocando sempre o negro em condi¢io de
submissio - ganharam os espacgos doutrindrios dos
intelectuais e académicos, e se propagaram pela
sociedade, como forma de “justificar e legitimar
os sistemas de domina¢io racial” (MUNANGA,
2003, p. 6).

De todo modo, o termo raga continuou
servindo para diferenciar os seres humanos, nio mais
como conceito genético, mas como conceituagao
sociologica. Conforme Munanga declara, “¢é a
partir dessas racas ficticias ou ‘ragas sociais’ que se
reproduzem ¢ se mantém os racismos populares”
(2003, p. 6). Para ele “o racismo ¢ essa tendéncia
que consiste em considerar que as caracteristicas
intelectuais ¢ morais de um dado grupo, sio
consequéncias diretas de suas caracteristicas fisicas
ou biologicas” (MUNANGA, 2003, p. 8). O racista
enxerga as caracteristicas da sua “‘raga” superiores ao
do outro.

Em que pese o racismo nio estar relacionado
apenas ao negro, esse estudo trata-se apenas do
racismo quanto a esse grupo de individuos, tendo em
vista os grandes indices de exclusio e violéncia que
sofremnasociedade INSTITUTO DEPESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2014). No Brasil,
por muito tempo o discurso politico e social era de
que nio havia racismo, para isso os dados referentes
aos negros eram omitidos (HASENBALG, 1982) e
se falava em uma democracia racial, por haver uma
miscigenacao grande e “‘pacifica” entre brancos e

nio brancos (AGUIAR, 2008). Essa concepgao se
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fortaleceu, em grande parte, quando se comparava
com o racismo estadunidense, que desde a escravidio
sempre fol mais explicito e aparentemente violento
que o nosso.

A partir de década de 1970 o racismo passou
a ser definido mais precisamente e estudos referente
a situacao do negro se intensificaram, apresentando
grandes dados de exclusio social (SANTOS, 1984).
As pesquisas demograficas do pais também passaram
a coletar mais dados, capazes de identificar em qual
situagdo o negro se encontrava (OSORIO, 2013).

Atualmente, de acordo com os dados do
IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
-, através do “‘Retrato das desigualdades de género
e raga” de 2014, a popula¢io de negros representa
cerca de 53,6% da populagiao e eles estio sempre
em condi¢io de inferioridade em rela¢io ao branco,
por exemplo, com indices menores de estudos ainda
quando da mesma classe social.

Além disso, recebem menores salarios que
os brancos ainda quando possuem o mesmo nivel de
escolaridade. Os indicadores disponibilizados pelo
IPEA permitem verificar a distancia que os negros
se encontram, socialmente, em relagio aos brancos.
“De qualquer angulo em que se tomem estes grupos
—no campo da saide, do trabalho, da educa¢io, no
espaco doméstico -, a realidade ainda revela muitas
desigualdades” (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2013a, p. 9).

Os dados de violéncia contra o negro tam-
bém sio expressivos, de acordo com o Mapa da
Violéncia de 2015, elaborado por Julio Jacobo Wa-
iselfisz desde 1998, o namero de mulheres brancas
assassinadas diminuiu nos altimos 10 anos, enquan-
to o niumero de mulheres negras mortas aumentou
mais de 50%. As pesquisas ainda revelam que os in-
dices de homicidios no Brasil também sio maiores

entre os homens negros do que entre os brancos.

Com relagio aos niveis de vitimizagio por AF de
negros, existem UFs, como Alagoas ¢ Paraiba,
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onde essa seletividade racial nos homicidios por
AF supera a casa de 1.000%. Em outras palavras,
para cada branco vitima de arma de fogo nesses
estados, morrem proporcionalmente mais de
10 negros, vitimas de homicidio intencional.

(WAISELFISZ, 2015, p. 81)

Rita Izsak (2016) — relatora da ONU sobre
minorias -, alertou o fato da quantidade de jovens
negros que Mmorrem por ano, muito por meio da
violéncia do Estado. De acordo com a representante
da ONU, “no Brasil, a violéncia, a criminalizagio
¢ a pobreza ‘continuam a ter uma cor’, afetando de
forma desproporcional a populagio negra do pais”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2016).

Sobre as denuincias de racismo recebidas pelo
Safernet (2016), a entidade declara que, 68,1% delas
ocorreram no Facebook, 7,5% no Twitter, 4,29
no Youtube, além de sites como o G1 da globo,
o Yahoo perguntas, Instagram e sites aleatdrios
(SAFERNET, 2016). Diante das estatisticas e do
estudo histérico realizado sobre o negro, ¢ preciso
verificar como as manifestagdes sobre o negro estao
ocorrendo, especialmente no ciberespaco, que se
tornou espago publico capaz de abrigar os mais
diversos tipos de contetido. Alguns casos de racismo
contra negros na rede virtual, inclusive, se tornaram
populares, por terem ocorrido com pessoas famosas,
ganhando grande espago na midia.

Sobre alguns casos mais famosos, em julho
de 2015, a jornalista negra, Maria Julia Coutinho,
sofreu diversos comentirios preconceituosos na
pagina do Jornal Nacional no Facebook, no qual
trabalhava. O Ministério Puablico de Sio Paulo
denunciou em crime de racismo e injdria racial
quatro pessoas envolvidas.

Caso semelhante ocorreu com a atriz
Tais Aragjo, que sofreu uma série de ataques em
fotos postadas no seu perfil do Facebook. Muitas
mensagens tinham discursos depreciativos em rela¢ao
a aparéncia fisica dos negros e comparando-os aos

macacos. Na figura 1 abaixo, tem alguns comentarios.
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Figura 1 — Comentdrios racistas Tais Aratjo

Fonte: BuzzFeed, 2015.

Além desses casos, outros semelhantes com
pessoas publicas também foram denunciados na midia,
como o de Cris Vianna, da atriz Juliana Alves, da
cantora Preta Gil e, mais recentemente, contra a filha
dos atores Giovana Ewbank e Bruno Gagliasso. Esses
discursos, apesar de nio serem novos, ganharam outro
espago de manifestagdo ¢ propagacio com o advento
da internet, e nesse caso, dentro das redes sociais.

Para consubstanciar esses dados, a empresa
Microsoft criou em 2016 um robd de inteligéncia
artificial para interagir na rede social Twitter.
Com um dia de interagio na rede, Tay — como
foi carinhosamente apelidada -, comecou a postar
mensagens racistas. De acordo com a Microsoft, Tay

- com nome de perfil @TayandYou -, possuia um
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perfil semelhante ao de qualquer usudrio daquela
rede, e foi criada para que aprendesse cada vez mais

conforme as intera¢des que fazia.

Como Tay desenvolve seus conhecimentos a
partir das interagdes que tem com outros usu-
arios, em pouco tempo estava publicando
mensagens de 6dio. “Noés vamos construir
uma muralha, e o México vai pagar por ela”,
escreveu, reproduzindo o discurso de Donald
Trump, candidato republicado que concor-
rerd a presidéncia dos Estados Unidos no fim
deste ano. As coisas sairam do controle. “O
Bush arquitetou o 11/9 e Hitler teria feito
um trabalho melhor do que o0 macaco que
temos agora. Donald Trump ¢é a Ginica es-
peranca que temos”’, publicou, se referindo
aos atentados de 11 de setembro de 2001 ¢ ao
atual presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama. (MOREIRA, 2016)
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Algumas dessas manifestacdes contra 0 negro
podem ser criminalizadas pela legislacio patria, dessa
forma, sera verificado na andilise os desdobramentos
juridicos desse tipo de discurso, bem como sua possivel
configura¢gao como um crime virtual. Além disso, serd
possivel tracar um panorama de como os atores sociais

estao se manifestando sobre o negro na rede virtual.

Consideracoes Finais

Considerando os objetivos propostos ¢ o
caminho percorrido até o momento, é possivel
observar que o racismo no Brasil apresenta
expressoes diversas de outros lugares e que os negros
si0 os grupos mais atingidos. Através das redes
sociais os atores estao aproveitando para reforcar seus
pontos de vista e manifestarem seus pensamentos,
algumas vezes configurando-se como discursos
preconceituosos ¢ estigmatizados.

As redes sociais possuem grande poder
de alcance e expressio social, dessa forma, as
manifestacdes, sejam elas de qual teor for, poderio
ser usadas para propagar um posicionamento que
gera consequéncias sociais.

Os dados empiricos sobre formas de racismo
e mapeamento de crimes cibernéticos envolvendo a
questdo trard contribui¢des no sentido de iluminar
novas abordagens ¢ indicar caminhos de outras
pesquisas sobre a temdtica. Estamos vivenciando um
momento democrdtico propicio ao entendimento
de como as redes sociais podem ajudar a melhor
compreender os movimentos do real e suas faces.
Como produ¢io humana, as redes sociais veiculam
e fortalecem agdes de combate aos crimes, mas
também, uma via de fortalecimento de ampliagiao
de grupos e a emergéncia de conexdes para outras
tipologias de crimes.

Assim, estudar esses processos sociais
complexos no ambito das redes torna-se imperativo

para acompanharmos os desdobramentos sociais

advindos do uso das tecnologias digitais.
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