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Resumo: Analisa a utilizagio do conhecimento obtido, por meio de um processo de capacitagio de servidores técnico-administrativos, lotados
em uma Instituicio Federal de Ensino Superior — IFES, acerca da influéncia exercida na execugio das tarefas desempenhadas. O locus da
pesquisa ¢ o suporte administrativo da Reitoria da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus de Campina Grande. O perfil
profissional da maioria dos servidores ¢ de formagio académica na drea de Ciiencias Sociais Aplicadas, com tempo de trabalho na IES entre 6 a 10
anos, com a maioria exercendo os cargos de nivel superior. As atribui¢cdes desempenhas pelos servidores sio diversas, tais como: andlise ¢ avaliagio
de processos, gestao financeira, coordenacio de setores, superivisao ¢ analise de emissio de documentos, processos ¢ pareceres. No levantamento
dos dados sobre o processo de aprendizagem organizacional, verificou-se que a maioria dos servidores jd realizou curso de capacitagio, revelando
a existéncia de algum tipo de relagio do curso com o cargo ¢ a atribuigio que exercem. A percepgio dos servidores com relagio aos cursos de
capacitagio profissional presencial e a distancia foi avaliada de forma positiva, sendo o conhecimento utilizado, principalmente nos processos
e tarefas desempenhados. A maioria dos servidores revela que ndo ha mudanca na execugio das atividades, nem reflexo no aumento da
produtividade, mesmo depois de realizado os cursos de capacitagio. Dos fatores motivantes para participagio nos cursos de capacitagio pelos
servidores estd a progressao funcional como a principal. Quanto aos fatores desmotivantes, destaca-se a inexisténcia de cursos na area de formagio
do servidor técnico-administrativo. Além disso, os servidores relatam que a contribui¢io da capacitagio, mediante a utilizagio da aprendizagem
individual adquirida, por meio dos cursos, estdo em desacordo com o processo de aprendizagem organizacional. Sendo assim, concluiu-se que
a identificagio de lacunas existentes em relagio a capacitagio profissional e, consequentemente, ao processo de aprendizagem organizacional,
indica que a solugio ¢ direcionar a utilizagio do conhecimento a partir de cursos especificos de capacitagio dirigida.
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Abstract: Analyzes the use of the knowledge obtained, through a process of training of technical-administrative servants, job in the Reitoria of
a Federal Institution of Higher Education (IFES), about the influence exerted in the execution of the tasks performed. The research locus is the
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). The professional profile of the majority of the respondent servers is of academic formation
in the area of Applied Social Sciences, with working time in the IES between 6 and 10 years, with the majority exerting the positions of superior
level. Assignments performed by the servers are diverse, such as: process analysis and evaluation, financial management, sector coordinator, and
document analysis and issuance. In the survey of the formulated data, the closed questions produced a representation through graphs and tables,
and the open questions, a content analysis, with the technique of categorization. Regarding the organizational learning process, it was verified
that the majority of the employees already carried out a training course, revealing the existence of some type of relation of the course with
the position and the attribution that they carry out. The perception of the servers regarding the professional and distance training courses was
evaluated in a positive way, being the knowledge used, mainly in the processes and tasks performed. Most of the servers reveal that there is no
change in the execution of the activities, nor a reflection on the increase in productivity, even after the training courses have been held. Of the
motivating factors for participation in the training courses by the servers is the functional progression as the main one. As for the demotivating
factors, the lack of courses in the training area of the technical-administrative server stands out. In addition, the servers report that the contribution
of training, through the use of individual learning acquired through the courses, is at odds with the organizational learning process. Thus, it was
concluded that the identification of existing gaps in relation to professional training and, consequently, to the organizational learning process,
indicates that the solution is to direct the use of knowledge from specific courses of directed training,.
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Introducao

A constru¢gio do  conhecimento no
ambito das organizagdes permite potencializar o
desenvolvimento das habilidades e competéncias
dos seus integrantes, tornando necessario o0 processo
de aprendizado continuo para se manterem
consolidadas diante de um mercado competitivo ¢
carente de ideias inovadoras.

Todo o processo de criagdo e conversio do
conhecimento organizacional destaca a amplificagio
do conhecimento criado pelos individuos na
organizagio, solidificando-o de forma coletiva
entre os demais membros, seja por meio de
didlogos, discussdes, ou por experiéncias praticas
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Como parte das Institui¢oes Federais de
Ensino Superior (IFES), a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCGQG), passa por um avango
tecnologico e organizacional. O aumento do nimero
de servidores por meio de concurso publico e as
mudangas administrativas implementadas no ambito
institucional mostra a necessidade de partilha do
conhecimento, de capacita¢io do servidor técnico-
administrativo afim de que haja uma melhoria
continua nas atividades administrativas.

O presente artigo visa tratar a tematica da
aprendizagem organizacional, tendo como foco a
anilise do processo de aprendizagem organizacional
daUFCG. Dessamaneira, a capacitagio dos servidores
técnico-administrativos  dessa  IFES tem grande
relevancia na busca da aprendizagem organizacional,
visto que o publico-alvo € o sustentaculo as atividades
desenvolvidas no ambito administrativo.

Mediante a importancia da aprendizagem
para aquisi¢dio de conhecimento nas organizagdes
esse estudo apresenta a seguinte problematica:
Como os servidores técnico-administrativos de
uma IFES utilizam o conhecimento obtido por
meio da capacitagio profissional ofertada? O locus

da pesquisa ¢ a Universidade Federal de Campina
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Grande (UFCG), Campus de Campina Grande,
com servidores lotados na Reitoria.

Compreender como esta sendo utilizado
atualmente o conhecimento no processo de
aprendizagem  pelos servidores da referida
institui¢ao, pode contribuir na melhoria do processo
de capacitagio ¢ aprendizagem organizacional
voltados aos servidores técnico-administrativos.

A temdtica permite analisar a organizagio
aprendente, por se encontrar em constante
aprendizado, buscando aumentar sua capacidade
individual e coletivamente (ASSMANN, 2007),
assim como os indicadores de aprendizagem em
seus processos continuos a partir do processo de
aquisi¢ao do conhecimento e das possiveis mudangas
nas praticas cotidianas da UFCG.

Dessa forma, a justificativa desse estudo
pauta-se no anseio em analisar a aprendizagem
organizacional no ambito de uma das linhas de
pesquisa do Mestrado Profissional em Gestiao nas
Organizagoes Aprendentes (MPGOA), voltado as
praticas de uma organizagdo que aprende, basecado
em um processo continuo ¢ no contexto das
institui¢oes federais; demonstrando a importancia
da temitica.

O aprendizado constante contribui para
a geracio de conhecimentos nas organizagoes, ¢ 0
conhecimento por sua vez, deriva do uso adequado
dainformacio, que também é produzida e gerenciada
no ambiente organizacional. Como afirma Choo
(2003, p. 28): “Novos conhecimentos permitem
a organiza¢io desenvolver novas capacidades,
criar novos produtos e servi¢os, aperfeicoar os ja

existentes ¢ melhorar os processos organizacionais.”

A importancia do conhecimento no ambito
das Organizacoes

A organizacio que aprende ¢ aquela que

detém a informacio e o conhecimento, e que, de

posse destes, se torna cada vez mais preparada
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no tocante a percep¢io e discernimento das
mudancgas ocorridas no contexto organizacional.
De acordo com Trierveiler (2015), a elaboragio
do conhecimento organizacional ¢ um processo
continuo e indeterminado, com 1isso, a organiza¢ao
deve oferecer o compartilhamento do conhecimento
muito além dos seus espagos fisicos ¢ estruturais.

Trierveiler, Sell ¢ Pacheco (2015) destacam
a importancia do uso do conhecimento no ambito
organizacional para o processo de inovagio,
relacionando-o a0 modelo de negdcios. Os autores
propdem que as organiza¢des podem se beneficiar
se considerarem em seus modelos organizacionais o
conhecimento como input importante no processo
de inovagao.

O conhecimento organizacional surge do
uso eficaz e estratégico da informacio, visto que a
informagao é um recurso essencial para a geragio do
conhecimento, logo, nio hda conhecimento sem a
informagio. Diante disso, destacam-se trés formas
de uso da informagdo: criagio de significado,
constru¢io do conhecimento e tomada de decisdes
(CHOO, 2003). Essas trés formas se interligam para
constru¢do de uma rede de processos que tem por
finalidade a geragio de significado, aprendizado e
acoes.

ParaNonaka e Takeuchi (1997) a teoriada criagio
do conhecimento organizacional perpassa dimensoes
e modos de conversio do conhecimento, focando
o conhecimento ticito e explicito como vertentes
para a criagio do conhecimento. Esses dois tipos de
conhecimentos, responsaveis por todo contexto de
INOVAcao € INteracao entre os grupos Nas organizagoes,
s3o resultados do desenvolvimento do conhecimento
humano e, por isso, complementam-se.

Em rela¢io ao processo de conhecimento,
as institui¢des s6 podem originar o conhecimento
a partir do individuo que a integra, por isso, esse
sujeito é denominado “[...] como o ‘criador’ do
conhecimento eaorganiza¢io comoa ‘amplificadora’

do mesmo, cabendo ao grupo ou equipe o papel
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de ‘sintetizador’ no processo de criagio do novo
conhecimento |[...]” (LEITE, 2014, p. 28). Para o
autor, o processo somente tera resultados quando
aplicado o modelo administrativo denominado de
“middle-up-down” (do centro para cima e para
baixo), em que a figura do administrador (gestor)
esteja na parte intermedidria, bem no meio entre os
empregados e alta cupula administrativa. Tal gestor
¢ responsavel pela criagdo do conhecimento, tanto
tacito quanto explicito e a alta geréncia no papel de
estimuladora e encarregada de apreender e usar esse

conhecimento adquirido em favor da instituigio.

Inovacdo e aprendizagem por meio do
conhecimento nas IFES

Steil e Pacheco (2008) relacionam a criagio
do conhecimento com o processo de aprendizagem
organizacional (AQO), pois, a mesma auxilia no
processo de transformag¢io do conhecimento em
agdes organizacionais estratégicas, no tocante a
relagio entre AO, inovagio, competitividade,
sustentabilidade e economia. Nesse sentido, a
aprendizagem (o processo) produz o conhecimento
(o conteudo) que, em consequéncia disso, repercute
na geracao da aprendizagem futura e no desempenho
organizacional.

Para Villardi e Leitio (2000), a jung¢io
de duas diferentes abordagens, a aprendizagem
adaptativa (organizag¢des direcionadas por objetivos)
¢ o desenvolvimento do conhecimento (contetido
produzidopelaaprendizagem)contribuiramdeforma
significativa para a compreensio da aprendizagem
nas organiza¢gdoes. A abordagem adaptativa diz
respeito ao reconhecimento dos objetivos da
organiza¢io, ¢ a partir disso, elaborar maneiras de
aplicagdo da aprendizagem. O desenvolvimento do
conhecimento ¢ a transformag¢io do conhecimento
individual em grupal.

No contexto das diversas funcionalidades

da aprendizagem organizacional, as Instituicdes
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Federais de Ensino Superior também entram
nesse rol de organizacdes que se beneficiam de tal
aprendizagem e o aprofundamento desse estudo
torna-se necessario, visto que sao institui¢cdes que
prestam servi¢os a sociedade como um todo: a
comunidade geral, discentes, docentes e técnicos
administrativos.

Por meio dos cursos de capacitagio, os
servidores aprimoram as suas competéncias,
podendo utilizar o que apreendeu em seu
ambiente de trabalho. Sobre a importancia da
capacitagdo profissional para as organizacdes,
Rocha et al. (2009)

da organizacio estd, em sua maior parte, na

afirmam que o sucesso

equipe de trabalho. E essa equipe que deve estar
capacitada profissionalmente para um melhor
desempenho organizacional. Segundo esses
autores, tais praticas sO poderdo ser realizadas
a partir de treinamento e aprendizagem para
uma melhor gestao do capital intelectual. Com
1sso, cada institui¢io devera considerar suas
especificidades internas, analisando sua realidade
¢ relacionando com o ambiente externo para
assinalar quais mudangas deverdo ser aplicadas
mediante os planos estratégicos organizacionais.

O plano de carreira dos cargos técnico-
administrativos em educa¢gdo, no ambito das

IFES

disponibilizem programas que comtemplem a

instituicoes  federais, determina que as
capacitacao, bem como a qualificagio (em nivel de
graduagio, especializagdo, mestrado ¢ doutorado)
através de investimentos advindos de recursos
disponiveis no orcamento ou recursos proprios,
através de parcerias e de aproveitamento do pessoal
qualificado que faz parte de cada institui¢io
(BRASIL, 2014).

Na UFCG o Programa de Capacitagio
¢ Desenvolvimento de Talentos (PCDT) dos
servidores integrantes do Plano de Carreira dos
Técnico-Administrativos

Cargos em Educagio

(PCCTAE) tem com objetivo geral:
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[...] capacitar os servidores da UFCG, em
cumprimento a Politica de Capacitagio dos
servidores técnico-administrativos desta
Universidade, em atendimento as necessidades
institucionais, proporcionando-lhes as condi¢des
necessarias ao cumprimento de seu papel enquanto
profissionais ¢ 0s requisitos necessirios ao seu
pleno desenvolvimento na carreira (BRASIL,
2012).

A capacitagdo permite, portanto, aliar o
conhecimento a pritica, com foco no resultado,
no desenvolvimento de habilidades do servidor
técnico-administrativo das IFES.

Para que ocorra a  aprendizagem
organizacional, os servidores que compdem o
quadro dasinstitui¢des deverao estar capacitados para
conhecer, de forma apropriada, as funcionalidades
dos setores, como também, estarem preparados para
desempenhar as tarefas que lhe foram designadas.

O processo de capacitagio do servidor publico
estabelece a Politica Nacional de Desenvolvimento

de Pessoal e seus principais propésitos sao:

I - melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade
dos servigos publicos prestados ao cidadao; II —
desenvolvimento permanente do servidor publico;
III - adequagio das competéncias requeridas
dos servidores aos objetivos das institui¢des,
tendo como referéncia o plano plurianual;
IV - divulgagio e gerenciamento das a¢oes de
capacitagio; V - racionalizagio e efetividade dos
gastos com capacitagio (BRASIL, 2006).

A Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, direciona trés eixos: a capacitacio (como
processo permanente de aprendizagem, com a
finalidade de contribuir no desenvolvimento de
competéncias); gestio por competéncia (voltada
para o progresso de conhecimentos, habilidades e
atitudes com a finalidade de atingir os objetivos); e
eventos de capacitagio (modalidades e meios pelos
quais ¢ desenvolvida a capacitagio: grupos formais,
intercambio, seminarios, congressos, presenciais ¢ a
distancia, entre outros) que atendam aos interesses

da administra¢do publica.
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O campo empirico da pesquisa se deu
na UFCG, Campus de Campina Grande e os
sujeitos da pesquisa foram os servidores técnico-
administrativos lotados na Reitoria. O recorte
com o foco na Reitoria baseou-se no fato de ser
esse o 6rgio executivo da Administragio Superior,
em que se concentra a administragdo-financeira
geral, responsavel por supervisionar ¢ coordenar as
atividades no ambito da universidade, tornando-se,
portanto, 6rgao representativo.

A anilise do aprendizado organizacional, por
meio da capacitagdo profissional, dos servidores
lotados na Reitoria torna-se importante, por serem
esses integrantes os que exercem fungio de apoio
na drea administrativo-financeira; no papel de
gerenciamento da institui¢io em nivel de gestio de
pessoas; e na operacionaliza¢io de todos os servigos
relacionados a essas fungdes. Atualmente, a UFCG
possui um total geral de (1391) servidores técnico-
administrativos em seu quadro funcional, dentre

esses, (261) pertencem a classe E (nivel superior)

Analise dos resultados

Os dados da pesquisa estio expostos de
maneira simples e logica, por meio de percentuais
tratados pela planilha Excel versio 2007 e analisados
com o auxilio do Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) na versio 17.0. Para o agrupamento
das respostas das perguntas abertas foi utilizada a
andlise de conteudo.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2006), a
anilise de conteudo € realizada a partir do processo
de codificagio, ou seja, € feita a transformacio das
caracteristicas do conteudo de uma mensagem para
termos simples que permitam maiores descrigdes
e analises. A andlise de contetido, segundo Bardin
(2010, p. 40), “aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descri¢do

do conteudo das mensagens”.
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A categorizagio compreende a operacio

de classificagio dos elementos, seguida do

reagrupamento segundo o género (analogia),
mediante critérios previamente definidos.  As
categorias sio representadas por classes, as quais
reinem o grupo de elementos que obtém um titulo
genérico. O agrupamento ¢ feito, por sua vez, com
base nas caracteristicas comuns destes elementos
(BARDIN, 2010).

As categorias que foram utilizadas na
pesquisa vislumbraram o processo de aprendizagem
organizacional existente na UFCG, nesse sentido,
as categorias foram empregadas para o agrupamento
desses elementos, no intuito de analisarasabordagens
dessas relacdes com o processo de aprendizagem
organizacional.

Com o objetivo de analisar a utilizagdo do
conhecimento obtido pelos servidores técnico-
administrativos, por meio do processo de capacitagio
ofertado pela UFCG, a analise envolveu o resultado
das respostas as questoes abertas e fechadas dos 32
servidores técnico-administrativos participantes da
pesquisa.

A apresentagio dos resultados ¢ feita em
duas partes, com o intuito de expor a analise de
uma forma clara e precisa. A la parte ¢ composta
pelo “Perfil dos participantes”; a 2a parte apresenta
os resultados sobre o “Processo de aprendizagem
organizacional, através de cursos de capacitacio
ofertados aos servidores técnico-administrativos
lotados na reitoria da UFCG”.

Os dados sobre a formag¢io académica dos
servidores técnico-administrativos revelou muitas
areas de formacgdes académicas diferentes (onze no
total), sendo que a formag¢io em Administragio
(47%) e em Ciéncias Contdbeis (19%) foram as
que apresentaram destaque dentre os respondentes,
sendo que distribui¢io numérica verificou: na
area de Administragdo, quinze respondentes;
Ciéncias Contibeis, seis; Comunica¢io Social e

Engenharia Civil, dois cada; Direito, Arquivologia,
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Biblioteconomia, Ciéncias da  Computacio,
Geografia, Letras ¢ Servico Social, todas com um
participante.

Sobre o nivel de escolaridade dos servidores,
os dados apontam que os pesquisados possuem
nivel elevado de qualificagio, visto que o quadro de
servidores da Reitoria ¢ composto por especialistas
(699%), mestres (25%) e doutores (690). Dos 32
servidores, (22) sao especialistas, (8) sio mestres
¢ (2) sao doutores. Quando questionados sobre o
nome do curso da sua pos-graduacio, os servidores
revelaram, em sua maioria, serem especialistas em
Gestao Publica, Auditoria e Ciéncias Contabeis.

Quanto ao tempo de trabalho dos servidores
na institui¢io, convencionou-se agrupa-los pelo
tempo a cada (5) anos. Sendo assim, o resultado
revela que a maioria dos servidores (50%) tem entre
(6) a (10) anos de trabalho na UFCG.

Sobre o cargo ocupado pelos servidores,
a maioria exerce a fun¢io de Administrador e
Contador, representando respectivamente, (50%0)
e (19%), estando, portanto, em conformidade com
o resultado obtido na varidvel formagio académica,
em que os servidores afirmaram possuir formagao
aderente a drea de formacio.

Para a questio aberta, descritiva sobre o
trabalho efetivamente realizado em suas respectivas
tarefas, utilizou-se a técnica de categorizagio, tendo
em vista as diversas atribui¢des elencadas pelos
servidores técnico-administrativos, distribuidos em
nove (9) categorias: Andlise ¢ avaliagdo de processos,
Gestao financeira, Coordenador de setor, Emissao
de documentos, Folha de pagamento, Processos de
licitagao, Suporte ao sistema de informagio, Diarias
e passagens ¢ Outros (atribui¢des diversas que nio
contemplavam as demais categorias).

A categoria Anilise e Avaliagio de Processos
(15%) representaaprincipalatribuigiodosservidores,
que esta interligada as atividades burocrdticas
direcionadas ao tramite processual de documentos

diversos nos setores pertencentes a Reitoria. Por

G&A, Joao Pessoa, v.7, n.1, p.72-83, jan./jun. 2018

outro lado, a atribuicio Gestao financeira trata da
execugdo financeira e or¢amentaria dos recursos;
a atribuicdo Coordenador de setor diz respeito
ao desempenho da fun¢io de gestor em cargo de
confian¢a delegado pelo reitor da UFCG; e, a
atribui¢ao Emissao de documentos, direciona-se as
portarias emitidas, notas de empenho provenientes
do setor contabil, declaragoes, certidoes, etc.

A segunda parte da anilise, correspondente
as respostas obtidas pelos (32) servidores técnico-
administrativos, comprova que: o conhecimento
adquirido por meio do processo de capacitagio
profissional proporciona mudangas na execugio
das atividades didrias

nos setores pertencentes

a Reitoria; possibilita identificar os fatores

motivantes ¢ desmotivantes do processo de
capacitacao profissional no que diz respeito ao uso
do conhecimento apreendido, tendo como base as
perguntas abertas ¢ fechadas acerca do processo de
aprendizagem organizacional ofertado pela UFCG,
através dos cursos de capacitagio profissional.

A anilise dos dados sobre o processo de
aprendizagem organizacional na UFCG traz a
tona o que foi revelado no referencial tedrico,
sobre a aprendizagem nas organizagdes, em que
o aprendizado s6 ocorre de fato quando ¢ captada
e efetivamente utilizada a aprendizagem dos
individuos. Portanto, para que haja a aprendizagem
organizacional, ¢ imprescindivel

que ocorra,

primeiramente, a aprendizagem individual. A
capacitacio profissional, nesse sentido, auxilia
na captacio do conhecimento, apreendido pelo
servidor, para a sua aplicagio no ambiente de
trabalho e melhorias na produtividade. Por isso, a
importancia de compreender como os servidores
técnico-administrativos, lotados na Reitoria,
utilizam o conhecimento obtido por meio da
capacita¢do profissional ofertada pela UFCG.
Nessa etapa foi utilizada a técnica de
categorizagio com base na andlise de contetido de

Bardin (2010), mediante categorias relacionadas ao
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processo de aprendizagem organizacional existente
na UFCG, com o agrupamento das respostas obtidas
na segunda parte do questiondrio

Os (22)

realizado curso de capacitacio, descreveram a area

servidores que afirmaram ter
do conhecimento que se concentravam os cursos.
Optou-se, nesse momento, por categorizar as
respostas obtidas com base nos eixos tematicos
contidos no Plano de Capacitagio da CGDP,
que incluem: Comunicac¢do, Informitica, Gestio
Publica, Raciocinio Logico-Matemadtico, Saude e
Qualidade de Vida e Educa¢io a Distancia. Dessas,
as mais citadas foram na dreca de Comunicacio,
Informatica, Gestio Publica.

Os cursos na area de Comunicagio estao
direcionados aos conhecimentos da lingua
portuguesa e linguas estrangeiras, na forma oral
e escrita. A drea de Gestio Publica compreende
assuntos diversos, como gestio de contratos,
direito administrativo, iniciagio ao servi¢o publico,
sociologia do trabalho, etc. Jd a drea de Informatica
introduz conhecimentos especificos de tecnologia,
como informadtica bdasica, formag¢io de tutores na
EaD, dentre outros assuntos.

Quanto ao resultado sobre a relacio do
curso, nas areas de Comunicagio, Gestao Publica
e Informdtica, com os cargos/atribuicdes que
exercem nos diversos setores da Reitoria, optou-
se por categorizar as respostas em “‘sim” (quando
os servidores demonstravam em sua respostas a
relagdo existente) ¢ “nio” (quando os servidores
nio demonstravam ou negavam em sua respostas a
relagdo existente). Dessa forma, 68% dos servidores
afirmaram que os cursos realizados possuem relagio
com o cargo, 27% afirmaram que nio havia relagio
entre o curso ¢ o cargo/atribui¢do que exercem e
apenas 5% dos servidores nio responderam ao
questionamento.

Compreende-se, portanto, que os servidores
tém consciéncia sobre a existéncia de algum tipo de

relacdo direta ou indireta do curso que realizaram
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com o cargo/atribui¢io que exercem na UFCQG,
especificamente, nos setores que compdem a
Reitoria. Esse resultado ¢ benéfico para a UFCG,
pois o conteudo ministrado pode ser posto em
pratica na instituigio. A oferta de cursos de
capacitagio pode trazer o retorno organizacional
almejado, de acordo com as nuances de cada setor,
com o aprendizado colocado em prética de maneira
diferenciada.

Na wvaridvel percep¢io dos cursos de
capacitagdo profissional presencial e a distancia
por parte dos servidores, constatou-se que o
curso presencial foi avaliado positivamente por
43,8% dos servidores, 15,6% avaliaram esse curso
negativamente ¢ 40,690 nio opinaram. Jd, sobre
o curso a distancia, apenas 6,3% dos servidores
avaliaram positivamente essa modalidade de curso,
os demais, 93,8% nio opinaram

O motivo pelo qual os respondentes nio
opinaram em relacio ao curso a distancia, se deve a
pouca quantidade de cursos e vagas ofertadas nessa
modalidade, diferentemente dos cursos presenciais
que sdo ofertados desde a criagio da Coordenacio
de Gestio e Desenvolvimento de Pessoas.

Na categoria positivade percep¢io comrelagio
aos cursos presenciais, os servidores destacaram:
a organizag¢io e a qualificagio dos professores que
ministraram as aulas; atualizag¢io constante e a troca
de experiéncias entre os servidores que realizaram
os cursos. Esses aspectos positivos provocaram
melhorias nas formas de execu¢io das tarefas no
ambiente de trabalho.

Na categoria negativa de percep¢do com
relagdo aos cursos presenciais, as opinides dos
servidores revelaram a diminuta carga hordria
por cada curso ofertado, impedindo um maior
aproveitamento das teorias e que, por muitas vezes,
interrompem a sequéncia diddtica.

Outros pontos da percep¢ao negativa citados
s30 as ofertas de cursos sem o devido levantamento

prévio das necessidades, nao oferecendo cursos mais
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especificos e voltados para determinados setores,
assim como o aprofundamento didatico da drea
de concentragdo, visto que nio ha uma sequéncia
dos niveis dos cursos (niveis basico-intermediario-
avang¢ado). Em muitos casos, os cursos sao ofertados
apenas em cumprimento ao que exige a legislacio
para ascensao do servidor, deixando de realizar
estudos das necessidades, demandas que atendam ao
servidor”.

Na categoria positiva de percep¢io com
relacdo aos cursos a distancia, os servidores relatam
a questio de o hordrio ser mais maledvel, pois, o
estudo ¢ realizado de acordo com a disponibilidade,
nao havendo a necessidade de estar presencialmente
em um determinado lugar e em hordrios pré-
definidos. A tecnologia contribuiu para disseminar
ainda mais o avanco na qualidade do ensino a
distancia, atingindo publicos em diversas regides
que porventura nio dispéem de acesso a0 ensino na
sua localidade ou em regides proximas.

Cassundé e Mendonga (2013, p. 1) retratam
que esse novo cenario em que a EAD esta inserida
¢ provocado pela nova ordem mundial, “[...]
representando a expansio de uma nova educagio em
concordancia com a sociedade do conhecimento ¢
as novas tecnologias”. Hermida e Bonfim (2006, p.
167) citam a caracteristica de complementaridade
entre o ensino presencial ¢ a EAD, onde ambos
“[...] s2o forcas complementares e nio antagonicas,

e que a exceléncia do ensino reside nas institui¢des. ..
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¢ em seus aprendizes, ¢ nao na utilizagio de novas
tecnologias de educagio.”

Na varidvel forma de utilizagio do
conhecimento utilizou-se as categorias: aplicacio no
ambiente de trabalho, manuseio de equipamentos e
organiza¢io de documentos, auxilio na comunicag¢io
em outros idiomas, aplicagio das didaticas dos
cursos nas atividades do setor, melhoria no uso
de planilhas, melhoria da postura na operagio de
sistemas, leitura de documentos e estudos relativos
a gestdo, aprimoramento do conhecimento para o
atendimento ao publico, andlise nas planilhas de
custo ¢ formagio de precos quanto a concessao de
contratos.

Observou-se que, o conhecimento obtido
por meio da capacitagio profissional ¢ utilizado
principalmente nas aplicacdes no ambiente de
trabalho, visto que, 21,99 dos servidores fazem o uso
do conhecimento e o aplicam de uma forma geral no
desempenho de suas fung¢des, e consequentemente,
nos cargos que exercem. Destacam-se ainda, que
6,3% nio utilizam o conhecimento adquirido no
curso e 37,5% nio opinaram.

Sequencialmente, outras formas de utilizagio
do conhecimento ocorrem nos setores da Reitoria,
a exemplo de: aplicacio das diditicas dos cursos
nas atividades do setor, auxilio na comunicag¢io
em outros idiomas, manuseio de equipamentos
e organizag¢io de documentos, entre outros, que

podem ser vistos no Grafico 1.
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Grifico 1 - Forma de utilizagio do conhecimento pelos servidores técnico-administrativos lotados na

Reitoria da UFCG

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Somando o percentual da categoria Aplicagio
no ambiente de trabalho (21,9%) com as outras
categorias individuais e especificas (34,4%) tem-
se que mais da metade dos servidores técnico-
administrativos (56,3%) utiliza de alguma forma o
conhecimento no seu setor de trabalho, procurando
de maneira colaborativa empregar tal conhecimento
obtido por meio da capacitagio profissional
promovida pela CGDP.

A utiliza¢io do conhecimento, resultante do
aprendizado adquirido nos cursos de capacitagdo
profissional, pode auxiliar nas rotinas didrias
dos setores da Reitoria ¢ no desenvolvimento
das habilidades ¢ competéncias dos servidores
técnico-administrativos. Essa  transformac¢io do
conhecimento em aplicagio prdtica intensifica
a aprendizagem organizacional, como afirmam
Leitao e Carvalho (1999, p. 30):
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Esta caracteristica consiste em um elemento
de ligagio com a geragio e a transmissio de
conhecimento. Constitui uma diretriz sobre como
utilizar um quadro tecnologico renovado para
alcangar os interesses pessoais ¢ da organizagio
¢ sobre como manter a empresa na dire¢io da
mudanca desejada. Toda a experiéncia, todo o
aprendizado nio se justificaria se nio gerassem
agdes mais coerentes ¢ com maior probabilidade
de sucesso.

O conhecimento apreendido precisa ser posto
em pratica como forma de justificar o aprendizado,
direcionado a organiza¢io. Portanto, quando hi
estimulo por parte da organizagio, da utilizagio
do conhecimento e sua aplicabilidade didria,
maior a tendéncia a se desenvolver, por ser este
o fundamento da aprendizagem organizacional.
Sendo assim, os servidores lotados na Reitoria
utilizam de alguma forma o conhecimento de

maneira mais proeminente para o desenvolvimento
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organizacional, causando o retorno esperado em
prol da instituicio.

Em rela¢do a categoria Aplica¢io no ambiente
de trabalho, pode-se constatar que houve melhorias
na execug¢ao pratica das atividades relacionadas as
suas func¢des, como também melhorias operacionais.
Tais respostas afirmam a importancia da utilizagio
do conhecimento de forma correta a partir de

informagdes, por 1sso:

A manecira como o processo de busca ¢ uso da
informagio se desenvolve depende das condi¢oes
mutaveis do contexto em que a informagio ¢
utilizada pelo individuo, o que, por sua vez,
depende das mudancas induzidas no contexto
pelas a¢des do individuo (CHOO, 2003, p. 118).

Na varidvel mudangas ocorridas na
execu¢do das atividades didrias, tendo em vista
os conhecimentos adquiridos na capacitagio
profissional ofertada pela UFCG, verificou-se
que, para 18,8% houve alguma mudanca depois da
realizagdo dos cursos de capacitagio promovidos
pela CGDP/UFCG, com a melhoria das atividades
desempenhadas. O destaque nesse resultado, de
forma negativa, foi o elevado percentual (28,1%)
de servidores que descreveram nio haver mudanca
na execugiao das atividades em termos praticos,
pois, mesmo realizando os cursos de capacitagio
e obtendo de forma tedrica a aprendizagem e,
posteriormente, aplicados os ensinamentos obtidos,
nio houve mudangas nas a¢des desenvolvidas pelos
mesmos.

Com isso, 43,7% dos servidores técnico-
administrativos  afirmam que hd mudancas
no ambiente de trabalho apds a aplicagio do
conhecimento obtido nos cursos de capacitagao.
Nesse caso, ha a utilizagio do conhecimento, no
entanto, nio hd nenhum tipo de resultado ou o
resultado estd muito aquém do esperado. E notério
que, apesar do maior percentual afirmar que ocorrem
mudancas de forma positiva no setor de trabalho,

o percentual dos que responderam que nao houve
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nenhum tipo de mudanga ¢ digno de preocupacio
¢ objetivo de revisio nos modelos organizacionais

existentes na institui¢ao.

Consideracoes Finais

Diante darealidade que permeiaas Institui¢oes
Federais de Ensino Superior ¢ primordial que
sejam tracados planos de desenvolvimento de

habilidades,

senso de responsabilidade, este dltimo pautado na

competéncias, criatividades e do
atuagdo e consciéncia do individuo com rela¢io ao
dever enquanto servidor da institui¢io. As IFES
precisam promover ¢ desenvolver a aprendizagem
individual dos servidores por meio da capacitagao
profissional, utilizando-se de preceitos da gestio do
conhecimento e da aprendizagem organizacional.

O processo de capacitagio profissional
ofertado pela UFCG, a partir da aprendizagem
formal disponibilizadaaos servidores, deve aprimorar
os conhecimentos adquiridos no cotidiano das
relacSes de trabalho e auxiliar na plena execu¢io das
atividades que desempenham.

Com a finalidade de analisar a utilizagdo do
conhecimento obtido pelos servidores técnico-
administrativos, por meio do processo de capacitagio
profissional ofertado pela UFCG, no desempenho
de suas fun¢des, foram identificadas as modalidades
dos cursos direcionados a sede, em Campina
Grande, e nos demais campi da UFCG.

Apds a identificagio das modalidades,
presencial ou a distancia, dos cursos de capacitagio
profissional, prosseguiu-se com a anilise dos
resultados do questionamento dos 32 servidores
técnico-administrativos  lotados na Reitoria da
UFCG.

A analise dos dados, inerentes ao processo
de aprendizagem  organizacional, constatou
que a percepgio dos servidores com relagdo aos
cursos de capacitagio profissional foi avaliada de

forma positiva, visto que, tendem a contribuir
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para o desenvolvimento da aprendizagem e da
competéncia, resultando em melhorias continuas
nos processos de trabalho.

Por outrolado, 28,1% dos servidores revelou
que nio ha mudanga na execugio das atividades,
mesmo realizando os cursos de capacitagio e
obtendo de forma tedrica a aprendizagem. Dentre
os que citaram haver mudancgas, destacam-se as
situa¢Oes de melhoria nas atividades desempenhadas
e melhoria na comunicagio oral e escrita.

Dos

servidores estd a progressio funcional como a

fatores motivantes elencados  pelos
principal motivagio para a participa¢do em cursos de
capacita¢do profissional, seguida do desenvolvimento
de habilidades e

conhecimento apreendido no setor, necessidade pela

competéncias, utilizagio do
educagio continuada, realiza¢io pessoal e profissional e
compartilhamento do conhecimento no setor. Quanto
aos fatores desmotivantes a participagio em cursos de
capacitagio, o principal € a inexisténcia de cursos na
area de formagio do servidor técnico-administrativo,
destacando, na sequéncia, 0s recursos €scassos ¢ a
afirmacio que nao ha mudancas nas praticas cotidianas
no setor, consequentemente, os servidores sentem-se
desestimulados a participar ¢ contribuir nos setores em
que estio lotados na Reitoria.

Por fim, os servidores relataram suas opinides
acerca da sua contribui¢io, mediante a utilizagio da
aprendizagem individual adquirida, por meio dos
cursos de capacitagio e em beneficio da institui¢o,
compreendendo que a aprendizagem organizacional
advém da aprendizagem individual. Nesse
momento, houve a manifesta¢io de relatos referentes
as contribui¢des, como também em desacordo ao
processo de aprendizagem organizacional, em que
se pode observar a insatisfacio de alguns servidores
em nio poder contribuir, por conta da cultura
organizacional existente para o desenvolvimento da
aprendizagem na institui¢ao.

Com 1isso, este estudo pdde identificar

as lacunas existentes em relagio a capacitagio
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profissional na Universidade Federal de Campina
Grande e, consequentemente, ao processo de
aprendizagem organizacional, para que, a partir
dos resultados demonstrados, haja a aten¢io da
institui¢ao sobre as solu¢des que podem ser tomadas
e as propostas ideais para direcionar a utiliza¢io do
conhecimento por meio dos cursos de capacitagio
oferecidos, ¢ que essa acdo possa gerar mudangas
benéficas aos diversos setores da institui¢io.

Cabe destacar que, os cursos de capacitagio
sio elaborados para que o servidor os utilize,
usufrua desse conhecimento e aplique-o em seu
ambiente de trabalho. Sendo assim, percebeu-se que
as mudancas ocorridas na execug¢io das atividades
ficaram muito aquém do esperado, visto que 28,1%
dos servidores apontou nio haver mudangas na
execugao das atividades.

Conforme analise realizada no estudo, €
necessario que a UFCG melhore os métodos
empregados para a capacitagdo profissional de seus
servidores, como forma de evitar as lacunas no
processo de aprendizagem organizacional, seja em
relagdo aos cursos de capacitagio, como controle e
pesquisas sobre interesses dos servidores nos cursos,
seja na busca de cursos apropriados para suprir as
necessidades funcionais dos mesmos.

Outro ponto relevante ¢ a revisio anual do
Plano de Capacitacio, para que os servidores possam
ser ouvidos e, dessa forma, opinarem sobre cursos a
serem ofertados.

Foi possivel detectar que outros estudos
poderio ser elaborados com base na temadtica exposta
e disseminando para outras IFES como forma de
comparativo entre estudos. Que os estudos sobre o
processo de capacitagdo despertem o interesse por

meio de pesquisas mais aprofundadas e amplas.
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