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BORGES, Lorena de Melo. Programa de Extensdao Universitaria: uma analise das dificuldades da
execucao. 2017. 145f. Dissertagio (mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade
Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2017.

Resumo

Esta pesquisa objetivou analisar as causas que dificultam a execu¢io do recurso do Programa de Extensio
Universitaria (PROEXT) destinado a aquisi¢do de material no ambito da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). O PROEXT tem como finalidade financiar projetos e programas de extensio de Institui¢oes
Publicas de Ensino Superior (IPES) mediante sele¢io realizada anualmente pelo Ministério da Educagio
(MEC). No contexto da UFPB, verificamos que no periodo de 2013 a 2016 a UFPB deixou de adquirir
R$ 2.354.964,78 em material, incluindo os materiais permanentes que sao incorporados ao patrimonio
da institui¢do. Tal cendrio sinaliza o distanciamento da execu¢io do or¢amento do PROEXT no ambito
da UFPB de critérios de qualidade, ji que a finalidade nio estd sendo integralmente cumprida. Como
referencial tedrico, o presente trabalho fundamentou-se na teoria sobre o or¢amento publico, ja que o
recurso trata-se de orcamento federal, ¢ na teoria sobre Gestdo da Qualidade, trazendo concepgdes da
qualidade para a execugio do recurso. A pesquisa ¢ classificada como exploratoria e, quanto aos meios
de investiga¢do, classifica-se como pesquisa de campo e bibliogrifica. Como recorte temporal, optamos
por limitar o trabalho a execugio do ano de 2015 e de 2016. A coleta de dados foi realizada através de
questionarios fechados aplicados a amostra da pesquisa, definida a partir dos servidores docentes e técnicos
administrativos que fazem parte da execugiao do PROEXT. Os questiondrios foram elaborados utilizando-se
o método escalonado do tipo Likert, e para o tratamento dos dados coletados utilizamos técnicas estatisticas.
Para auxiliar na anilise das causas, utilizamos a ferramenta da qualidade o diagrama de causa ¢ efeito.
Como resultado da analise das causas, verificamos a fragilidade da UFPB em conduzir a gestao do recurso
orcamentario do PROEXT, configurando um ambiente interno bastante vulneravel aos fatores externos
devido 3 auséncia de planejamento. E preciso criar condi¢des institucionais propicias para a execugio e, s6
a partir do fortalecimento da gestdo interna, serd possivel conhecer com maior propriedade os impactos dos
fatores externos a execugio.
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RODRIGUES, Icaro Arcenio de Alencar. A gestdo da indisciplina pelo psicélogo escolar: estudo
no Instituto Federal de Educac¢io, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. 2017. 165f. Dissertacio (mestrado em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2017.

Resumo

A existéncia de agrupamentos humanos que caracterizam a sociedade torna necessario o emprego de regras de
convivéncia para que o individuo e o grupo possam sobreviver. Observa-se que para a sobrevivéncia humana
faz-se necessaria a presenga do trabalho, assim como ¢ pelo trabalho que se criam as condi¢des de existéncia
da humanidade, do mesmo modo ¢ pela educagio que se estabelecem os critérios de organizag¢io e formagio
para o trabalho. As institui¢des escolares, para cumprirem com a meta de ensino-aprendizagem, organizam
suas normas diddticas e de convivéncia, contudo nem sempre essas regras sio cumpridas pela comunidade
escolar e, muitas vezes, aos discentes sio atribuidas as responsabilidades pela indisciplina. Nesse contexto
se apresenta a Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, mais especificamente o
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, uma institui¢do de ensino, pesquisa ¢
extensdo, que busca integrar a formagio técnica a formag¢io humana, com o intuito de educar cidadaos
conscientes do processo produtivo, das contribui¢des cientificas ¢ das relagdes sociais que permeiam a vida
humana. Do mesmo modo como acontece com as demais institui¢des de ensino, os Institutos Federais sio
um espago onde ocorre a indisciplina. Pertencente ao grupo de técnicos que fazem a Assisténcia Estudantil
dos Institutos Federais, apresenta-se o Psicologo Escolar, profissional que precisa atuar de modo coletivo
com os assuntos ¢ com os atores educacionais. Para tanto, esta pesquisa, caracterizada como exploratoria, de
campo, documental e de corte transversal, com enfoque qualitativo e quantitativo, investigou 13 psicélogos
educacionais do Instituto Federal da Paraiba, por meio de aplicacio de questiondrio, sobre como os estes
profissionais gerenciam a indisciplina escolar, quais as manifestacoes indisciplinadas mais frequentes e quais
as estratégias que vem sendo implementadas por estes profissionais da educa¢io. Tendo como base a analise de
conteudo, identificou-se que as principais manifesta¢des de indisciplina estio arroladasao comportamento dos
discentes (65,52%), no que tange aos relacionamentos interpessoais, as interferéncias destes comportamentos
na dinamica da sala de aula e no processo de ensino-aprendizagem, ao descumprimento de normas, a
nio conclusio do curso, situagdes de vulnerabilidade em satde ¢ as relagdes familiares, destacando que a
indisciplina interfere de modo significativo na vida académica estudantil. A grande maioria dos psicologos
atua na gestio da (in)disciplina (92,31%) e intervém sobre vdrios focos, como os discentes, os servidores, os
familiares, por meio de investigagdes e aplicacdo de penalidades, na relagio professor e aluno, em parceria
com a equipe gerencial e em reunides com equipe multidisciplinar. O maior numero de participantes
também afirmou que costuma trocar experiéncias sobre a gestao da (in)disciplina (84,26%), principalmente
com frequéncia indefinida e tem a equipe pedagdgica e de assisténcia ao estudante como referéncia para esta
partilha. Esta pesquisa reafirma a importancia da gestao da (in)disciplina como contribui¢io para a formagio
humana e como atribui¢io fundamental no trabalho do psicélogo escolar. Apresenta-se a possibilidade de
se investigar quais as interferéncias da gestdo da (in)disciplina no rendimento académico dos discentes,
como os psicologos de outros estados gerenciam a (in)disciplina e compartilham essa experiéncia de gestao.
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CHAGAS, Jadelson Rodrigues. Processos de aprendizagem no contexto organizacional da
Universidade Federal de Campina Grande. 2017. 138f. Dissertacio (mestrado em Gestao nas
Organizag¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

As Institui¢des Federais de Ensino Superior vém passando por um processo de expansio de seus campi,
com a necessidade, dentre outros, do aumento do nimero de servidores nos quadros das institui¢des, ¢
este efetivo funcionamento estd condicionado aos inimeros investimentos da sua infraestrutura ¢ da
capacitagio de seus servidores como forma de melhorar o desempenho profissional e administrativo da
esfera publica. Nessa perspectiva, a pesquisa analisa a utilizagio do conhecimento obtido pelos servidores
técnicoadministrativos, por meio do processo de capacitagio ofertado pela UFCG, classificando-se como
aplicada, descritiva e qualitativa. O campo empirico corresponde a Universidade Federal de Campina
Grande/Campus de Campina Grande. Os sujeitos da pesquisa, por sua vez, vislumbram os 34 servidores
técnico-administrativos lotados na Reitoria, localizada em seu campus central. O instrumento de coleta de
dados utilizado é o questiondrio, que contempla questdes abertas e fechadas acerca da influéncia exercida
pelo conhecimento na execugio das tarefas desempenhadas no ambiente organizacional da Reitoria.
O método de analise de dados tem como base a representagio dos dados por meio de grificos e tabelas
para as questdes abertas e fechadas, ¢ para as questdes abertas a andlise de conteudo, com a técnica de
categorizagdo. Ao analisar, constata-se que a maioria dos servidores possui formag¢io académica na area
de Administracio e Ciéncias Contabeis, sendo especialistas em Gestdo Publica, em Auditoria e Ciéncias
Contabeis. O tempo de trabalho desses servidores na UFCG ¢ de 6 a 10 anos, com a maioria exercendo os
cargos de Administrador e Contador. As atribui¢des desempenhas pelos servidores sao diversas, tais como:
anilise e avaliacio de processos, gestdo financeira, coordenador de setor e emissio de documentos. Sobre
o processo de aprendizagem organizacional, verifica-se que a maioria dos servidores ja realizou curso de
capacitag¢io, principalmente, na drea de comunicagio, revelando a existéncia de algum tipo de relacio do
curso com o cargo/atribui¢io que exercem na UFCG. A percep¢ao dos servidores com relagio aos cursos de
capacitagio profissional presencial e a distancia ¢ avaliada de forma positiva, sendo o conhecimento utilizado,
principalmente, nas aplicagdes no ambiente de trabalho. Todavia, a maioria dos servidores revela que nio
hd mudanca na execugio das atividades, mesmo realizando os cursos de capacitagio. Dos fatores motivantes
elencados pelos servidores esta a progressao funcional como a principal motivagio para a participagdo em
cursos de capacitagio profissional e quanto aos fatores desmotivantes, o principal € a inexisténcia de cursos
na area de formagio do servidor técnico-administrativo. Além disso, os servidores relatam suas opinides
acerca da sua contribui¢io, mediante a utilizacio da aprendizagem individual adquirida, por meio dos cursos
de capacitagio, com a manifesta¢io de relatos referentes as contribui¢des, como também em desacordo ao
processo de aprendizagem organizacional. Conclui-se com a identificagdo de lacunas existentes em relagio
a capacitag¢ao profissional na Universidade Federal de Campina Grande e, consequentemente, a0 processo
de aprendizagem organizacional, com as possiveis solu¢des a serem tomadas para direcionar a utiliza¢do do
conhecimento a partir dos cursos de capacitagio oferecidos na institui¢ao.
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SERAFIM, Andreza Nadja Freitas. Gestdao por Competéncia em Bibliotecas Universitarias: analise
do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). 2017. 130f. Dissertag¢ao
(mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

Objetiva verificar quais agdes de gestao por competéncia existentes no Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). O conceito de gestao por competéncia utilizado, baseia-se na
matriz conceitual que aponta a competéncia como capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades
¢ aptiddes individuais em diferentes contextos. Dessa forma, nio se deve vincular a competéncia ao
cargo, mas sim ao colaborador que tende a compreender as demandas do contexto sobre ela e saber
mobilizar seu repertério para atendé-las de forma adequada. Em termos metodolégicos, trata-se de uma
pesquisa delimitada pelas abordagens qualitativa e quantitativa, que de acordo com seus objetivos adota
procedimentos respaldados pela tipologia documental e descritiva. Para o alcance dos objetivos foi utilizado
enquanto instrumento de coleta de dados quantitativos, um questionario online semiestruturado. Os dados
quantitativos foram tabulados utilizando a planilha Microsoft Office Excel 2007. E utilizada estatistica
simples de porcentagem que originou os graficos e as tabelas para cada subcategoria, buscando associar
a outros de mesma categoria. Enquanto os dados qualitativos foram analisados pelo método da andlise de
contetdo. O primeiro objetivo especifico foi alcangado através da andlise do Manual de Cargos, Fung¢des e
Competéncias dos Servidores Técnicos Administrativos da UEPB, comparando as competéncias indicadas
no documento em detrimento com as competéncias sugeridas pela CBO e as apontadas na literatura. Com
relacdo as competéncias dos bibliotecirios para atender o segundo objetivo especifico identificou-se de
forma geral que a maioria aponta de forma positiva as competéncias que possuem. O que permitiu identificar
apenas algumas lacunas nas competéncias existentes que devem ser aprimoradas para o melhor exercicio
das atividades nas bibliotecas do SIB/UEPB. Com relagio aos fatores que influenciam o desempenho das
competéncias dos bibliotecarios pesquisados, quesito que buscou alcangar o terceiro objetivo especifico
percebeu-se a necessidade de promover mais atividades de capacitacio e espacos para aprendizagem em
conjunto, para que haja uma troca de experiéncias entre os bibliotecdrios. Permitindo um aprendizado
mutuo capaz de favorecer o desenvolvimento das competéncias dos bibliotecarios que atuam no SIB/UEPB.
A pesquisa propde agdes estruturadas para o mapeamento das competéncias dos bibliotecirios do SIB/
UEPB e para que se possa implementar as praticas da gestao por competéncia. Além da contribui¢io pratica
para o campo de pesquisa, ao abordar a gestao por competéncia em bibliotecas universitarias, espera-se que
o estudo possa trazer contribui¢des tedricas para area de gestdo e aprendizagem. E também prover subsidios
para futuras reflexoes, possibilitando mudangas e avangos no ambito da gestio das bibliotecas universitarias.
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ARAUJO, Milena Borges Simées. Competéncia em informacio nas organiza¢des aprendentes: um
estudo com os docentes do curso de Direito da Universidade Estadual da Paraiba — Campus II1. 2017. 149f.
Dissertagio (mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, 2017.

Resumo

A complexidade das informag¢des juridicas torna a necessidade de realizar o seu acesso digital
e o uso de suas fontes de informac¢io juridica de forma eficaz, uma exigéncia inquestionavel e
premente. A partir desta realidade, o presente estudo objetiva analisar a competéncia informacional dos
docentes do curso de Direito do Campus III da Universidade Estadual da Paraiba quanto ao acesso ¢ ao uso
das fontes de informacgio juridica. Considera que os docentes da drea juridica necessitam desta competéncia,
uma vez que as Institui¢des de Ensino Superior sio responsaveis pela produ¢io académica e pelo surgimento
de novas informagoes juridicas que influenciam na pratica de pesquisa destes profissionais, o que remete
aos seguintes questionamentos: como os docentes da area de direito buscam atender suas necessidades de
informagio? Quais as fontes de informacio mais utilizadas pelos docentes da area juridica? Em termos
metodologicos, trata-se de uma pesquisa de campo, exploratoria e descritiva, delimitada pelas abordagens
qualitativa e quantitativa. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario online,
sendo os dados analisados pelo método da analise de contetido em uma amostra de 18 participantes. Ao
abordar a competéncia em informacio, busco use proporcionar um estudo que possa trazer contribui¢des
praticas e tedricas, incentivando as discussdes ¢ o desenvolvimento de estudos relativos a informagio
juridica. Os resultados evidenciaram que os docentes participantes da pesquisa indicaram ser detentores
da maioria das habilidades relacionadas a competéncia informacional, constatacio verificada a partir da
base conceitual ¢ do modelo de competéncia em informagio The Seven Pillars. Concluiu-se, portanto,
a necessidade de ampliagio ¢ do desenvolvimento de outras habilidades deste modelo, oque requer
agoes para melhorar o acesso e o uso das informagdes juridicas. Com o objetivo de atender as demandas
levantadas a partir dos resultados da pesquisa, sugerem-se a¢oes sistematicas de competéncia em informagio
na inten¢ido de alcancar resultados positivos, com amplificagio para além do ambiente académico.
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ARAUJO, Débora Gomes. ContribuicSes de educacio corporativa na modalidade a distAncia: um
estudo na Universidade Federal da Paraiba 2017. 133f. Dissertacio (mestrado em Gestio nas Organizac¢des
Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

Ao empreender esforcos com agdes educativas, as organiza¢cdes revelam um interesse em
desenvolver os seus talentos humanos, diante da realidade de que o conhecimento é propulsor
da inovagio. Neste contexto, o objetivo geral desse trabalho foi analisar a contribui¢io dos
cursos de educagio a distancia (EaD) no desempenho organizacional dos servidores
técnicoadministrativos da UFPB. A fim de se obter uma visio mais ampla do objeto de estudo,
foi utilizada a combina¢io das abordagens quanti-qualitativa. Quanto aos meios de coleta de
dados, a pesquisa se deu nas formas bibliografica e de campo, sendo classificada como
exploratéria e descritiva, quanto aos fins. O instrumento de coleta foi um questiondrio
semiestruturado, com questoes fechadas e abertas. As questdes foram levantadas com base
no modelo de Kirkpatrick, o qual trabalha com quatro niveis de avaliagio de programas de
treinamentos: rea¢do, aprendizagem, comportamento ¢ resultados. Foram utilizadas técnicas
estatisticas com a utilizagio do teste de normalidade Shapiro-wilk e a anilise de conteudo
com a técnica de categorizagio, como instrumentos metodologicos de andlise dos dados. No
que se refere aos resultados, ficou evidente que existe normalidade na distribuicio dos dados
quantitativos, com um menor desvio padrio para o nivel reacdo ¢ um maior para o nivel
resultado. Verificou-se que foram nos niveis aprendizagem e resultados que se obtiveram os
maiores escores. Desta forma, os servidores apresentaram conceitos elevados no que se refere a satisfacio
com os cursos EaD. No entanto, sugerem que haja melhorias no processo com relagio ao planejamento,
variedade, divulgac¢io e cronograma dos cursos. Quanto ao ambiente virtual, estes solicitam um treinamento
prévio para utilizagio da ferramenta e uma melhor capacitagio dos professores. Em virtude das respostas
analisadas, ficou claro que essa a¢io de aprendizagem repercute no aprimoramento das atitudes, na evolu¢io
da aprendizagem e na mudancga de comportamento dos servidores. Ainda, a partir dos cursos realizados, foi
constatado que os colaboradores passaram a ter uma maior aten¢ao com relagio a seguranga da informacaio,
disponibilidade para um continuo aperfeicoamento, desejo de mudanga e de compartilhar com os colegas
o que foi adquirido. Ficou evidente que tais cursos contribuem com o desempenho organizacional, pois
foi demonstrado o aumento da produtividade, da qualidade dos servigos prestados, uma maior seguranga
da informagio, a melhoria da eficicia, a redugio de custos e a evolugio dos valores. Assim, espera-se que
esse trabalho contribua para aprimorar as praticas de educagio corporativa adotadas pela UFPB, de forma a
reverberar em servicos de qualidade para a sociedade.
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SOUTO, Alex de Aratjo. O mapeamento de processos para a melhoria continua dos servigos
nas Coordena¢des de Curso do CCSA/UFPB. 2017. 130f. Dissertagio (mestrado em Gestio nas
Organizag¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

Apresenta o mapeamento dos processos originados nas Coordenagdes dos Cursos de Graduagio
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba (CCSA/UFPB), cujos
requerentes sao os alunos dos cursos de graduagdo. O trabalho de mapeamento de processos visa
uniformizar esses processos no que diz respeito a documentos necessirios, regulamentacio, tramitagio
e uso do Sistema Integrado de Patrimonio, Administragio e Contratos (SIPAC). Objetiva a melhoria
no gerenciamento de processos no ambito das Coordenacdes de Curso do CCSA/UFPB, por meio da
adog¢do da gestio por processos, além de colaborar para a aprendizagem organizacional nesses setores.
O objetivo geral ¢ estudar um modelo de mapeamento de processos originados nas Coordenagdes de
Curso do CCSA/UFPB, tendo por base os dispositivos regimentais da UFPB, formando a base para uma
gestao da informacgio eficiente. Os objetivos especificos incluem a identificagio dos processos gerados
nas Coordenag¢des de Curso; descrever os processos selecionados, tendo por base a Resolugido 16/2015
CONSEPE/UFPB e documentos relacionados; mapear os processos selecionados; elaborar mapas de
processos gerados nas Coordenacdes de Curso, visando a padronizagio dos trabalhos nesses setores, por
meio do software Bizagi; mostrar como a gestdo por processos pode contribuir para com a gestio da
informagio nas Coordenagdes de Curso da UFPB. A metodologia compreende um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, o qual utilizou a pesquisa documental nos dispositivos regimentais da UFPB
referentes aos cursos de graduagio e ao uso do SIPAC, com o intento de produzir os mapas dos processos
originados nas Coordenacdes de Curso do CCSA/UFPB, por meio Bizagi, sendo, portanto, uma
pesquisa aplicada. A pesquisa ¢ motivada pela atuagdo do pesquisador aprendiz enquanto servidor de
uma coordenagio de curso, onde, por meio da observagio participante, foram identificadas as razdes para
a sua execugdo, a fim de atender as demandas institucionais e em consonancia com os objetivos de um
curso de mestrado profissional. Realizou-se a andlise documental da Resolu¢ao 16/2015 CONSEPE/
UFPB, nos moldes da Anilise de Contetdo de Bardin, especificamente nos pontos comuns entre elas.
Os resultados levaram a identificagio de seis processos originados nas Coordenagdes de Curso, os quais
foram descritos e resultaram na elabora¢io dos mapas dos processos, atingindo, pois, os objetivos propostos
no trabalho. Como consequéncia, o produto resultante do mapeamento poderd ser disponibilizado
nas Coordena¢des de Curso da UFPB, bem como ser adicionado ao SIPAC, a fim de facilitar o uso
do sistema para os processos selecionados, promovendo, assim, a relagdo entre a gestdo da informagio
e a gestdo por processos, além de colaborar com a aprendizagem organizacional na UFPB. Com este
trabalho, portanto, espera-se que seja um passo na dire¢io da gestio por processos na universidade, o que
acarretard em melhores servigos prestados.
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SILVA, Gerlane Barbosa. Formacéo de professores no ciberespaco: a gestio dos cursos de licenciatura,
modalidade a distancia, no Instituto Federal de Educac¢io, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). 2017.
184f. Dissertagio (mestrado em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba,
Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

A complexidade da globalizacio e o avanco das tecnologias digitais da informagio e
comunicagioalteraramosmodosdevidanasociedadecontemporanea. Osistemaeducacionalbrasileirodoséculo
XXI,auge dos enredos da cibercultura, sente os reflexos das tramas, fios e nds da cultura digital na formacio do
pensamento e dos processos de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, a educagioadistancia (EaD) apresenta-
se comomodalidade de ensino favoravela expansio daeducagio superiorno Brasil, eaformagio de professores é
impulsionada por intermédio dessa modalidade. Nesse cendrio, a Rede Federal de Educagio,
Ciéncia ¢ Tecnologia também se constituiu como base para a formagio de professores,
ofertando licenciaturas, instigando-nos a entender como tal Rede estd ingressando na formacio de professores,
ja que, historicamente, constituiu-se para a educacio técnico-profissionalizante. Assim, a pesquisa objetivou
compreender a gestao dos cursos de licenciatura (formagdo de professores), modalidade a distdncia, no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). A metodologia empregada foi a pesquisa de campo, de
abordagem qualitativa, do tipo exploratoria, valendo-se da entrevista semiestruturada como instrumento de
coleta de dados, aplicada a gestores do IFPB. A coleta de dados valeu-se, também, da pesquisa documental,
voltada aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e a0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tendo
a anilise de conteudo como base de interpretagdo. O IFPB oferta o curso de licenciatura em Computagio
e Informatica, vinculado a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o curso de licenciatura em Letras,
executado institucionalmente, ambos pela EaD. Os cursos de licenciatura a distancia do IFPB apresentam
uma estrutura curricular de acordo com as normativas nacionais, promovendo uma formagio de professores
condizentes com o perfil profissional docente, contemplando as vdrias dimensdes da formagio, com
metodologias e procedimentos avaliativos em processo de aprimoramento. O curso de licenciatura em Letras,
institucional, oferta pioneira, mostra-se como uma iniciativa impar, modelo para a propria Rede
Federal, com material instrucional (didatico-pedagdgico) personalizado e equipe docente do
quadro permanente da institui¢do. A EaD ¢ entendida, pelo IFPB, como um caminho promissor
para a educagdo na atual sociedade. Por isso, existe previsio para a promog¢io dessa modalidade.
O curso de licenciatura em Computagio ¢ Informdtica conta com apoio financeiro externo,
utiliza estrutura fisica dos polos dos municipios e profissionais temporarios. O curso de
licenciatura em Letras dispde de toda a estrutura fisica, administrativa ¢ de pessoal da Rede
Federal, cuja gestio independe de vias (editais) externas. Portanto, ¢ possivel afirmar que a
gestio dos cursos de licenciatura da EaD no IFPB esta comprometida com a causa ¢ as
demandas por profissionais da educacio basica, promovendo cursos com potencial de
desenvolvimento e consolida¢io na Rede Federal de educacio.
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SANTOS, Michelly Raianne Ferreira. A percep¢dao dos servidores técnico-administrativos da
UFCG sobre a capacitagiao profissional por meio da EAD. 2017. 176f. Disserta¢io (mestrado em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2017.

Resumo

A constante inovagdo no cendrio mundial acarretou a necessidade de transformacdes, e a consequente
busca por capacitagio profissional. Em virtude das ripidas modificagdes sociais, tecnologicas e
econdmicas, a capacitacio profissional exige formas mais dinamicas, flexiveis e modernas, de modo
a proporcionar aos aprendizes uma maior autonomia em relagio aos estudos, principalmente por se
tratarem de pessoas que detém um tempo reduzido para frequentar o ensino na modalidade presencial.
Atualmente, nio existem fronteiras para a aprendizagem, em decorréncia da utilizagio do ciberespago
que une pessoas em lugares diferentes e distantes, proporcionando um contato remoto e a troca de
informagdes que possibilitam a construgio e a reconstrugio do saber. Desta forma, a presente dissertagio
objetivou analisar a percepg¢ao dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) — Campus Cajazeiras, sobre a capacitagio profissional por meio da Educagido a Distancia
(EAD), buscando entender as diferentes opinides do corpo funcional da institui¢io sobre a modalidade
de treinamento a distancia, a partir dos cursos realizados. O campo empirico correspondeu a UFCG e
a amostra da pesquisa foi constituida por 13 servidores técnico-administrativos do campus mencionado.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, caracterizou-se como uma pesquisa de campo, com
abordagem quantitativa e qualitativa, conduzida de forma exploratdria e descritiva, onde foi utilizado o
método de Analise de Contetddo para diagnoéstico, através da categorizagio das respostas abertas. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario com questdes abertas e fechadas, tendo
como finalidade na primeira parte a investigacao do perfil socioeconomico e profissional dos respondentes,
e na segunda parte, o perfil dos Quatro Niveis de Avaliagio de Treinamento de Equipes, baseado na
literatura de Kirkpatrick, em termos de Rea¢do, Aprendizagem, Comportamento e Resultados. A
tabulagdo dos dados quantitativos e os resultados foram auferidos estatisticamente através de planilhas
eletronicas, onde posteriormente, procedeu-se a criagdo de grificos que foram essenciais na analise
das questdoes para a demonstracio do destecho da pesquisa. Constatou-se, a partir dos resultados,
que a satisfagdo geral com os cursos de capacitagio na modalidade a distancia da UFCG obteve repercussio
positiva e favoravel, com a classificagio de 15,38% como excelente, 53,85% como muito bom e
30,77% como bom. Nenhum dos servidores classificou os cursos a distancia como regulares ou fracos,
o que demonstra a aceitagio da modalidade de EAD na UFCG como muito proveitosa e construtiva.
Sugere-se que os gestores da referida Universidade, juntamente com a Coordenagio de Gestio e
Desenvolvimento de Pessoas, ampliem a politica de oferta dos cursos a distancia com maior frequéncia
para os servidores técnico-administrativos, tendo em vista que o nimero de cursos ainda ¢ reduzido,
proporcionando a motivagao para os mesmos se capacitarem, com vistas a melhoria da qualidade do servigo
publico.
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BUARQUE, Maria do Socorro dos Santos Guedes Duarte. A coordenagido pedagdgica no Instituto
Federal de Educacgio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba: identidades e praticas. 2017. 124f. Disserta¢io
(mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

A gestao pedagdgica tem na aprendizagem e na formagiao do educando sua atividade-fim. Entre os sujeitos
que colaboram para a consecugio dos objetivos educacionais, estio os profissionais da educagio que atuam
nas coordenag¢des pedagogicas. Nesse sentido, os movimentos de constituicio dos processos identitarios
e das praticas cotidianas desses profissionais sio revelados na dimensio de sua atuagio, numa perspectiva
que se pretende articuladora e reflexiva, colaborando, assim, para o desenvolvimento do processo
pedagdgico de uma instituicio educativa. Neste esteio, esta pesquisa se propos a analisar as identidades e
as praticas dos profissionais da Coordenagio Pedagdgica no Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB), considerando as possibilidades e limitagdes da formagio e das praticas
cotidianas. A fundamenta¢io deste estudo contou com as contribui¢des de Cury (2002), Paro (2010),
Alarcio (2011), Lick (2008, 2010), Pimenta (2012), Placco (2009), Almeida (2009) e Libaneo (2015),
entre outros. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se por uma perspectiva de abordagem qualitativa,
de cariter exploratério e descritivo, com recorte historico dos anos noventa até os dias atuais. Como ldcus
da pesquisa, optou-se pelo Campus Joao Pessoa por entender que a Coordenagio Pedagdgica, denominada
de COPED, teve sua trajetoria construida a partir da histéria dos seus profissionais, considerando o
seu pioneirismo e contribui¢cdes para configuragio atual da gestio pedagdgica da Instituicio. Como
instrumento de coleta de dados foi utilizado o recurso de entrevistas narrativas realizadas com nove
profissionais no cargo de Pedagogo e Técnico em Assuntos Educacionais que ja fizeram parte e outros
que ainda atuam na COPED, recorrendo-se a proposta desenvolvida pelo socidlogo alemio Fritz Shiitze
(1983) para anilise de dados da técnica de entrevista narrativa, tal e como descrita por Jovchelovitch e
Bauer (2002) e em Weller (2009). As andlises apontam para trajetorias coletivas construidas a partir
de uma atuagio marcada por processos descontinuos, notadamente influenciados por uma compreensio
pouco definida do papel dos profissionais que atuam na coordenacio pedagodgica, resultando em crise
de identidade e percep¢io de pouca ou nenhuma valoriza¢io do trabalho desenvolvido. Constatou-se,
no entanto, em alguns momentos da sua trajetdria institucional, a constru¢do de um sélido sentimento
de coletividade, emponderamento e lideranga na sua atuagdo, embaladas pelo contexto de mudancas
estruturais na rede de Educa¢io Profissional e Tecnoldgica ¢ nas demandadas pela Lei 9.394/1996 e seus
desdobramentos nas regulamentagdes educacionais. Percebeu-se a compreensio pelos sujeitos que atuam
na COPED da necessidade de mudancas na praitica, buscando o reconhecimento do seu importante
papel na gestio pedagdgica do IFPB, evidenciando um processo que sé ocorre em meio a socializagio,
relacionado a singularidades dos saberes experienciais, combinando histérias de vida profissional dos
sujeitos a contextos sdcio-historicos, desvelando, assim, fendmenos especificos que legitimam sua funcio
articuladora, formadora e transformadora na coordena¢io dos processos pedagogicos no IFPB. Com
esse trabalho espera-se contribuir com elucidagdes e reflexdes sobre a Coordenacio Pedagdgica no
IFPB, ampliando o conhecimento tedrico sobre o tema, o que beneficiard também outras institui¢des.
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SOUZA, Fernando Antonio Ferreira. Gestao da seguranca da informacio em bibliotecas: clementos
para elabora¢io de uma politica de seguranga da informagio na Biblioteca Central da Universidade Federal
da Paraiba. 2017. 155f. Dissertagio (mestrado em Gestio nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade
Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2017.

Resumo

A protecio da informagio tornou-se fator de extrema criticidade para as organizagdes e
entidades de governo. Esta envolve nio somente o ambiente convencional, mas a
infraestrutura tecnolégica e de redes informacionais. Este estudo se propds abordar a
Seguranca da Informagio no ambito de wuma biblioteca universitairia. Mesmo sendo um
ambiente familiarizado com os processos de gestio da informagdo, as bibliotecas vém
sofrendo com os problemas relacionados a falta de gestio da seguranca da informagio. Para
tanto, esta pesquisa estuda os elementos de Gestio da Seguranca da Informacio que permitam a elaboragio
de uma minuta de Politica de Seguranca da Informacio para a Biblioteca Central da Universidade Federal
da Paraiba. Quanto os aspectos metodolégicos, se caracteriza como qualitativa, do tipo descritiva. Como
instrumento metodoldgico de coleta de dados, tabulagio e analise, utiliza o Processo Facilitado de Analise e
Avaliagio de Risco (FRAAP), que foi complementado com questiondrio e a anilise de contetdo conforme
Bardin. Os resultados apresentados indicam um grupo de quinze ameacas, dentre as quais se detectou
nove ameagas fisicas, duas ameacas 1ogicas e quatro ameagas relacionadas aos processos gerenciais. Por
fim, verifica-se que a Biblioteca Central da UFPB necessita refletir sobre um plano de agio direcionado a
seguranca da informagio, para a garantia de confidencialidade, integridade e salvaguarda das informacdes
gerenciais criticas da organiza¢io. Com os resultados, espera-se contribuir com a Seguranga da Informagio
no ambito da Biblioteca Central da UFPB com uma proposta de minuta para Politica de Seguranca da
Informagio, permitindo novas contribui¢des para o desenvolvimento dos processos de gestio da Biblioteca
Universitaria.
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SENA, Alnio Suamy de. Portais de governo eletr6nico em municipios do Estado da Paraiba: anilise
sob a optica da seguranga da informacio. 2017. 118f. Disserta¢do (mestrado em Gestio nas Organizac¢des
Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2017.

Resumo

O governo eletronico pode ser caracterizado como a utilizagdio das Tecnologias de Informagio e
Comunicagio, pela administragio publica, como apoio aos processos internos do governo e a entrega de
produtos e servicos governamentais aos cidadios e 2 industria de forma célere e eficiente. E fundamental
que o governo eletronico se previna de acessos indevidos a fim de garantir que a Integridade, a
Disponibilidade e a Confidencialidade, principios basilares da seguranca da informagio, sejam protegidas
de ameacgas eletronicas presentes na Internet. Essas ameacas colocam os ativos de informag¢io em constante
risco ao se aproveitarem das diversas vulnerabilidades existentes no ambiente virtual onde estd inserido o
governo eletronico. Dessa forma, essa pesquisa analisa as possiveis vulnerabilidades existentes em
portais de governo eletronico em municipios do Estado da Paraiba. A populagio da pesquisa foram os
50 municipios que representam maior participagio para a composicdo do Produto Interno Bruto (PIB)
do Estado da Paraiba, sendo possivel analisar os portais de 40 municipios. Esta pesquisa caracterizou-se
como uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa. Para a coleta dos dados utilizou-se o software
Nestparker, um scanner de vulnerabilidades que tem como fungio rastrear e identificar vulnerabilidades em
aplicagdes Web. Como resultado, foram encontradas 822 vulnerabilidades, das quais 15% sio Criticas
e 159% de Alta Criticidade. Além disso, 10% das vulnerabilidades foram classificadas como de Média
Criticidade, o que, somada as outras vulnerabilidades de maiores impactos, representa um cendrio com
mais de 40% de vulnerabilidades encontradas nos portais dos municipios analisados. Tais vulnerabilidades
tem o potencial de permitir que elementos mal-intencionados causem impactos negativos relevantes
a continuidade do servi¢o. Essa pesquisa indicou, também, como corrigir os problemas identificados,
o que pode permitir aos gestores publicos efetuarem agdes que visem minimizar falhas de seguranca ¢ a
adogido de estratégias de seguranca, bem como a implantagio de uma politica de seguran¢a da informacgio.
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