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SILVA, Elayne da Costa Vale. Condicionantes do processo de inovac¢ao tecnologica na Universidade
Federal da Paraiba. 2019. 93 f. Dissertagio (Mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) —
Universidade Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

A pesquisa tem o objetivo de analisar os condicionantes do processo de inovagiao tecnologica na Universidade
Federal da Paraiba. Especificamente, buscou-se caracterizar o processo de inovag¢ao tecnoldgica, identificar
seus condicionantes e verificar as barreiras ao processo de inovagio tecnologica na UFPB. A estratégia de
pesquisa utilizada foi de estudo de caso e a analise foi empreendida por meio de andlise de conteudo. A
coleta de dados se deu por meio de observagdes, entrevistas semiestruturadas e andlise de documentos.
Para melhor andlise dos fatores que tém influenciado o processo inovativo, os mesmos foram divididos
nas seguintes categorias: fatores institucionais, fatores de gestio do processo inovativo e fatores inerentes
ao produto. Evidenciou-se que as ideias que diao origem as inovagdes desenvolvidas na UFPB surgem das
mais diversas fontes, associada a técnica e a metodologia. Ao perceber a oportunidade de desenvolvimento
de um produto, a pesquisa adquire dois desdobramentos: a producio cientifica e o desenvolvimento do
produto. Sio etapas do desenvolvimento do produto: defini¢do da aplica¢io, concepgiao do conteido,
prototipo, teste, validagao dos resultados, produto e patente. Os principais facilitadores identificados foram:
valorizagio dos esfor¢os de inovagio, atuagao do INOVA, gestao do processo de inovagio, gestao da equipe,
habilidades e competéncias, risco, relacionamento interno, resisténcia a mudanga. Os principais obstaculos
disseram respeito a: politicas de gerenciamento, burocracia, estrutura e pessoas, trocas de gestio na UFPB
e conflitos de interesse. Conclui-se que os resultados da pesquisa avangam na compreensao do processo de
inovagio e os respectivos condicionantes em institui¢des publicas de ensino superior, seja pela proposi¢io
de um modelo que expresse a realidade dos esfor¢os de pesquisa, seja pela categorizagio e identificagio de
novos condicionantes aqueles constantes na literatura.
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ARAUJO, Kilida Jeica Fernandes de. Gestio do Conhecimento e Comunidades de Pratica no
Servi¢o Publico: uma Anilise do Departamento de Assessoria Juridica do Ministério Publico da Paraiba.

2019. 119 f. Dissertagdo (Mestrado em Gestio nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

Resumo

As continuas e céleres transformagdes sociais, catalisadas pelo acesso amplo a informagio, vém imprimindo
comandos as organizag¢des tanto publicas quanto privadas a prestarem servigos de forma cada mais qualificada,
com olhar para a gestio do conhecimento e desenvolvimento de aprendizagens. Nesse cenario dinamico
e de continuas mudangas, a gestio do conhecimento se langa como valioso recurso a ser utilizado pelas
organiza¢des, com evidéncia na atuagio dos seus sujeitos e na sua capacidade de producio e disseminagio
do conhecimento. Dentro das diversas perspectivas para compreensio da aprendizagem organizacional, o
presente estudo, a partir da abordagem sociopratica, das teorias da gestio do conhecimento, bem como do
processo de gestio do conhecimento e suas fases, segundo Kakabadse et al (2003), e nas contribui¢des de
Wenger (1998) sobre as comunidades de pridtica, foram delimitados os objetivos da pesquisa, no sentido de
evidenciar a importancia das comunidades de pratica na criagio e dissemina¢ido do conhecimento, com
andlise de pontos de convergéncia no Departamento de Assessoria Técnica e Juridica do Ministério Publico
Estadual da Paraiba, além de avaliar o processo de gestao do conhecimento no Departamento, com indicagio
de caminhos possiveis para sua melhoria e desenvolvimento de aprendizagens. Como estratégia metodologica
e para o atendimento dos citados objetivos, por meio de uma abordagem qualitativa, buscou-se uma
producio cientifica aplicivel ao ambiente pesquisado, capaz de trazer contributos para o desenvolvimento
de aprendizagens, bem como para o seu processo de Gestio do Conhecimento. A coleta de dados foi
catalogada em duas etapas. Na primeira delas, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada dirigida
a identificagdo da importancia das comunidades de pratica e convergéncia de caracteristicas no ambito do
DAST]. Na segunda etapa, a técnica de coleta utilizada foi a de grupo focal, voltada a avalia¢io do Processo
de Gestao do Conhecimento no referido Departamento. Ambas as etapas foram aplicadas a cinco assessores
juridicos com atuagido em processos do Departamento de Assessoria Técnica e Juridica do Ministério
Publico Estadual da Paraiba. Apés a andlise dos dados constatou-se a convergéncia das caracteristicas das
comunidades de praticas no ambito do Departamento e dos elementos basicos da conectividade, eventos,
lideranga, membros, projetos de aprendizagem e artefatos. Ainda, identificou-se deficiéncia e desconexdes
no processo de gestio do conhecimento, principalmente quanto ao armazenamento dos conhecimentos
produzidos no Departamento. Como caminhos possiveis de melhoria a esse processo, foi sugerida a
implementac¢io de rotinas de armazenamento, a institucionaliza¢io de nicleo de gestao do conhecimento,
de interface com outros departamentos da Institui¢io, além da promocio de capacitacio para incremento
de conhecimentos externos ao DAST], na sua area especifica de atribui¢do e também de dreas afins, para o
melhor desenvolvimento de aprendizagens.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento. Aprendizagem. Comunidades de pratica. Aprendizagem
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ARRUDA, Eduardo Martins de. Verificacio de acessibilidade no Portal Discente do Sistema
Académico da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). 2019. 133 f. Dissertacio (Mestrado em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

Resumo

O presente estudo objetivou apresentar uma verificagio de acessibilidade no portal discente do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O
SIGAA configura-se como principal meio digital acessado pelos discentes da institui¢io. Desse modo,
disponibilizar um ambiente virtual académico devidamente acessivel deve ser uma das principais medidas
adotadas pela UFPB. Visando sempre o cumprimento dos anseios da sociedade e de toda comunidade
académica por condi¢Oes mais igualitdrias e justas ao acesso ¢ a vivéncia no ensino superior, independente
de qualquer limitacio fisica, motora, sensorial, mental ou psiquica. Além disso, existem aspectos normativos
e legais ao qual a institui¢do se obriga a cumprir enquanto ambiente de ensino superior do ambito federal. A
pesquisa foi fundamentada em dois momentos: (I) verificagdo automatica de acessibilidade e (II) realizagio
de entrevistas com discentes com deficiéncia visual (DV) que possuem vinculo no Nucleo de Educagio
Especial (Nedesp/UFPB). Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como do tipo exploratdria e
descritiva com abordagem qualitativa. Os dados obtidos nas entrevistas foram analisados e interpretados
sob a luz da Anilise de Conteudo (AC). Os resultados apurados nesta pesquisa apontam a existéncia de
questdes de acessibilidade no SIGAA a serem tratadas pelo setor responsavel pela gestio do sistema. Por fim,
conclui-se pela importancia da complementariedade de diferentes abordagens utilizadas na identificagio de
problemas de acessibilidade. Adotando sempre que possivel participagio das pessoas com deficiéncia para
melhor compreensio da situagao.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital. Deficiencia Visual. Verificagdio Automadtica de Acessibilidade.
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SANTOS, Talita de Castro. Ter Ou Ser? Materialismo e Simplicidade Voluntaria no Consumo
de Moda em Brechds 2019. 97 f. Dissertagio (Mestrado em Gestio nas Organiza¢cdes Aprendentes) —
Universidade Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

A presente pesquisa teve por objetivo apresentar os resultados da pesquisa realizada num breché localizado
na cidade de Jodo Pessoa — PB, no periodo compreendido entre Fevereiro a Marco de 2019 com a finalidade
de investigar a relagdo das entrevistadas com fatores motivadores para consumo de moda em brechés, tendo
como base simplicidade voluntdria e materialismo. O instrumento de coleta utilizado é composto por 51
questdes, em que, 6 sio questdes objetivas e 45 sio de escala likert. Para a obten¢io dos resultados aqui
apresentados foram utilizados andlises estatisticas com o apoio dos softwares excel ¢ SPSS versio 22, para
tabula¢io e compilagio dos dados, respectivamente. O perfil socioeconomico das entrevistadas ¢ de 71%
com faixa etaria entre 22 a 41 anos de idade; 47% com pods-graduagio; 36% empregadas em empresa
privada e 32% com faixa renda entre 1000 a 3000 reias. Quanto a relacio de compra das entrevistadas com
o brechd, 53% afirmaram comprar e vender pecas para o brechd e quando questionadas sobre o modo de
descarte de pegas que ja ndo mais utilizam 49% declararam doar as pegas para amigos/parentes, enquanto
que, 27% doam para caridade ¢ apenas 18% vendem para brechés. O alfa de Cronbach aferido foi de 77%
considerado satisfatorio, ou seja, os dados estio de acordo com os objetivos da pesquisa. Foram utilizados
testes estatisticos para verificar a forca de correlagio entre pares de varidveis e se existe diferencas significativas
entre as variaveis, com o intuito de utiliza-las em estudos isolados com apoio de anilises estatisticas mais
robustas.

Palavras-chave: Consumo de Moda. Simplicidade Voluntdria. Materialismo.

Orientadora: Rita de Cissia de Farias Pereira

128 G&A, Joao Pessoa, v.8, n.1, p.125-138, jan./jun. 2019



SANTOS, Anténio Felipe dos. A Atuacdao dos perpetradores de violagGes aos Direitos Humanos
da Ditadura Militar Brasileira, no Ambito da Universidade Federal da Paraiba. 158 f. Dissertac¢io
(Mestrado em Gestio nas Organiza¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
2019.

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo investigar a atuagido dos perpetradores de violagdes aos direitos
humanos no ambito da Universidade Federal da Paraiba, no contexto da ditadura militar brasileira. Com
uma abordagem metodolégica baseada na pesquisa documental, a coleta de dados a respeito do tema serd
transformada em um dossi¢, na tentativa de explicar a motiva¢io e os tipos de viola¢des dos perpetradores. Para
entender melhor o periodo da ditadura militar, faz-se necessario um enfoque voltado para os perpetradores,
ja que os achados tedricos sobre o tema imergem, em sua maioria, nas narrativas obtidas a partir dos relatos
das vitimas. A quebra deste paradigma, portanto, tem como foco descriptografar a atuagio de perpetradores
de violagdes aos direitos humanos com recorte na referida institui¢ao de ensino superior. Utilizando-se de
tematicas referentes aos direitos humanos, democracia e ditadura, forma-se um arco em torno das atuagdes
autoritarias de agentes da ditadura a colaboradores da UFPB. Os resultados obtidos nesta pesquisa apontam
para a atua¢do de agentes publicos da institui¢io e das For¢as Armadas brasileiras, em viola¢des a direitos
humanos consagrados, como o direito a educagao, liberdade de expressio e direito ao trabalho. Este estudo
apresenta, como reflexo, a conscientizagio acerca dos excessos causados na ditadura brasileira, visando a
uma constru¢io da memoria coletiva do periodo.
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SILVA, Pedro Weiny Alves da. Analise e melhoria de processos: compras ¢ servicos do Ministério
Publico da Paraiba por dispensa e inexigibilidade de licitagdo. Jodo Pessoa, 2019. 86f. Relatério Técnico
(Mestrado em Gestio nas Organiza¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
2019.

Resumo

Em um mundo competitivo e com recursos financeiros limitados, as organiza¢des cada vez mais se
preocupam em garantir efetividade e eficiéncia aos processos de gestao que detém. A administragio publica
atualmente evolui em suas organizagdes através da ado¢io do modelo gerencial em contraponto ao modelo
burocratico de gestdo, muito embora este ultimo ainda tenha significativa evidéncia nas organizag¢des, por
diversos fatores. Conhecer a fundo os processos organizacionais ¢ entender a sua dinamica ¢ fator primordial
para a implanta¢do de uma cultura organizacional adequada e moderna. Nesse sentido, 0 mapeamento e as
propostas de melhoria aos processos de gestao tém relevancia em auxiliar a alcancar tais objetivos, realizando
transformacoes nas atividades das organizacdes. Este trabalho tem como objetivo identificar, analisar e
sugerir possiveis pontos para melhoria no processo de compras e servigos por dispensa ¢ inexigibilidade
de licitagio desenvolvido pela Diretoria Administrativa e demais setores do Ministério Publico da Paraiba.
Para atingir este objetivo, o trabalho utiliza-sede uma perspectiva empregada pela gestio de processos de
negoeios, com suporte teorico da ISO-TR 26122:2008, expressando o desenho ¢ o redesenho do processo
organizacional através da notagio Business Process Modeling Notation (BPMN) e se valendo do método
de andlise de valor agregado ao processo quando da andlise de suas atividades.

Palavras-chave: Gestio da informacgio e do conhecimento. Mapeamento de Processos. Andlise de Valor
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CAMPOS, Bruno Alexandre Bezerra de Aquino Siqueira. Politica de Seguranc¢a da Informacao na
Administracdo Puablica: uma abordagem Sociotécnica. 139 f. Dissertagio (Mestrado em Gestao nas
Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar 2 luz da Abordagem Sociotécnica o cumprimento as
orientagdes ¢ aos requisitos de seguranca da informagio contidos na Politica de Seguranca da Informagio
(PSI) pelos servidores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Metodologicamente, esta pesquisa tem
abordagem quanti-qualitativa classificada como dos tipos exploratoria e descritiva. A coleta dos dados foi
realizada pessoalmente por meio de entrevista semiestruturada adaptada aos requisitos e orientacoes de
seguranca da informagao da PSI/UFPB com 24 servidores da drea administrativa, T1, docentes ¢ Diretores
do CCHLA, CCS, CCAE, CT, CI ¢ CCSA. Por sua vez, a anilise dos dados foi orientada por meio
da Andlise de Conteudo, que previamente foram definidas categorias sociotécnicas: pessoas, estrutura,
tecnologia e tarefas que foram relacionadas com as 18 categorias identificadas da PSI. Sucessivamente, as 18
subcategorias da PSI foram analisadas individualmente a partir das suas respectivas categorias sociotécnicas,
onde foram identificadas vulnerabilidades que podem ser aproveitadas por ameagas nos procedimentos de
seguranca da informacio implantados pelos servidores. Esse fato deve-se a auséncia de conhecimento da
PSIJUFPB, assim como, cursos ¢ treinamentos na area de seguran¢a da informacio. Como resultado da
pesquisa, foi desenvolvido uma Proposta de Boas Praticas de Seguranca da Informacio baseada em norma
como a NBR ISO 27002:2013, Guia de Boas Priticas do Tribunal de Contas da Unido (2012) e sites que
abordam a seguranca da informacio.

Palavras-chaves: Politica de Seguran¢a da Informagio. Abordagem Sociotécnica. Administragio Puablica
Federal.
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CAVALCANTI, Karen de Lucena. Relagdo entre a Gestdo de Processos e a Aprendizagem
Organizacional: estudo de caso em uma Cooperativa De Crédito Central Atuante no Nordeste. 105f.
Dissertagiao (Mestrado em Gestao nas Organiza¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, 2019.

Resumo

As organiza¢des buscam continuamente melhorar seus resultados através da eficiéncia operacional ¢ um
dos grandes desafios ¢ conseguir desenvolver a aprendizagem organizacional com este foco. Um dos
métodos usados para alcancar a eficiéncia operacional ¢ a gestio de processos, contudo, pouco se tem
de experiéncias praticas que foquem suas andlises na relagdo entre gestao de processos ¢ a aprendizagem
organizacional. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar a relagio entre a gestio de processo
e a aprendizagem organizacional, com enfoque no processo de Teste de Cadastro realizado pela Unidade
de Controles Internos de uma Cooperativa de Crédito Central que atua na regido Nordeste. Para atingir
os objetivos da pesquisa, foram utilizados métodos qualitativos com técnicas de estudo de caso, aplicagio
de entrevista semi estruturada e andlise documental. A primeira etapa consiste em apresentar o contexto da
institui¢ao onde o estudo foi realizado, integrado com o Cooperativismo Financeiro, e o contexto tedrico
da gestao de processos e aprendizagem organizacional, com base em autores reconhecidos em suas areas de
conhecimento como Michael Hammer, Choo, Peter Senge, Enio Meiner e tantos outros. Na sequéncia, foi
abordada a gestdo de processos na Cooperativa de Crédito Central, com foco no mapeamento e redesenho
do fluxo do Teste de Cadastro, utilizando a metodologia BPMN, o software Bizagi Modeler e técnicas de
estudo de caso. Ainda utilizando o estudo de caso, este estudo também apresentou a fase de implantagio
do processo padronizado e redesenhado na rotina operacional e de capacitagio da equipe de trabalho
com o objetivo de analisar se a gestio de processos pode ser usada como ferramenta complementar de
aprendizagem organizacional no contexto da organizacio onde o estudo foi realizado. Por fim, utilizando
as informagdes obtidas com as entrevistas, foram apresentados os resultados do estudo, que convergiram
com as teorias apresentadas e permitiram concluir que hd uma relagio positiva entre a gestio de processos ¢
a aprendizagem organizacional, com foco em melhoria da eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Gestio de processos. Aprendizagem organizacional. Cooperativas de crédito.
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SILVA, Iara Maria Noronha da. Gestdao de Projetos de Leitura e Escrita e sua interface com uma
Escola Aprendente: uma proposta de retextualizagdo. 114f. Dissertacio (Mestrado em Gestao nas
Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

O presente estudo aborda a gestiao de projetos de leitura e escrita ¢ a sua contribui¢io no processo ensino
aprendizagem na Escola Municipal de Educagdo Infantil ¢ Ensino Fundamental Carlos Neves da Franca,
localizada em Jodo Pessoa. Para isso utilizamo-nos da estratégia de retextualizagio. Observamos que a
gestao de projetos ¢ imprescindivel para que as metas e objetivos sejam estabelecidos e alcangados pela
equipe pedagogica fornecendo, dessa forma, um feedback das agdes planejadas. Além disso, a sala de aula se
caracteriza como um espa¢o de aquisi¢io de conhecimentos e, através do contato ¢ utilizacio dos géneros
textuais, os alunos tém a oportunidade de conhecer tipos de texto ¢ desenvolver habilidades leitoras.
Partimos da proposta de retextualizagdo enquanto processo que permite a transformagio de um género em
outro ¢ o desenvolvimento da habilidade escritora. A retextualiza¢io foi analisada através dos estudos dos
géneros textuais —contos ¢ historias em quadrinhos. Nessa perspectiva, buscamos a intera¢io educando/
texto, a fim de formar alunos leitores, com habilidades na escrita e na fung¢io social que os géneros exercem.
A fundamentagio tedrica se deu a partir dos estudos de Marchuschi (2008), Bakhtin (2011), Koch e Elias
(2014), Dell"Isola (2007), entre outros. Os procedimentos metodoldgicos foram caracterizados como uma
pesquisa de cunho qualitativa e os dados foram obtidos através da pesquisa-a¢io, envolvendo pesquisadores
e participantes da situagdo de modo cooperativo e participativo. A retextualizacio se mostrou eficaz tendo
em vista que os alunos conseguiram fazer a reescrita do género mantendo o mesmo sentido do texto-base
e seguiram a estrutura da Historia em Quadrinho. Além do mais, verificou-se a utiliza¢io de inferéncias
e apropria¢io de conhecimentos prévios, contribuindo, assim, para tornar o aluno um leitor critico e um
agente produtor do conhecimento.
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PAIVA, ftalo Simplicio de Freitas. Entre a Modernidade e a Economicidade: uma proposta de
implementac¢io do Processo Administrativo Eletronico na Pro-Reitoria de Administragio da Universidade
Federal da Paraiba. 139f. Dissertacio (Mestrado em Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade
Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar como aimplementag¢ao do processo administrativo eletronico na
UFPB vem alterando as rotinas administrativas da Pr6-Reitoria de Administragio. Com o estabelecimento
de um marco legal ¢ a exigéncia da sociedade e dos 6rgios de controle, o processo administrativo eletronico
se consolida como importante ferramenta de gestdo alinhado a governanga das organizacdes publicas
brasileiras ao reconfigurar a maneira que os processos administrativos sao realizados. Como fundamentagio
do trabalho, realizou-se um levantamento da situag¢io das publica¢des na area em estudo ao longo dos
ultimos trés anos, bem como discussio tedrica sobre a Administragdo publica, as diferentes modalidades
de governanga no servigo publico e gerenciamento de processos. Metodologicamente, o trabalho possui
natureza qualitativa com a utilizagdo de fontes documentais, como normativas referentes ao processo
eletronico, publica¢des que descrevem aspectos acerca da implementagio em outros orgaos, ¢ a utilizagio
do BPMN para mapear as formas de criagio de processos administrativos antes e apos da implementagio do
processo eletronico. Utilizou-se também noticias e documentos internos, a fim de descrever a situagio do
processo administrativo eletronico e analisar evidéncias quanto a variag¢io de produtividade nos primeiros
meses de implementagio, utilizando os indicadores de protocolo da Pro-Reitoria de Administragdo. Ainda
que o processo de implementagdo esteja em seu inicio, a institui¢do da sinais de que a implementagio de
mudancgas vem sendo gradualmente assimilada, necessitando de ajustes com relagdo aos procedimentos
adotados ¢ ao desempenho do SIPAC. Os dados de protocolo, mesmo que preliminares, apresentam
evidéncias de aumento de produtividade nas atividades da Pro-Reitoria de Administracio.

Palavras-chave: Governanga de TI. Gestao de Processos. Processo Administrativo Eletronico. PRA.
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VIEIRA, Mateus Lima. Maturidade do ecossistema de startups na cidade de Jodao Pessoa. 130f.
Dissertagio (mestrado em Gestao nas Organiza¢des Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, 2019.

Resumo

Empreendedores e suas startups tém chamado a aten¢io de diversos pesquisadores e organizacdes por sua
capacidade em revolucionar mercados e promover, em uma escala nunca antes vista, a “destrui¢ao criativa”.
Entretanto, a grande proeminéncia nas discussdes sobre desenvolvimento socioecondmico nos contextos
politico e de negdcios tem sido o conceito de ecossistema empreendedor ou de startups - abordagem cuja
énfase recai sobre como a conexio entre atores (networking) estabelecidas em meio a instituigdes formais e
informais que pertencem ou atendem determinada regido, sustentam a atividade empreendedora de startups
naquele lugar por meio de processos continuos de desenvolvimento e fluxo de recursos ao longo do tempo.
Este trabalho apresenta uma analise da maturidade do ecossistema de startups em Jodo Pessoa. A pesquisa,
de natureza aplicada, qualitativa e exploratdria, se constitui em um estudo de caso cujo método para a coleta
de dados foi a entrevista semiestruturada realizada com 20 (vinte) respondentes entre empreendedores,
mentores, investidores, integrantes de organizacdes de apoio, universidades e empresas de tecnologia, ¢
cuja andlise se deu por meio da andlise de contetdo e da aplicacio do modelo de maturidade do ecossistema
de startups de software. Desse modo, foi possivel constatar o cardter nascente do ecossistema de startups
de Jodo Pessoa, marcado, principalmente, pela auséncia de uma cultura que incentive as conexoes entre os
atores locais. A partir da andlise também foi possivel identificar fatores criticos do nivel de maturidade atual
do ecossistema como, por exemplo, o fomento ao empreendedorismo nas universidades, o estabelecimento
de conexdes entre os atores ¢ a caréncia de investidores anjo, bem como algumas propostas de ag¢io
(direcionadores) aos atores locais, a exemplo de a¢des conjuntas de todos os atores principais, formagio
de um grupo de investidores e 0 mapeamento das startups. De igual modo, comparou-se o ecossistema
de startups de Joio Pessoa com outras localidades ja examinadas pela mesmo modelo de maturidade
adotado no estudo, a saber, Tel Aviv, Sio Paulo e Nova lorque e, diferente destes outros ambientes, em Jodo
Pessoa sao as organizagdes de apoio - com destaque ao Sebrae Paraiba por meio do seu programa de pré-
aceleracio (StartPB), aos coworking locais e ao FabWork - ao invés de se ter do Governo ou dos proprios
empreendedores de startups - que tém sido os principais fomentadores. Em meio a um contexto social,
politico, econdémico, cultural e geografico especifico, o ecossistema de startups de Jodo Pessoa precisa de
empreendedores que assumam a lideranga e busquem o desenvolvimento com os recursos e capacidades que
possuem.
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BARBOZA, Raissa Karen Gomes dos Santos. Analise da contribuicio da praticajuridica no Curso de
Direito da Universidade Federal da Paraiba. 80f. Disserta¢io (mestrado em Gestao nas Organizagdes
Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

Resumo

A Educagio Superior além de gerar, disseminar e utilizar conhecimento, ela forma pessoas aptas a ingressar
no mercado de trabalho, possuindo assim grande influéncia estratégica tanto para o desenvolvimento
econdmico como para o social. Diante da relevancia de se ter um ensino superior de qualidade, os cursos
de Direito desenvolvem, através das disciplinas de praticas juridicas, habilidades nos alunos que permitam
a aplicagio pratica do aprendizado tedrico. Essas disciplinas desenvolvem atividades que permitem aos
académicos de Direito o dominio e desempenho das profissdes juridicas, auxiliando e melhorando o processo
de ensino-aprendizagem, bem como auxiliando na formacio profissional do aluno. Desta forma, a presente
dissertacio objetivou analisar a contribui¢do das disciplinas de praticas juridicas do curso de Direito, do
Centro de Ciéncias Juridicas, Campus I, da Universidade Federal da Paraiba, na formagio superior do
aluno. O campo empirico correspondeu a UFPB, em especial ao Centro de Ciéncias Juridicas, Campus [, e
a amostra da pesquisa foi constituida por discentes do curso de Direito e responsavel pelo Departamento de
Direito Processual e Pratica Juridica. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, caracterizou-se como uma
pesquisa de campo, com abordagem quantitativa e qualitativa, conduzida de forma exploratdria e descritiva,
onde foi utilizado o método de Analise de Contetdo para diagnostico, através da categorizagio das respostas
abertas. Como instrumento de coleta de dados, foram utilizados um questiondrio com questdes abertas ¢
fechadas e uma entrevista estruturada com duas questdes abertas. A tabulagio dos dados quantitativos e os
resultados foram auferidos estatisticamente através de planilhas eletronicas, onde posteriormente, procedeu-
se a criagdo de graficos e quadros que foram essenciais na analise das questdes para a demonstracio do
desfecho da pesquisa. Os resultados evidenciaram a grande contribui¢io dessas disciplinas na formagio
superior do aluno e em sua vida profissional. Concluiu-se, portanto, que embora a grande contribui¢io
dessas disciplinas na formagio do aluno, ¢é necessario algumas melhorias, que requer agdes na infraestrutura,
no controle, orientacio ¢ avaliacio dos docentes, no atendimento ao publico, na facilitagdo ou ao acesso
a justica e até no resultado pratico esperado. Assim, com o objetivo de atender as demandas levantadas a
partir dos resultados da pesquisa, sugerem-se uma reavaliagio dessas disciplinas a partir das necessidade dos
alunos, na inteng¢ao de alcancar resultados positivos.
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VIEIRA, Anderson Karlo Fernandes. Estimativa do Custo do abastecimento de agua baseado no
consumo de energia: estudo de caso na Universidade Federal da Paraiba. 95f. Disserta¢io (Mestrado em
Gestao nas Organizagdes Aprendentes) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2019.

Resumo

Por muitos anos, a dgua foi considerada com um recurso natural infinito, porém o elevado consumo
somado ao desperdicio, tem alertado autoridades e popula¢io acerca da importancia deeconomizar.
No ordenamento juridico brasileiro, ¢ considerada um bem de dominio publico e um recurso natural
limitado, dotado de valor economico. Neste ambito, a sustentabilidade ambiental estd relacionada com uso
adequado e racional dos recursos naturais, levando em considera¢io sua capacidade limitada. Este trabalho
faz uma investiga¢io relativa ao consumo de dgua subterranea captada por meio de pogos artesianos que
sao utilizados para abastecimento da UFPB, Campus I. A determinag¢io do consumo ¢ necessaria, pois nio
existem dispositivos de medi¢des que permitam conhecer a quantidade de dgua captada dos pogos. Sendo
assim, este volume foi determinado através de inferéncias entre o gasto do consumo de energia elétrica
relacionada ao funcionamento dos motores que recalcam o fluido, medido por meio de equipamento
apropriado durante um periodo de 30 dias, ¢ o valor do metro ctbico de dgua da concessiondria local.
Verificou-se que o consumo de energia neste periodo foi de 3.885,50 kWh, equivalendo ao volume de
dgua aduzida de 12.781,50 m’. Durante o processo de anilise dos resultados utilizou-se como parimetro o
sistema de abastecimento da UFCG, a qual possui um custo anual para abastecimento de R$ 23,67/aluno
matriculado, ja na UFPB possui R$184,81/aluno matriculado. A partir do conhecimento do volume de
agua consumida, pode-se propor medidas gerenciais de combate, controle e operacionaliza¢io do sistema,
a fim de evitar perdas desse precioso liquido, bem como promover o uso sustentavel dos recursos hidricos
disponiveis.
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MEDEIROS, Alesandra Bandeira Porfirio. Mapeamento de competéncias do coordenador de curso
de graduacdo da UFPB. 173f. Dissertacio (Mestrado em Gestio nas Organizacdes Aprendentes) —
Universidade Federal da Paraiba, Joio Pessoa, 2019.

Resumo

A gestio académica caracteriza-se como atividade inerente ao trabalho do professor universitario, o qual, além
do exercicio de atividades ligadas a atividade-fim da institui¢do, ensino, pesquisa e extensio, vé-se incumbido
de atividades gerenciais que possuem pouca ou nenhuma relagio com sua formagao académica. A presente
pesquisa tem por objetivo mapear as competéncias necessarias ao professor-gestor para o exercicio da fung¢io
de Coordenador de Curso de Graduagio da UFPB. A literatura sobre o mapeamento de competéncias
propicia base tedrica e metodologica para a realizacio de investigacio sobre competéncias individuais e
seu alinhamento aos objetivos estratégicos da instituigio. Metodologicamente, esta pesquisa caracteriza-
se como descritiva, de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, cujo roteiro foi definido com base no
mapeamento de competéncias, importante instrumento do Sistema de Gestao por Competéncias. Como
meios de investigacio, utilizou-se de pesquisa bibliografica, documental e de campo. Os procedimentos
metodologicos foram baseados em analise documental, entrevistas com docentes representativos do grupo
de coordenadores de curso, e analise de contetido. A analise dos conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) apresentados pelos entrevistados permitiu a distin¢ao de diferentes dimensdes relacionadas as fungoes
do coordenador de curso, que envolvem grupos especificos de CHA. Essas dimensdes sdo percebidas em
diferentes grupos de atribui¢des e responsabilidades do gestor académico, de forma que este agrupamento
procura diferenciar os recursos de competéncias, isto ¢, conhecimentos, habilidade e atitudes, voltadas para
cada uma dessas dimensdes. Para cada dimensao foram elencadas competéncias, em termos de entrega, bem
como os recursos de competéncias apontados pelos entrevistados. Foram agrupadas competéncias ligadas
as seguintes dimensoes: académica, gerencial, institucional, politica, socioemocional e técnica/tecnologica.
Os resultados da pesquisa podem ser utilizados para, entre outras finalidades, o planejamento do Programa
de Formacio de Gestores de Unidades Académicas no ambito da UFPB, previsto na Resolu¢iao 23/2012/
CONSUNI/UFPB.
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