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Resumo

Atuando em um contexto extremamente dinamico e de competi¢do acirrada, as instituicdes de ensino
superior (IES) necessitam de informacgdes quelhes permitam compreender as fortes mudancas ocorridas
em seus ambientes nos Ultimos anos, assim como as tendéncias que prevalecem no seu setor. Neste
sentido, o presente trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi explorar o
relacionamento entre a competéncia informacional e a percep¢dao dos ambientes organizacionais por
parte de gestores de IES privadas. E um estudo qualitativo, realizado a partir da aplicacdo de um
questionario a nove coordenadores de cursos de uma IES privada. O estudo identificou varidveis
internas e externas percebidas pelos gestores desta IES como fatores de pressdao em suas atividades e
confrontou as varidveis percebidas com as varidveis de um ambiente padrdo em que eles atuam.
Identificou ainda os conhecimentos e habilidades que estes gestores consideram mais importantes para
lidar com essas varidveis. O estudo confirma a complexidade informacional dos ambientes em que
atuam estes gestores e realga a importancia de programas formais de capacitacdo e conscientizacdo
sobre o papel dainformacdo nas organizagGes.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Necessidade Informacional. Estratégia Organizacional.
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1 INTRODUCAO

No ambiente de extrema competicdo empresarial em que vivemos neste inicio de séc.
XXI, ndo basta a organizagao se constituir e se estabelecer em determinado mercado paratera
garantia de sucesso empresarial. A dindmica do atual ambiente de negdcios exige que as
organizacbes estejam atentas a uma ampla gama de sinais. Esses sinais podem indicar
necessidades de mudangas nos cendrios em que atuam e exigir adaptagdes que lhes permitam
obter um melhor desempenho e, consequentemente, prolongar suas operag¢des ao longo do
tempo. A busca e percepcao destes sinais s serdo possiveis a partir de uma definicao de
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necessidades informacionais bem estruturada e de acordo com as varidveis que influenciam a
organizagao.

Para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas no Brasil o ambiente de negdcios
ndo é diferente dos demais ambientes de negdcio. O ambiente em que as IES atuam, outrora
relativamente tranquilo, atualmente é bastante turbulento e sujeito a crises periddicas. Estas
crises tém mudado profundamente algumas de suas premissas basicas de funcionamento,
criando barreiras e dificuldades para atuacdo destas instituicdes, uma vez que elas quase
sempre exigem revisdes e mudangas em seus planos. De fato, o surgimento de novas
instituicbes que perceberam naeducagdao um servigo a ser prestado e consequentemente uma
importante fonte de receita, tem exigido uma nova postura das instituicdes de ensino
tradicionais.

O novo cendrio em que as IES atuam fez surgir a necessidade de uma constante analise
do ambiente organizacional e a adog¢ao de um posicionamento competitivo que proporcione a
essas empresas uma posi¢do de lideranca. Uma lideranca que pode ser alcancada quando se
cria uma vantagem competitiva, que pode ser conquistada, por exemplo, pela redugdo de
custos ou pelo desenvolvimento de uma diferenciacdo. Para alcancgar este objetivo é preciso
ainda desenvolver a capacidade de prever o futuro do setor. Ou seja, uma organizacao nao
tem possibilidade de sucesso sem uma visdo articulada das oportunidades e dos desafios que
ira enfrentar (PORTER, 1999; PRAHALAD; HAMEL, 2005).

Para desenvolver esta visdo estratégica é essencial que os gestores destas instituicdes
desenvolvam a habilidade que Dudziak (2003), Miranda (2004), Doyle (1995), Lloyde (2006) e
outros chamam de Competénda Informacional. De fato, é essa competénca que lhes
permitird sentir necessidade, perceber a disponibilidade, obter e processar a informacdo e a
partir dela dar sentido ao ambiente em que atuam.

Um gestor com competéncia para lidar com a informagdo tem maior capacidade de
compreender o ambiente em que atua e as varidveis que o afetam podendo, assim, tragar os
caminhos mais adequados a serem percorridos por suas instituicdes, através de um plano
estratégico de acdo. Neste sentido, é importante ressaltar que a gestdo estratégica pressupde
flexibilidade, énfase na informagdo, conhecimento como recurso critico e integracdo de
processos, pessoas e recursos.

2 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: QUESTOES BASICAS

O desenvolvimento e a ampliagdo dos ambientes de negdcios aumentaram de forma
consideravel o numero de varidveis que afetam o cotidiano das organizacdes. Algumas destas
varidveis sdo evidentes e afetam de forma direta as operagles; outras, as vezes nem tao
evidentes, podem provocar impactos ainda maiores. Para Tavares (2005), tanto a evolugdo dos
conceitos como as praticas relacionadas ao planejamento e a gestdo estratégica estdo
intimamente vinculados com a intensificagdo do ritmo e da complexidade das mudancgas
ambientais.

Para se formular uma estratégia organizacional é preciso uma percep¢ao clara das
mudancas em seu contexto de atuacdo e de como a estratégia a ser estabelecida estd ligada
aos objetivos da organizagao, possibilitando um trabalho coordenado e colaborativo dentro da
mesma. De maneira geral, alguma percepcdo dos eventos que afetam a organizagdo sempre
ocorre. No entanto, alguns percebem os eventos e se adaptam as mudangas com maior
rapidez, outros precisam de mais tempo. Esta diferenca na capacidade de perceber e
interpretar mudancgas do ambiente organizacional externo é fundamental para se determinar
as organizagoes que sobreviverdo e que podem chegar a lideranga e aquelas que sucumbirao.

Para Gaj (1987), sdo quatro as categorias de organizagdes. Existem aquelas que captam
as ideias estratégicas com muita fadlidade, mas que as esquecem depressa. Elas se
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caracterizam por perceber as necessidades de mudancas, mas ndo conseguem incorpora-las as
suas operagdes. A segunda categoria é composta por empresas que absorvem lentamente as
novas ideias, porém nao as esquecem facilmente. Estas organizag¢des normalmente percebem
e incorporam as novas ideias, mas de forma parcial e aos poucos. O perigo aqui estd na perda
de capacidade competitiva e de mercados, uma vez que concorrentes mais agressivos podem
absorver importantes fatias de seu mercado. Um terceiro grupo é composto por organizagdes
gue absorvem as mudancas, ndo importando a velocidade, de forma aberta, incorporando
amplamente e ndo esquecendo. Esta é uma exigéncia para as empresas que desejam integrar
o grupo das verdadeiras vencedoras. Este comportamento é necessdrio para se manter a
lideranca e a iniciativa empreendedora necessdrias para o desenvolvimento organizacional,
ndo importando o seu tamanho ou idade. Por fim, existem as organizacdes que recebem as
novas ideias com dificuldade e esquecem com facilidade. Neste grupo estdo indusas as
empresas concordatarias e algumas estatais. Normalmente estas empresas possuem como
caracteristica adicional a falta de flexibilidade,

Apesar de haver uma concordancia generalizada de que vivemos um momento de
intensas e constantes mudancas, ndo ha consenso sobre a melhor forma de lidar com elas.
Acredita-se que uma das principais razoes esteja na forma como cada gestor percebe e lida
com a informagdo.

3 AINFORMAGAO E A COMPREENSAO DE CENARIOS COMPETITIVOS

Para Choo (1998), as organizagbes usam a informagdo para trés propdsitos
estratégicos basicos: criar sentido para compreensao de seus ambientes de negdcios, construir
conhedmento para desenvolver novas competéncias e para tomar decisdes sobre os rumos a
serem seguidos pela organizacdo. Assim, a partir da conexdo destes trés modos de usar a
informacdo para constituir uma rede maior de processos que continuamente geram
significado, aprendizado e a¢des, emerge o conhecimento organizacional. A informacdo pode
ser entendida aqui ndo s6 como o combustivel, mas também como o cimento que move e que
une 0S processos organizadonais.

E a informacdo que permite aos gestores conhecer a organiza¢do, seus principios,
objetivos e operacdes. Desenvolver este conhecimento é o primeiro passo para se
compreender o cendrio em gue a organizacado atua. A compreensdo deste cenario exige ainda
que estejamos dispostos a aceitar o inesperado, a partir da percepgado de sinais vitais captados
neste imenso mar de informagao no qual estamos mergulhados.

Para Schwartz (2006, p. 37), referindo-se a percepc¢do dos rumos de uma
organizagdo, é importante que estejamos dispostos a encorajar a nossa “prépria imaginacao,
novidade e até mesmo o senso de absurdo, assim como o nosso senso de realismo”. Para
compreender a realidade que cerca uma organizacao é importante que a mente seja mantida
aberta e em constante estado de alerta. Para os gestores, é preciso ainda acreditar na
existénda de eventos que contradizem suas crencgas e valores. A resisténcia a validade desses
eventos pode fazer com que informacbes vitais sejam desprezadas, influenciando
negativamente o futuro da organizacdo. O nivel de resisténcia ou de assimilacdo das evidéncias
que sdo reveladas pelo acesso a informag¢do variam de individuo para individuo. E esta
variacdo é um fator determinante para o sucesso ou insucesso das a¢bes implementadas por
eles.

Para Miranda (2006), a avaliacdo da relevancia cognitiva e emocional do individuo,
assim como os atributos objetivos que determinam a pertinénda da informagdo em certa
situacdo problematica sdo determinantes da atividade de busca e uso da informacao. Porisso,
a percepcado sobre o que constitui solucdo para um dado problema é visto de forma diferente
por diferentes pessoas e grupos. Logo, a determinacdo de relevanda ou pertinéncia é um
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elemento subjetivo, cognitivo e situacional, enquanto as atitudes de um usuario em relacdo a
informacdo sdo fruto da educacdo, treinamento, experiéncia e preferéncia pessoal. Assim,
percebe-se que a busca das informacgdes necessarias a compreensao de um dado cendrio em
gue atua uma organizacdo depende fundamentalmente do modelo mental prevalecente e da
disposi¢do dos individuos de questiona-lo ou reitera-lo.

No entanto, a capacidade dos gestores em perceber e buscar essas informagdes pode
ser melhorada a partir de treinamentos e outras a¢des formais de educacdo. Para Goad (2002),
nds nascemos com pouca habilidade para a tomada de decisdo, mas esta é uma habilidade que
pode ser aprendida. No entanto, até mesmo a dedsdo de se adotar acdes formais de
educacdo e treinamento emerge da percepcdo dessa necessidade que sé ocorrera a partir do
acesso a informacdo que ilumine tal situacdo. Acredita-se que um gestor comideias arraigadas
e com um modelo mental consolidado dificlmente percebera a necessidade de se capacitar e
capacitar a sua equipe para lidar com o insumo basico do séc. XXI: a informacao.

4 COMPETENCIA INFORMACIONAL: CONCEITOS E ABORDAGENS

Atuamos em ambientes cada vez mais complexos e dindmicos, que tém exigido
grandes esforcos das organizagGes para se manterem atuantes e sustentdveis. Estes
ambientes, repletos de informacgdo que circula de forma cada vez mais rapida, constituem
ambientes de grande desafio para os profissionais da informacdo e para os gestores das
organizagbes. A explosdo informadional, ocorrida no século XX, introduziu no cotidiano de
profissionais das mais diversas areas jornais, livros, relatérios, radio, televisdo, satélites,
computadores, redes e servigos online, que diariamente alimentam o nosso fluxo de
informacdo. Mais recentemente, a computacdo em nuvem e a conexao a Internet via
notebooks wireless, tablets e smartphones tornou o acesso a informacdo ainda mais intenso,
ampliando o desafio profissional de se lidar com a informagao.

Para Marchiori (2002), esta complexidade e esta abundanda fazem com que, aos
profissionais de informacdo tradicionais, como bibliotecdrios, arquivistas e analistas de
sistema, se agreguem outros como os educadores, web designers, engenheiros de conteldo,
profissionais de marketing, administradores e economistas. Todos estes profissionais
dependem fundamentalmente de informacdo de qualidade para realizarem suas atividades.
Ter capacidade de definir suas necessidades, buscd-las, incorpora-las e aplicd-las de forma
eficaz faz a diferencga entre o sucesso e o fracasso.

Para Tarapanoff (2002), no contexto da sociedade em rede, o profissional da
informacdo depende das tecnologias para disponibilizar, criar e analisar informacées e
conhedmentos. A autora afirma ainda que, os gestores da informacdo precisam ser
visionarios, estrategistas, ter capacidade de perceber as necessidades informacionais e serem
facilitadores na captacdo e uso produtivo dos recursos informacionais necessarios a
organizacdo. Ser altamente capaz para lidar com ainformacdo constitui talvez o maior desafio
para os gestores dos tempos atuais. Perceber, tratar e usar ainformagdo ndo é uma exigénda
atual, mas sim a intensidade que esta exigénda atingiu. Sem duvida, o monitoramento dos
ambientes organizacionais exige dos gestores um alto nivel de competéncia informacional (Cl).
Originada na lingua inglesa, information literacy, segundo Dudziak (2003), esta expressdo
“surgiu pela primeira vez em 1974 em um relatério intitulado The information service
environment relationships and priorities”, de autoria do bibliotecdrio americano Paul
Zurkowski. Na literatura em portugués, ndo existe uma traducdo Unica para esta expressdo
inglesa. Em portugués encontramos as expressdes alfabetizacdo informacional, letramento,
literacia, fluénda informacional e competéncia em informacdo. Neste trabalho assume-se
Competéncia Informacional como a tradu¢do mais adequada, principalmente por ele tratar do
assunto no ambito dos ambientes de trabalho.
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Para Miranda (2004, p. 115), “um conceito muito utilizado é o que define competéncia
como um conjunto de conhedmentos, habilidades e atitudes correlacionados que afeta de
maneira importante a atividade de alguém”. Assim, a competéncia profissional diz respeito a
conhedmentos, habilidades e atitudes no ambito do trabalho, as quais permitem o
cumprimento da missdo de uma organizagdo. Nesse contexto, a competéncia organizacional —
ou competéncia essencial — (PRAHALAD; HAMEL, 1990) se origina e se sustenta nas
competéndas profissionais. Conforme Miranda (2004, p. 118), competéncia informacional
constitui “o conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e competéncias-chave
qgue possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informacdo ou de uma atividade
baseadaintensivamente em informacao”.

J4 para Dudziak (2003, p. 28), competénda informacional pode ser definida como
“processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessario a compreensdo e interacdo permanente com o universo informacional e sua
dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado aolongo da vida”.

Competéncia informacional é, para, para Doyle (1995, p. 1), a “habilidade para acessar,
avaliar e usar informac¢do de uma variedade de fontes” de forma a utilizad-la para de maneira
eficiente e efetiva na solucdo de problemas e tomada de decisdo. Definicdo semelhante é
apresentada por Lloyd (2006, p. 570), para quem “a competéncia informacional pode ser
definida como a habilidade de saber o que ha em um cenario e a partir dai, tracar um sentido a
partir do contato e experiéncia com a informacdo”. Todas estas defini¢cdes, apesar de suas
variagdes, convergem para a obtencdo de resultados a partir do uso da informacao.

Para Dudziak (2003), a competénda informacional tem como objetivo formar
individuos que sejam capazes de determinar as suas necessidades informacionais para
suportar uma tomada de decisdo inteligente. Estes individuos deverao ainda, ser capazes de
manusear, de forma efetiva, fontes eficazes de informacdo. O que implica a familiarizacdo com
midias variadas como jornais, revistas e Intemet, além das pessoas e recuperar informacgdes a
partir de interfaces variadas utilizando tecnologias de informacdo. Devem ainda ser capazes
de avaliar informacgGes criticamente incorporando-as ao seu préprio sistema de valores e
conhedmento. Além de utilizar e comunicar a informagdo, gerando novas informacgdes e
criando novas necessidades, manipulando textos digitais, imagens, dados, ferramentas de
apresentacdo e redacdo e por fim, considerar as implicacGes das ac¢des e dos conhecimentos
por eles gerados. Cumprindo estes objetivos, a organizacdo vera tanto os seus processos de
negddos como os gerendiais afetados diretamente.

A Sociedade da Informagdo, um ambiente de oportunidades e promessas, é, para
Campello (2003), o espaco mais abrangente por onde trafega o movimento da competéndia
informacional. Neste ambiente, segundo o documento 2020 Vision, cditado pela autora, a
tecnologia se torna o instrumento que permite tratar a abundancia informacional existente,
potencializando o acesso a informacdo e conectando as pessoas aos processos. Para Dudziak
(2003, p. 30), a concepgao de competéncia informacional vai além da concepgado tecnoldgica.
Conforme essa autora, trés outras concepgdes se destacam: a concepc¢ao da informacgdo que
com “énfase na tecnologia da informagdo prioriza a abordagem do ponto de vista dos
sistemas, com o aprendizado de mecanismos de busca e uso de informacées em ambientes
eletronicos”; a concepc¢do cognitiva, que relaciona a competéncia informacional a busca de
informac0es para construcdo do conhecimento; e por Ultimo, a concepgdo da inteligénda, que
dd énfase ao aprendizado ao longo da vida. Esta concepc¢do presume a incorporacdo de um
estado permanente de mudanca, a prépria essénda do aprendizado como fenémeno social.

Estes argumentos fundamentam a convicgdo de que a competéncia informacional
exige do individuo a capacidade de lidar com as tecnologias da sociedade da informacao para a
obtencdo de informacgles que serdo utilizadas para compreensdo dos cendrios em que suas
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organizacbes atuam e que ganhardo significado quando utilizadas, contribuindo para um
continuo aprendizado ao longo da vida.

5 A COMPETENCIA INFORMACIONAL NOS AMBIENTES DE TRABALHO

A competéncia informacional é um conceito que vem sendo discutido na educagdo ha
muitos anos; no entanto, nos ambientes de trabalho ainda é um conceito embrionario.
Aparentemente as organizages tém se preocupado mais em desenvolver as habilidades
necessdrias para que suas equipes possam lidar com as ferramentas de TI. H3, no entanto,
sinais de que essa situacdo esteja comegando a mudar. De fato, para Bruce (1999, p. 34),
“novas descricGes para a Competéncia Informacional, que podem ser de valor para o setor
empresarial, estdo comegando a aparecer como resultado de pesquisas qualitativas sobre
como os profissionais utilizam efetivamente a informacdo”. Mas, Lloyd (2003) ressalta que ha
uma faltade pesquisas baseadas em evidéncias sobre atransferéncia da competénda
informacional a partir do contexto educacional para o contexto de trabalho, o que gera
implicagdes para nossa compreensao do processo.

Segundo O’Sullivan (2002), ndo se pode afirmar que a competéncia informacional seja
um conceito reconhecidamente relevante para o mundo corporativo. Para a autora, se
procurarmos esta expressdo nos mecanismos de busca e nas bases de dados de artigos,
exduindo biblioteca e educagao, serdo encontrados pouquissimos contelddos. No entanto, ela
afirma que existem alguns indicadores de que esta seja uma competéncia reconhecida como
um importante facilitador para os trabalhadores do conhecimento.

Para Goad (2002), nem todas as pessoas estdo prontas para lidar conscientemente
com a informacdo. Este autor cita Breivik (1992), segundo a qual, hoje em dia a maioria das
pessoas é informacionalmente incompetente, o que impacta negativamente os negdcios e a
sociedade em geral. Entender processos e decisdes a partir da informagdo que os sustentam
exige esforco e capacidade que ndo sdao comuns entre as pessoas. De forma geral se lida
melhor com aquilo que se vé ou sente.

Apesar de ser um fendmeno abstrato e intangivel, a informagdo tornou-se um recurso
primordial ao desenvolvimento de qualquer organizacdo. Ter competéncia para lidar com este
recurso e assim proporcionar um melhor desempenho organizacional é a habilidade que todo
profissional tem que buscar nos dias de hoje. Entender os contextos de atuacdo e usar a
informacdo para determinar o caminho a ser seguido é a habilidade necessaria que definira o
sucesso ou ndo da organizacao.

6 O AMBIENTE DE NEGOCIOS DAS IES PRIVADAS

Atuando em um ambiente cada vez mais competitivo, a alta direcdo e particularmente,
os gestores das IES privadas brasileiras necessitam cada vez mais ampliar seu campo de
percepcdo e atuacdo para além das questdes didatico-pedagogicas. Assim, eles precisam
desenvolver a habilidade de conduzir suas instituicdes ou unidades académicas fazendo uso de
ferramentas de gestdo normalmente utilizadas, até entdo, pelas corporacées. A Figura 1
representa esquematicamente os contextos interno e externo de atuacdo de gestores de IES
privadas.
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Figura 1 —Contexto de atuagdo do gestor de uma IES privada
Fonte: Autoria prépria
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Neste cenario, a percep¢do do ambiente e o planejamento de ac¢des estratégicas se
tornaram exigéndas para uma melhor definicdo dos rumos a serem seguidos. Esta definicdo
tem que ocorrer com a maxima eficdéncia, apesar da intensificacido do ritmo e da
complexidade das mudancas ambientais. Essa complexidade traz consigo enormes desafios
para os administradores. Conforme Prahalad e Hamel (2005), um desses desafios é
conscientizar a equipe de que a sua contribuicdo é essencial para concretizar as intengoes
estratégicas da organizacdo. Esses autores afirmam ainda que o espirito competitivo ndo sera
disseminado em todos os niveis de uma empresa, a ndo ser que cada membro da equipe
acorde diariamente plenamente consciente do que constitui o melhor desempenho do mundo
em seu trabalho. Essa conscéncia permitird que cada um compreenda o seu papel na luta
cotidiana para se alcancar os objetivos estabelecidos pela alta geréncia. A alta geréncia é entdo
responsavel pela identificacdo dos principais desafios na geracdo dos recursos e por disseminar
o discernimento sobre o papel de cada um naluta pelo sucesso da organizagao.

A Figura 1 sintetiza o contexto de atuacdo das IES privadas brasileiras, onde é cada vez
maior a necessidade de se compreender as varidveis que influenciam as suas atividades. Este
crescente numero de varidveis faz aumentar a importancia da atuacdo de cada um dos
gestores destas organizaces. Isso se aplica especialmente aos coordenadores de cursos, uma
vez que o estabelecimento e a execugdo de estratégias ndo podem ficar apenas sob a
responsabilidade das reitorias e das diretorias ligadas diretamente a elas. De fato, todos esses
profissionais precisam ter em mente um conjunto de tendéncias e premissas relevantes sobre
o0s rumos dos cursos que coordenam. E preciso saber quem é ou n3o seu concorrente, o que
desejam os seus dientes-alunos e quais sdo as tecnologias vidveis e as invidveis a serem
adotadas pelos cursos. E preciso ainda dominar questdes basicas sobre economia, financas,
projecOes estatisticas, prospeccao de oportunidades e busca de alternativas.
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Este ambiente normalmente é fortemente sustentado por sistemas digitais e dentre os
sistemas institucionais disponiveis hoje para estes gestores, é comum encontrar: ambientes
virtuais de aprendizagem para apoio ao ensino presencial; mdédulos de Business Intelligence
onde sdo feitas analises diversas como a situacdo financeira do curso, o seu perfil de
integralizacdo, perfil do corpo docente e discente; sistemas de controle de grade horaria; e
sistemas académicos para se controlar matricula, registros académicos como faltas e notas e a
situacdo financeira dos alunos. Ou seja, o gestor é altamente demandado a tomar suas
decisdes com base nas informagdes obtidas nos sistemas disponiveis, o que faz crescer a
importancia do dominio dos ambientes digitais.

7 A COMPETENCIA INFORMACIONAL EM UMA IES PRIVADA

Este contexto foi o fato gerador para a realizagdo de um estudo qualitativo sobre a
Competéncia Informacional em uma IES privada, filantrépica, tradicional. A gestdo dessa
instituicdo, com 45 anos de atuagdo, tem passado por uma série de mudangas em fun¢do das
novas exigéncias de seu ambiente de negddos. Se num passado, relativamente recente, ela
era a Unica IES da regido em que estd localizada, nos ultimos anos ela ganhou vdrios
concorrentes e hoje sofre todo tipo de pressdo a que estdo sujeitas outras organizagoes
prestadoras de servigos.

O estudo foi realizado com nove de seus gestores académicos, sendo uma assessora da
Pro-Reitoria Académica e oito coordenadores de cursos da instituicdo. Todos os gestores que
participaram da pesquisa exercem esta fungdo ha mais de trés anos. Nesta IES, os
coordenadores de cursos participam ativamente de suas a¢des de planejamento. Assim, eles
sdo convidados a opinar sobre as a¢des de marketing, ajudam a identificar o perfil de provaveis
candidatos ao curso, realizam analises de desempenho financeiro e de outros indicadores de
gestdo como evasdo, perfil do corpo docente, novas demandas tecnoldgicas dos cursos e
mudancas na legislacdo, dentre outros.

Como parte da presente pesquisa, solicitou-se aos gestores que listassem trés varidveis
internas e trés varidveis externas que influendavam com maior intensidade a sua atividade
como gestor académico. As questOes foram abertas, uma vez que o objetivo era identificar a
capacidade de percepc¢do do ambiente de negdcos pelo gestor, sem induzi-lo a partir das
percepcoes dos pesquisadores. Esta é uma questdo importante, pois um gestor com alto nivel
de Cl percebe os processos que ele trata sob a dtica da informagdo. Assim, ele é capaz de
gerenciar efetivamente o cido de uso da informagdo, induindo a percepc¢do, a coleta, a
organizacdo, o processamento e manutencdo da informa¢do (MARCHAND; KETTINGER;
ROLLINS, 2004).

Uma vez identificadas as varidveis internas e externas, os gestores apontaram trés
habilidades ou conhecimentos que, conforme seu entendimento, poderiam contribuir para se
lidar melhor com as varidveis destacadas por eles. Como o trabalho de um gestor académico é
totalmente baseado em informacdo, esta pergunta teve como objetivo identificar se os
gestores enxergavam a necessidade e os caminhos para melhor se capacitarem para o uso da
informacdo e das tecnologias da informacdo como uma forma de melhorar a sua capacidade
decisdria.

Como se pode observar na Tabela 1, duas varidveis de pressdo intemas se destacaram:
as demandas administrativas, induindo-se aqui o fluxo de documentos com informacdes
demandadas a eles, apontadas por 89% dos entrevistados; e as ac¢Oes relativas a gestdo
académica, apontadas por 78% dos gestores, onde estdo indusas as atividades de analise do
perfil dos alunos, evasao, gestao de perfil docente e horas docentes entre outras.
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Tabela 1 - Niveis de percepgdo por gestores de uma IES privada das varidveis estratégicas que demanda
informac¢do em seu contexto de atuagdo

Contexto de
Atuagao

Variaveis percebidas

Nivel de
Percepgdo (%)

Problemas ou

Demandas administrativas do curso/ Burocracia/ Fluxo de

fatores que documentos 89
constituem Gestdo académica/ Num de alunos / Horas docentes 78
variaveis de Sobrecarga de atividades (Falta de tempo) 33
pressao Gestdo dos recursos financeiros 33
internas Deficiéncia na Comunicagao 22
Perfil / motiva¢do docente / Perfil Discente 22
Problemas ou Mercado/Concorréncia 78
fatores que Ambiente de atuagdo (Ensino médio, valorizagdo da educagio,
constituem educacdo continuada) 67
variaveis de Necessidade de integracdo com as entidades de classe / parceiros 44
pressao Exigéncias do MEC 33
externas Relacionamento com a midia 22
Demandas sociais 11
Publicagdo cientifica 11
Habilidades ou Desenvolvimento gerencial 78
conhecimentos  Capacidade de planejar as acdes com foco estratégico 33
necessarios Maior capacidade de divulgacdo das potencialidades (Trabalhar
para lidar com melhor a midia) 22
estas variaveis Maior dominio sobre a legislagio e politicas publicas sobre
educacdosuperior 22
Melhorar relacionamento ¢/ o publico alvo / comunicagdo 22
Melhorar a capacidade de comunicagao 22
Constante busca por Inovac¢do e melhoria da capacidade
pedagdgica 22
"Asolugdo ndo dependede mim" 11
Maior dominio de ferramentas de Tl 11

Fonte: Dados da pesquisa

Com a mudanca do papel exercido pelos coordenadores nos ultimos anos nesta
instituicdo, além das preocupacdes com os projetos didatico-pedagdgicos de seus cursos, a
eles também sdo demandadas a todo instante a produc¢do de relatérios com informagdes
sobre diversos aspectos administrativos, como estudos sobre evasao, composi¢ao da carga
horaria docente, andlises de desempenho financeiro, etc. Além disso, eles ainda tém que
dedicar tempo ao atendimento das demandas dos alunos. Como a instituicdo passou por uma
fase de reestruturagdo estas tarefas tém consumido de forma importante o tempo destes
gestores que ndao possuem mais uma secretaria ligada diretamente a eles. A IES possui um
grupo de secretdrias que sdo alocadas a tarefas especificas, quando necessario.

Com relagdo as variaveis de pressdo externas, o mercado/concorréncia € a variavel que
mais de destaca, percebida por 78% dos entrevistados, seguido pelo comportamento do
ambiente de atuagdo, preocupacdo de 67% dos entrevistados e pelas demandas por
integracdo com entidades de dasse e com parceiros, percebidas por 44% deles. As exigéncias
do Ministério da Educacdo (MEC) foram destacadas por apenas 33% dos gestores.

Informagdes sobre eventos externos sdo nomalmente as que mais afetam as IES,
princdpalmente porque esses eventos independem da sua vontade. Assim, é preciso monitorar
0 ambiente o tempo todo para obter informagdes que o ajude a entendé-lo e tomar as
decisGes necessdrias para se adaptar as suas exigéncias. As constantes mudangas nos
instrumentos de avaliacdo por parte do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa (INEP), por
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exemplo, tém exigido um grande esforco das IES privadas preocupadas com os indicadores de
qualidade estabelecidos pelo MEC. Esta, porém é uma varidvel que sé tem grande impacto
sobre a rotina de um coordenar de curso quando ele esta prestes a receber a visita de uma
comissdo de avaliacdo ou em ano que os alunos do curso serdo submetidos a prova do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Com relagao aos conhecimentos e habilidades necessarias para lidar melhor com estas
varidveis, 78% dos gestores dedararam que precisam desenvolver suas habilidades gerendais.
Neste item foram apontados melhor capacidade de lideranga, motivagao, negocia¢do, gestao
de pessoas e gestdo do tempo dentre outras. Ja a capacidade de planejar com foco estratégico
foi apontada por 33% dos gestores. Um maior dominio de ferramentas de Tl também foi
apontado por apenas um gestor. Neste ponto, cabe ainda ressaltar a resposta de um gestor
que dedarou ndo perceber que a melhoria de suas habilidades e conhecimentos pode lhe
ajudar a lidar com as variaveis que o pressionam em suas atividades. Esta é uma resposta que
precisa ser analisada com mais cuidado, mas certamente se este gestor percebesse o seu
ambiente a partir da informacdo que é gerada por suas a¢des ele teria um melhor
discernimento de suas necessidades.

Este tipo de resposta demonstra de forma nitida a falta de percepcdo sobre o papel da
informacdo na condugdo dos processos organizacionais. De modo geral, os gestores ndo
pensam suas atividades do ponto de vista da informacdo. A capacidade de planejar as a¢des
com foco estratégico, por exemplo, sé é possivel a partir de um melhor entendimento do
ambiente em que a organizacdo atua. Este entendimento, que acontece a partir do acesso a
fontes de informacgGes ageis e confidveis, levard consequentemente a uma melhor tomada de
decisdo.

As necessidades de lidar melhor com a midia, com a legislacdo e com a comunicacao
com os alunos, sdo indicativos da percepc¢do do papel dainformacdo em suas atividades. Cada
um destes itens foi apontado por 22% dos gestores. A falta de destaque a este item pode ser
resultado da existéncia de equipe especializada no assunto dentro da IES. Assim, com a
sobrecarga provocada por outras atividades, os gestores acabam por delegar esta atividade ao
Departamento de Marketing que é também responsdvel pela comunicagdo institucional.

8 CONCLUSOES

Apesar das limitagdes da pesquisa, realizada com gestores de apenas uma IES privada,
o estudo confirma a complexidade do ambiente informacional em que atuam os gestores
académicos nestas instituigdes. Nesse ambiente, a habilidade em lidar com a informacao,
obtida de diversas fontes, necessariamente ageis e confidveis, torna-se fundamental por
algumas razdes bdsicas. Isso ocorre, em primeiro lugar, porque os coordenadores sdo
continuamente desafiados a buscar melhores resultados para os seus cursos. Em segundo
lugar, porque é a sua capaddade de percepcdo e andlise, desenvolvida a partir das
informagles a que tém acesso, que suportardo as suas agdes de planejamento e a
consequente tomada de decisdo. E por fim, apesar do dominio das ferramentas de Tl ndo
terem tido grande destaque como uma habilidade necessaria, é preciso considerar o grande
volume de informag¢do com as quais estes gestores lidam no dia-a-dia e a necessidade
crescente de respostas rapidas. De fato, esse é um contexto em que os meios digitais
constituem importantes ferramentas para se lidar com as informacdes.

O grande desafio neste caso é desenvolver estas habilidades em coordenadores de
cursos, que normalmente sdo especialistas nas areas dos cursos que coordenam como
pedagogia, nutricdo ou direito e que ndo necessariamente receberam formacao para lidar com
guestdes financeiras, compreenderem ambientes de negddos e/ou determinar a estratégia a
ser seguida. Assim, para que estes gestores ndo se sintam impotentes, diante das mudancas
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em seus ambientes, é fundamental que os desafios a serem perseguidos sejam nitidamente
definidos e que os mesmos sejam capacitados para lidar com a informacdo e a sua aplicacdo.

Os resultados da pesquisa destacam a necessidade de os gestores das IES privadas
compreenderem a importdncia do desenvolvimento de habilidades que permitam a
compreensdo e interagdo permanente com o universo informadonal de seus ambientes.
Habilidades estas que |hes permitirdo acessar, avaliar e usar informacdo a partir de uma
variedade de fontes. E que se tomardo mais eficientes a partir do uso de tecnologias de
informacdo que permitam disponibilizar, criar e analisar as informagGes e os conhedmentos
demandados por suas atividades (DUDZIAK, 2003; DOYLE, 1995; TARAPANOFF, 2002).

A percepcdo de um dos gestores de que o desenvolvimento de suas habilidades ndo o
ajudara a lidar com as varidveis inerentes a sua atividade e a percepc¢do de apenas um outro
gestor sobre a necessidade de desenvolver a habilidade de lidar com ferramentas de Tl, sdo
sinais de que estudos mais aprofundados sdo necessarios. Pois, percep¢des como estas
indicam falta de consciéncia sobre o ambiente em que atuam e podem leva-los a um
comportamentoinadequado as necessidades das IES em que exercem suas fungdes.

Os conceitos aqui discutidos, sobre a gestdo estratégica e sobre competéncia
informacional demonstram a importancia da capacitacdo dos gestores das IES privadas para o
desenvolvimento de atitudes que lhes permitam utilizar a informagdo na percepgdo e solugdo
dos problemas institudonais. Esta capadtacdo pode e deve ser desenvolvida a partir de
programas formais de treinamento e de conscientizacdo do papel da informacdo em seu
cotidiano (BREIVIK, 1992 apud GOAD, 2002).

A partir do desenvolvimento da Cl estes gestores serdo capazes de usar a informagao
para criar sentido e melhor compreensado de seus negdcios e serdo capazes de desenvolver
conhedmento para tomar decisGes sobre os rumos a serem seguidos pelas unidades a que sdo
responsdveis. SO assim eles serdo capazes de prever o futuro e de incorporar mudancas de
forma aberta para obter uma vantagem competitiva consistente que os levem a uma posi¢ao
de lideranca (CAMPELLO, 2003; CHOO, 1998; DUDZIAK, 2003; GAJ, 1987; LLOYD, 2006;
PORTER, 1999; PRAHALAD; HAMEL, 2005).

Estes gestores devem ainda compreender que os recursos de Tl facilitam o acesso,
melhorando o tratamento e a disponibilizacdo de informacgdes. Eles também melhoram os
processos e maximizam o grau de efetividade. No entanto, ndo basta fazer um uso adequado
das tecnologias disponiveis se ndo mantiverem a mente aberta as diversas possibilidades que
podem ser vislumbradas. E preciso aprender ao longo da vida para que se possa adequar as
decises as demandas da sociedade e as necessidades organizacionais.

Por fim, é preciso considerar que, somente com o desenvolvimento de suas
competéndas para lidar com a informacao, estes gestores terdo condi¢des adequadas para
compreender o cenario em que atuam e, a partir dai, determinar suas necessidades e avaliar
criticamente as informacdes obtidas e suas fontes. Poderdo ainda melhorar suas percep¢oes
sobre asimplica¢cOes de suas decisdes nas diversas dimensées de seu ambiente.
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THE INFORMATION LITERACY AND ITS INFLUENCE ON THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
STRATEGIC VARIABLES IN PRIVATE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

Operating in a context of extremely dynamic and tough competition, such institutions need information
to enable them to understand the strong changes in their environments in recent years, as well as
prevailing trends in your industry. In this sense, this paper presents the results of a study aimed at
exploring the relationship between information literacy and the perception of organizational
environments by managers of private institutions of higher education (HEI). It is a qualitative study,
conducted from the application of a questionnaire to nine course coordinators of a private HEI. The study
identified internal and external variables perceived by the managers of HEI as push factors in their
activities and confronted the perceived variables with the variables of a standard environment in which
they operate. It also identified the knowledge and skills they consider most important for managers to
deal with these variables. The study confirms the informational complexity of the environments in which
these managers work and highlights the importance of formal training programs and awareness about
the role of information in organizations.

Keywords: Information Literacy. Information Needs. Organizational Strategy. Private Higher Education
Institutions.
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