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Resumo

O artigo discute a proposta de utilizacdo de conceitos desenvolvidos na Cogni¢do Social e na chamada
Gestdo do Conhecimento para a construgdo de uma abordagem informacional do mundo. A discussdo
deste trabalho se inicia a partir de uma breve introdugdo aos principais conceitos da Gestdo do
Conhecimento. Em seguida, discute-se o sense making e uma reflexao inicial sobre a construgdo social
do conhecimento a partir de conceitos tratados nos estudos da Cogni¢do Social sobre as representa¢des
sociais. O processo basico de comunicagdo que trata do relacionamento do homem com o mundo (a
Piramide de Foskett) é utilizado para fundamentar a apresentagcdo de uma abordagem informacional do
mundo.
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1INTRODUCAO

“A experiéncia ndo é o que acontece a um homem,
mas aquilo que ele faz com o que lhe acontece”.
Aldous Huxley

Inidalmente é importante esclarecer que na literatura os termos Gestdo da
Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) aparecem com frequénda, e a denominacdo
aqui adotada — Gestao da Informagdao e do Conhecimento (GIC) — pretende incorporar
aspectos dainformacdo e do conhecimento que serao discutidos ao longo do texto, e por isso
optou-se pelo uso deste nome. Este trabalho foi discutido em diversas turmas em cursos de
pds-graduacdo até assumir o formato aqui apresentado.

Mesmo ndo sendo o foco deste trabalho a discussdo puramente terminolégica — “de

viés ingénuo, ensimesmado e inécuo” (ALVARENGA NETO, 2008) — é importante definir
algumas premissas iniciais sobre a terminologia aqui empregada. Como serd apresentado,
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conhecimento sera um termo adotado para representar o “conhecdmento tacito”, armazenado
na cabeca das pessoas; e informagdo corresponderd ao restante, ao “conhecimento explicito”
em suas diversas formas.

De acordo com Alvarenga Neto (2008), “as organizacdes modernas investem enormes
qguantias em tecnologia da informagdo, com muito foco na tecnologia e pouca ou quase
nenhuma atencdao na informacdo, nas pessoas e seus conhecimentos, ou na cultura
organizacional”. O autor ainda afirma (p. 45) que a limitacdo de uma perspectiva tecnoldgica
consiste em um foco muito direcionado as informagdes produzidas internamente pelas
organizagbes — o que é importante, mas ndo suficiente —e em fontes de informacdo baseadas
em computadores.

Concordamos plenamente com o autor. E vamos além — ndo sé essas fontes ndo sao
suficientes, como, de maneira geral, a tecnologia da informagdo é subutilizada. Uma premissa
fundamental para essa abordagem é a integracdo de pessoas, processos e tecnologias.
Informacdo e conhecimento, nesse contexto, sdo resultantes de processos individuais e
coletivos — suportados ou ndo por dispositivos tecnolégicos — influenciados por uma série de
varidveis como a cultura e as representagées sodais.

De acordo com Barbosa (2008, p. 2), “tanto para as pessoas quanto para as
organizagles, a obtengdo e uso da informagdo tomam-se, cada vez mais, processos criticos
para o seu desempenho”. Pautado nessa afirmativa, o principal objetivo deste trabalho é
destacar a relevancia da informacdo e do conhecimento para as organizacdes e para as
pessoas, em uma proposta de ampliacdo da aplicacdo dos conceitos da GC para uma versdo
ampla, ndo ficando somente restrita ao foco atual em organiza¢des —na aqui denominada GIC
organizadonal. Ndo se pretendeu realizar aqui uma revisdo extensa da literatura, mas antes
permitir uma compreensao de conceitos basicos abordados por diversos autores sobre o tema.

Mais que um guarda-chuva, a GIC ampla apresenta-se como possibilidade de uma
metateoria a ser aplicada em contextos muito além das organizages.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

De acordo com grande parte dos autores, entre eles Barbosa (2008) e Alvarenga Neto
(2008), a GC tem como foco os contextos organizacionais: empresas, entidades publicas ou
organizacdo do terceiro setor. Essa afirmativa encontra sustentacdo nos trabalhos de Bergeron
(1996) a partir de uma perspectiva integrativa: abordagem gerencial aplicada a organizacoes,
nao a individuos ou a sodedade em geral. O interesse sobre o tema tem crescido de forma
sustentdvel, e algumas pesquisas evidenciam que ndo se trata apenas de um modismo no
campo da Administragdo (PONZI; KENIG, 2002).

2.1 Breve historico

Para Barbosa (2008, p. 6-7) trés autores podem ser considerados precursores da
moderna Gl, e seus pensamentos ja apresentavam tragos significativos de preocupacdo com a
gestdo da informacdo e do conhecimento como “fen6menos relevantes do ponto de vista da
produtividade pessoal e empresarial”: Paul Otlet, com seu Traité de Documentation de 1934,
Vanevar Bush, com o artigo As we may think, em 1945, e Frederick Hayek, também em 1945
com o artigo The use of knowledge in society.

A Gestdo de Recursos Informacionais (GRI) sugerida por Robert Taylor na década de
1960 teve como marco importante o Paperwork Reduction Act em 1980, quando o governo
americano determinou as suas agéndas o desenvolvimento e implementacdo de um conceito
de GRI que pemmitisse a “reducdo do volume de papéis, processamento de dados e
telecomunicacbes, estatisticas, gestdo de documentos (records management),
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compartilhamento e disponibilizacdo, politica de informacdo e desenvolvimento organizacional
e administracdo” (PAIM, 2003, p. 14). De acordo com Barbosa (2008, p.8) o termo “recursos
informacionais” foi dassificado por Forest Woody Horton Junior (1979) em trés categorias:
fontes, produtos ou servicos e sistemas de informacdo. O autor destaca que a definicdo de
fonte adotada explicdtamente coloca uma pessoa como fonte de informacdo, e que essa nogdo
é compativel com os colégios invisiveis na comunicacdo cientifica — que por sua vez pode ser
considerada uma versdo anterior ao moderno conceito de comunidades de pratica da GC.

A GC, que ganhou interesse da comunidade académica a partir da década de 1980,
pode ser observada, por exemplo, nos trabalhos de Thomas Davenport e Larry Prusak
(BARBOSA, 2008, p. 8-9) — “Ecologia da Informac¢do” e “Conhecimento Empresarial”. Diversas
abordagens sobre o tema foram separadas em trés grupos por Elizabeth Davenport e Blase
Cronin (2000), de acordo com Barbosa (2008, p. 9-10):

a) GC1: com bases na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo, considera a GC sin6nimo
de GI; um “produto velho em novaembalagem”.

b) GC2: fortemente orientada para sistemas (data mining, data wharehouse), prioriza
processos e atividades da organizagdo com foco na sua representac¢ao (ontologias).

c) GC3: fundamentada na teoria organizacional, atribui ao conhecimento a capacidade de
“proporcionar a adaptagdo da empresa ao seu ambiente externo”; gerencia-se ndo o
conhedmento, mas o contexto no qual ele se manifesta.

A respeito dessa classificagdo Alvarenga Neto (2008, p. 53-57) afirma que GC1 e GC2
sdo incompletas, pois ndo incorporam o conhecimento (tacito) das pessoas, e a GC3 trabalha
justamente com a interagdo entre o conhecimento explicito e o tacito. Para o autor, hd uma
crescente aceitacdo de que essa interacdo entre conhecimento explicito e tacito seria a chave
para a GC, pois este deixa de ser visto como um recurso e passa a ser tratado como uma
capacidade.

Face a diversidade de interpretacdes sobre a GC, é comum a discussdo sobre a
possibilidade ou ndo de gerenciamento do conhecimento, e se esse tema representa mais um
modismo no campo da Administrac3o.

Em relagdo a possibilidade de gerenciamento do conhecimento, Barbosa (2008) explica
qgue autores como Tom Wilson, Krogh, Ichizo e Nonaka afirmam que ndo se pode gerenciar o
conhedmento, mas apenas capaditar as pessoas para o conhecimento, e que os gestores
devem promover a criacdo do conhecimento, mas ndo controla-la. Entretanto, ele argumenta
que os “elementos capacitadores” sugeridos por esses autores (KROGH; ICHIZO; NONAKA,
2001) ndo passam de processos gerenciais — que em Ultima andlise sdo formas de controle
(BARBOSA, 2008, p. 11).

A pesquisa de Ponzi e Koening (2002) é citada por Barbosa (2008, p. 12-13) para
explicar que a GC sobreviveu aos 5 anos de duracao aproximada dos modismos no campo da
Administracdo. O autor explica a expansdo da abrangéncia do tema para periddicos de outras
areas de conhecimento como engenharia, ciéncias sodais e psicologia — o que sugere que a GC
venha se tornado gradativamente um campo interdisciplinar.

Para Alvarenga Neto (2008, p. 2-3), a GC refere-se a uma série de atividades que
buscam a promocdo do conhecimento organizacional, “possibilitando que as organizacées e
seus colaboradores sempre utilizem as melhores informagdes e os melhores conhedmentos
disponiveis, a fim de alcangar os objetivos organizacionais e maximizar a competitividade”.

2.2 Conceitos basicos
A distincdo entre Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) tem

como ponto principal, obviamente, a distincio entre os termos “informacdo” e
“conhedmento”. Barbosa (2008, p. 14) oferece uma comparacdo a partir de diversos critérios,
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e consideramos para este trabalho o mais importante deles o que se refere aos “fenébmenos
centrais”. A partir desse critério, o autor estabelece que o termo “informacdo” refere-se ao
gue esta explicito — e o conhecimento explicito é usado como sin6nimo de informacgao, nesse
caso — e registrado, ou seja, “a Gl lida com o universo de documentos, dos mais diversos tipos,
0s quais sdo produzidos, armazenados e utilizados em um contexto organizacional”. J4 o termo
“conhedmento”, para o autor, refere-se ao tacito — o “conhecimento pessoal, aquele que se
encontra na cabeca das pessoas e que muitas vezes nao é registrado nem compartilhado”.
Alvarenga Neto (2008) também afirma que “o conhedmento somente existe na mente
humana e entre as mentes” — e o conhedmento fora desse contexto é tratado como
informacao.

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram a espiral do conhecimento, mostrada na
figura a seguir, a partir dos estudos de Polanyi (1983):

Espiral do Conhecimento

; Dialogo
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Aprencer fazendsd

-
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Figura 1l - Aespiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Os autores definem a dimensdo epistemoldgica — que distingue conhecimento
explicito e tacito — e a ontoldgica, na qual o conhecimento humano é usado para criar o
conhedmento organizacional. Conforme os autores, essa criacdo de conhecimento
organizadional é “um processo em espiral que comeca no nivel individual e vai subindo,
ampliando comunidades de interagdo que cruzam fronteiras entre se¢des, departamentos,
divisGes e organizagdes” (1997, p. 82). Esse processo de criacdo pode ocorrer, conforme os
autores, de quatro modos:

a) Socializagdo: é o processo no qual as experiéndas baseadas em modelos mentais ou
habilidades pessoais sdo compartilhadas para criagdo de novos conhedmentos tacitos. Pode
ser representado através de técnicas de observagdo, imitacdo e praticas de reladonamento
entre aprendizes e mestres. No meio organizadonal, a sodializacdo ocorre por meio de
atividades, treinamentos, interagdes com clientes e sessdes informais, entre outros.

b) Externalizagdo: representa o processo de transformacdo do conhecimento tacito em
explicito sendo expresso na forma de metéforas, analogias, conceitos, hipdteses ou didlogos. E
a chave para a criacdo do conhecimento, pois cria modelos novos e explicitos a partir do
conhecdmento tadto.

c) Combinagdo: é o processo de conversdo do conhecimento explicito em explicito, a partir da
troca e combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Pode ocorrer por meio
de documentos, reunides ou redes de comunica¢do computadorizadas.
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d) Internalizagdo: processo que ocorre a conversao do conhecimento explicito em tacito,
caracterizando-se pelo “aprender fazendo”. A verbalizagdo e a diagramacdo sob a forma de
documentos, manuais ou histdrias orais relatando as experiéncias dos individuos sdo praticas
de extrema relevancia para a internalizacdo. Apds este processo o novo conhecimento deve
ser socializado com outros colaboradores (na forma de conhecimento técito) iniciando assim
uma nova espiral da criagao do conhecimento.

Em sintese, trata-se de um processo no qual a informacao pode ser internalizada por
uma pessoa (ao ler um livro, por exemplo) e transformar-se em conhedmento, enquanto o
conhedmento de uma pessoa pode ser externalizado (ao escrever um artigo, por exemplo) e
converter-se em informacao.

Esse processo é influenciado pela cultura organizacional, e de acordo com Mattos
(1998, p. 111-112) “o fluxo de informagdes nas organiza¢cdes, bem como a representagdo
social dos diversos grupos que processam essas informacdes, fazem parte de um processo de
construcdo social de conhecimento dentro das empresas”. O autor também afirma que “a falta
de estruturagdo desse processo pode comprometer a administragdo desse conhecimento e
prejudicar o desempenho da organizagdo”.

Outro conceito importante é o de contexto capacitante, ou “ba”, definido como
“espago compartilhado que serve como fundagdo para a criagdo do conhecimento” (NONAKA;
KONNO, 1998, p. 40). Para varios autores o contexto capacitante mescla aspectos dos espacos
fisicos, virtuais e mentais — e dessa forma é importante o estudo da cultura organizacional e
das representacdes sodais —em um cenario geral que estimula a criagcdo de conhecimento.

A integracdo da Gl com a GC é proposta por diversos autores, entre eles Barbosa
(2008). A Figura 2 ilustra a visdo de integracdo proposta pelo autor:
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Figura 2 —Uma perspectiva integradora da gestdo da informacdo e do conhecimento
Fonte: Barbosa (2008, p. 19)

Conforme o autor, o campo da Administracdo pode contribuir com a gestdo de
recursos humanos — que deve priorizar o desenvolvimento de uma cultura organizacional
receptiva que valorize o compartilhamento de conhecimento; a gestdo estratégica que deve
promover o alinhamento dos objetivos organizacionais aos ambientes informacionais interno e
externo; e a area de financas, com a preocupacdo no gerenciamento dos ativos intangiveis. O
campo da Computacdo deve prover ferramentas de acesso e redes de comunicagdo que
facilitem o acesso as informacgGes e a colaboragdo entre as pessoas. Ja a Ciéncia da Informacao
pode contribuir com a organizacao e o tratamento das informacdes.

Alvarenga Neto (2008) apresenta uma sintese que ilustra bem os diversos conceitos
associados a GC em organizagdes, em seu Mapa Conceitual:
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Figura 3 —Uma proposta de Mapeamento Conceitual Integrativo da GC
Fonte: Alvarenga Neto (2008, p. 207)

3 0 CONHECIMENTO COMO UMA PRODUGAO SOCIAL

Este tdpico aborda alguns elementos importantes para a constru¢do de uma visdo
informacional do mundo, que serd depois associada a alguns dos conceitos discutidos no
tépico anterior. A discussado inicia-se a partir de um importante elemento da GC, a construgdo
de sentido ou sense making (ALVARENGA NETO, 2008, p. 82). A partir desse conceito
discutem-se questdes importantes para a construcao social do conhecimento com base nos
estudos da Cognigdo Sodial a respeito das representagdes sociais.

3.1 A construgdo de sentido

A construcdo de sentido (sense making) é essencial para o processo de GC (CHOO,
1998; ALVARENGA NETO, 2008). De acordo com Mattos (1998, p.74-75), Weick (1995)
distingue interpretacdo e sense making, considerando esse uUltimo como um processo,
enguanto ainterpreta¢do estd mais relacionada a um produto. Ele ainda acrescenta que sense
making relaciona-se mais a invencdo que precede a interpretagdo, sendo essa Ultima mais
passiva. Ao contrario do sense making, que analisa o processo de constru¢do do objeto a ser
analisado, a interpretagdo normalmente assume a evidéndia do objeto.
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A definicdo proposta pelo autor, de acordo com Mattos (1998, p. 75-78), implica pelo
menos sete caracteristicas, descritas a seguir:
a) Sense making é uma construcdo realizada a partir de uma pessoa que possui sua préopria
identidade, sua prdpria interpretacdo sobre o fato observado, que é baseada em trés objetivos
basicos: a satisfagdo cognitiva e afetiva em relagdo a realidade observada, a busca de um
sentimento de eficacia e competénda, e a necessidade de sentir e experimentar a coerénda e
a continuidade. Caso alguma imagem negativa seja associada a situacdo experimentada, o
individuo pode alterar sua interpretacdo na busca de uma acomodagdo em relagdo aos
objetivos citados. Em termos organizacionais, uma empresa desenvolve sua prépria identidade
em relacdo ao seu ambiente, e seus funcionarios geralmente agem de acordo com essa
identidade, podendo entdo representar a interpretacdo do grupo. Quando existe uma
diversidade de identidades em um grupo, a multiplicidade de interpretagdes pode levar a
equivocalidade, a ndao ser que essa multiplicidade esteja contemplada como um elemento
central daidentidade do grupo;
b) O conceito atual de sense making pode ser melhor identificado pela propriedade
retrospectiva que apresenta. O autor diferenda a experiénda vivida, que define como um
fluxo continuo e integrado de experiéncias, que sdo parte especifica desse fluxo. Assim, a
criacdo de sentido é um processo relacionado a uma experiéncia ja ocorrida, que é relacionada
a outras experiéncias passadas e registradas na memdria. Essas experiéncias, por sua vez,
podem ter sua significacdo alterada em funcdo do episdédio mais recentemente vivido.
Dependendo das experiéncias anteriores escolhidas para comparacdo a mais recente, isto é,
do tipo de atencdo focado, determinado sentido é criado, e, conforme o autor, o significado
nao estd associado a experiéncia, mas ao tipo de atencdo que lhe é dada;
c) Outra caracteristica é definida pelo autor como enactment, para destacar o fato de que, na
vida organizacional, as pessoas sdo responsdveis pela producdo de parte de seu ambiente. Ele
cita o exemplo da sodalizacgdo de um novo membro em uma organiza¢do, quando esse
experimenta os elementos culturais (ritos, mitos e artefatos) empresariais e vai-se
acomodando a identidade organizacional, incorporando a sua identidade alguns pressupostos
e influenciando-os (reforcando ou ndo) simultaneamente;
d) Apesar de sugerir uma idéia de andlise individual, sense making é um processo sodal a
partir do pressuposto de que o pensamento individual é essencialmente sodal. O autor dta
como exemplo o processo de tomada de decisdo em uma empresa, quando outras pessoas
envolvidas nesse processo ndo se encontram fisicamente presentes, mas sdo consideradas e
até mesmo serdo comunicadas sobre a solu¢do encontrada. Assim, ele condui que ainfluénda
social no sense making ndo esta exclusivamente relacionada a presenca fisica de outros
individuos;
e) Sense making ndo tem um ponto inidal, pois a interpretacdo ocorre sempre em um ponto
de um processo ja existente. Uma mesma situacdo pode serinterpretada como um problema
ou uma solucdo, dependendo de seu contexto. Eventos passados sdo retomados como
justificativas ndo porque se parecem com a situagdo atual, mas porque sdo sentidos ou
percebidos semelhantemente;
f) O foco do sense making é direcionado e baseado em evidéncias ou pistas extraidas da
situacdo. O controle sobre quais pistas serdo usadas como referéncia é importante, e a partir
delas serdo identificadas novas evidéndas ndo explidtadas inicdalmente. Assim, devem os
pensar mais no processo, hdo somente nos produtos. O contexto, de acordo com o autor,
interfere na extracdo e na interpretacdo das pistas ou evidéncias, e o processo de busca de
informacgdes estudado por Cyert e March (1963) é citado como exemplo da literatura onde
essa questdo do contexto foi abordada. A indexagao, conforme o autor, refere-se ao contexto
natural dos objetos e eventos, e possibilita a sua ligacdo, reduzindo a probabilidade da
existénda de multiplas interpretagbes. A construcdo do significado da linguagem oral, entdo,
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depende da contextualizacdo da mensagem, que consiste em particularidades como a
biografia do transmissor, sua intencdo e propdsito atuais e a relagdo entre ele e o receptor.
Para o autor, é necessdria uma politica sobre interpretacdo, pois as pessoas de uma
organizacdo atuam em diferentes locais, estdo familiarizadas com dominios diferentes e,
consequentemente, tém diferentes interpretagdes sobre uma mesma situagao;

g) Sense making é orientado pela plausibilidade, ndo pela predsdo. O autor argumenta que a
precisdo é uma caracteristica desejavel, mas ndo necessaria para os estudos relacdionados a
sense making. A precisdo sugere um grande volume e variedade de informagdes, além de
consideravel tempo de andlise — esse tempo levaria a cristalizacdo de um conceito, sem a
possibilidade do estudo de como ele foi desenvolvido. A teoria proposta trata de
plausibilidade, coeréndia, criacdo, invencado e instrumentalizacdo.

h) Podemos estabelecer o forte vinculo entre o sense making e as representagdes sociais na
literatura, pois Weick (1995) recorre a conceitos da psicologia cognitiva e ao proprio George
Herbert Mead e a Durkheim ao elaborar suas definices e explicacdes. Dessa forma,
abordaremos a seguir a fundamentagdo tedrica reladonada ao estudo das representa¢des
sociais.

3.2 A Cognigao Social

Uma importante conclusdo do estudo psicolégico e socioldgico dos grupamentos
sociais € que o conhecimento resulta de um processo eminentemente social. Os estudos
relativos a essa questdo, iniciados nos anos 50 com as pesquisas sobre atitudes sodiais,
ganharam maior desenvolvimento por volta da década de 70 com as pesquisas sobre
percepcdo sodal e, posteriormente, foram denominados estudos sobre a Cognicdo Social. Foi,
portanto, o aprofundamento do estudo sobre a Percepcdo Social que levou a Psicologia Sodal,
na década de 70, a abordar os processos cognitivos (HASTORF; SCHNEIDER; POLEFKA, 1970).

Inimeros pesquisadores (HEWSTONE, 1992; FISKE; TAYLOR, 1991; CHALMERS, 1994)
desenvolveram trabalhos sobre Cogni¢cdo Social nos quais se evidencia um consenso entre
esses tedricos. Em primeiro lugar, os processos mentais decorrentes das informacgdes
percebidas na realidade sao vistos como um processo ativo do sujeito que se desenvolve em
sequéncias definidas (atencdo, codificacdo, armazenagem na memdria, decodificacdo).
Segundo, devido as limitacBes inerentes ao aparelho psiquico processador de informacdes,
desenvolvemos estruturas de conhecimento relativamente abstratas, que nos permitem
enfrentar a enorme variedade de estimulos e situa¢des. No processamento da informacao,
podemos desenvolver estruturas cognitivas proprias, as quais transformam e processam os
dados concretos e singulares recebidos do meio ambiente. Terceiro, as informagses
processadas na mente ndo sdo uma cépia da realidade, mas passam a ser uma construcdo
pessoal do individuo, na medida em que se comprimem muitas informacbes e se perdem
detalhes que podem ser importantes. Logo, nosso processamento da informacgdo esta sujeito a
vieses na compreensao da realidade. A Figura 4 resume essas consideragoes.

Nesta figura, o homem recebe uma enorme quantidade de estimulos do mundo (do
micro a0 macro, ou vice-versa) e usa estruturas abstratas para conceber uma construcdo
pessoal do mundo, descartando vdérios detalhes.
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Figura 4 — Alguns consensos da Cognigdo Social
Fonte: Autoria propria

Alguns tedricos da Cognigdo Sodial estudaram amplamente as sequéncias em que as
pessoas processam informagées (HUNT, 1977; SCHNEIDER, 1991; STEPHAN, 1985) e, de acordo
com eles, existe um esquema geral que envolve trés aspectos:

a) O processo, que diz respeito ao fluxo sequencial de elabora¢do dos elementos informativos
na mente. Geralmente, o processo inclui a atengdo, a codificacdo e a recuperagdo do objeto
conhecido;

b) As estruturas, que sdo as unidades cognitivas em que as informagGes sdo elaboradas,
armazenadas e recuperadas na mente. Essas informagdes sdo operacionalizadas mediante
estruturas abstratas que tomam a forma de esquemas, categorias, atribuicGes;

c) As operagdes, que sdo os atos cognitivos concretos que o sujeito realiza a fim de entender
seu meio social.

Assim, parece-nos relevante destacar, na perspectiva das ciéndas cujo objeto é o
estudo do comportamento humano nos grupos sociais, de que modo o conhecmento se
constréi socialmente, especialmente de que modo se constroem as representacdes sociais.

3.3 As representagdes sociais

Segundo Farr (1996), a Psicologia Social apresenta dois enfoques, ambos de origem
americana. O primeiro, dominantemente psicolégico, prende-se a analise do comportamento
do individuo enquanto membro de grupos; foi sugerido pelos responsaveis pela tradi¢do da
Psicologia Social americana (ALLPORT, 1924; ASCH, 1946) e tem seguidores até nossos dias. O
segundo, essencialmente sodolégico, releva as interagdes sociais processadas nos grupos
como objeto de estudo. Embora mais disseminado na Europa, teve seu inicio na Universidade
de Chicago, por volta da década de 40, e foi divulgado através do trabalho de Mead” (1981),
iniciador do Interacionismo Simbdlico. Da posicdo defendida por esse autor emergiram os
estudos de Berger e Luckman (1976), de Goffman (1983) e de outros interacionistas, que
consideram o conhecimento uma producao coletiva e que a intera¢do social desempenha um
papel essencial na construcdo da realidade. Esse segundo enfoque firma-se hoje em todo o
mundo como o mais atual, e o estudo das representagdes sociais, que tem merecido grande
atencdo dos estudiosos das cogni¢des sociais, esta associado a ele.

Numa primeira abordagem, a representacdo sodal pode ser entendida como “a
verbalizacdo das concepgdes que o individuo tem do mundo que o cerca” (LANE, 1993, p. 59).

2 . . .
A obra de Mead foi publicada apds a sua morte, porseus alunos.
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Pode-se observar que a origem das representacdes sociais esta precisamente na interpretacdo
da Psicologia Social como ciénda que se deve preocupar com o coletivo e na consideragdo do
conhedmento como algo que seja socialmente produzido. Dessa forma, a linguagem,
enquanto forma de conhedmento e interacdo social, é a principal ferramenta das
representagdes sociais, sendo de grande importancia para a analise dos processos cotidianos
de troca de informacdes.

A teoria das representacgdes sodiais constitui uma abordagem socioldgica da Psicologia
Social, que foi iniciada por Moscovicd (1978) em seu estudo sobre a re presentacdo social da
psicandlise. Inicialmente, as representacGes sociais foram objeto de estudo de Durkheim
(1898) sob o nome de representacgdes coletivas (mais ligadas a Socdiologia), em oposi¢do as
individuais (mais ligadas a Psicologia). O conceito de representacdes coletivas definia
entidades formadas através do tempo pela reunido de idéias e sentimentos, as quais eram
auténomas em relagdo aos sujeitos que dela se utilizavam, isto é, ndo podiam ser reduzidas a
soma das representacdes individuais. Para o autor, assim como as instituicoes e as estruturas,
as representagdes sodais contém as duas caracteristicas do fato social: a exterioridade em
relagdo as consciéncias individuais e a capacidade de exercer coerc¢do sobre essas consciéncias
individuais.

Conforme Sa (1993), o conceito de representagdes coletivas de Durkheim tratava de
um conhecdmento muito amplo; ndo se interessava pela estrutura das representagdes, mas
aceitava-as como formas de conhecdmento que, uma vez produzido, era intraduzivel a
gualquer outra forma. Além disso, a concepcdo de representacdo adotada por Durkheim era
estatica, provavelmente porque explicava situagdes estaveis da época em que ele produziu sua
obra. Ainda segundo Sa (1993), Moscovici buscava um conceito mais dindmico, capaz de
refletir as mudancas continuas da sua sociedade e também mais profundo, capaz de explicara
estrutura e os mecanismos internos das representacdes de um conhecimento especifico que
trata da elaboragdo de comportamentos e comunicagdo entre individuos.

Em sua obra, Moscovici® apresenta diversas explicagdes do que é uma representagdo
social. Algumas delas merecem ser lembradas: “[...] € uma modalidade de conhecimento
particular que tem por fungdo a elaboragdo de comportamentos e a comunicagdo entre
individuos” (1978, p. 26); “[...] trata os conteldos do pensamento cotidiano e do estoque de
idéias que dado coeréncda as nossas crencas religiosas, idéias politicas e as conexdes que
criamos tdo espontaneamente quanto respiramos” (1988, p. 214); “[...] uma rede de conceitos
e imagens que interagem e cujo conteldo envolve uma continuidade de tempo e espaco”
(1988, p. 220); “[...] uma rede de conceitos e imagens amarrados de diversas formas, de
acordo com as interconexfes entre as pessoas € a midia que serve para estabelecer a
comunica¢ao” (1988, p. 222); “[...] possuem certa autonomia em nossa sociedade e sdo o
resultado de um saber codificado que goza de uma autoridade inegavel” (1988, p. 225).

Como se pode observar, os conceitos elaborados por Moscovici foram evoluindo ao
longo de seus estudos. Para efeito deste trabalho, consideramos a representagdo social como
sendo “[...] uma rede de conceitos e imagens amarrados de diversas formas, de acordo com as
interconexdes entre as pessoas e a midia que serve para estabelecer a comunicacao”
(MOSCOVICI, 1988, p. 222).

Deve-se realcar, de acordo com o préprio autor, que essa “amarra¢do” se produz
socialmente, nas interagdes que se efetivam nos grupos.

Moscovici (1978) também definiu alguns conceitos e processos importantes na teoria
das representacoes sociais. Ele conceituou os universos consensuais como sendo aqueles onde
estdo as representagdes sodiais, e os reificados, onde se forma a matéria prima das
representacoes sociais - o conhecimento erudito. Os principais processos definidos foram:

3 - . .
As ditagles a seguir foram traduzidas pelos autores
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a) Objetivagao: dar materialidade a um objeto abstrato (duplicar um sentido por uma figura).
Por exemplo: “Fulano tem um complexo”;

b) Ancoragem: fornecer um contexto inteligivel a um objeto, interpretad-lo, integra-lo
cognitivamente a um sistema de pensamento sodal preexistente. Por exemplo: A terapia por
escuta psicanalitica, que pode decodificar algumas atitudes.

O conceito de ancoragem ainda corresponde a um processo de classificacdo e
hierarquizacdo. A classificacdo é guiada pela “ldgica natural” em uso nos universos consensuais
e consiste na andlise do objeto em questdo em relagdo a categorias constantes do paradigma
ou protoétipo escolhido pelo sujeito em sua memdria. A denominacdo é a inser¢do de um
objeto até entdo anonimo em um complexo de palavras especificas que representa a matriz de
identidade cultural. Ao ser denominado, um objeto pode ser descrito e assume certas
particularidades que o distinguem dos demais e o tornam uma convengao entre aqueles que o
utilizam.

Sa (1993) comenta que Jodelet, a principal colaboradora e continuadora do trabalho
de Moscovici, considera que, pelo fato de as representagdes sociais serem uma forma de
conhecimento, corre-se o risco de se reduzi-las a um estudo intra-individual onde o social
ficaria como fator secundario; por ser uma forma de pensamento sodial, ndo devem ser
diluidas nos fendmenos culturais ou ideolégicos. Essa preocupagdo esteve presente na
elaboracdo deste trabalho. O propdsito das representagbes sodais, segundo Sa (1993), é
tornar familiar o que nao é. Para o autor, ainterpretacao psicossocioldgica de uma sociedade
pensante define os individuos como pensadores ativos que interagem e comunicam suas
proprias representacdes, ndo se prendendo ao conceito da sociologia ou da psicologia
isoladamente.

Em termos organizadonais, o estudo das representacfes sociais é importante para a
compreensdo dos processos dinamicos de construcdo de conhecimento que ocorrem em
empresas modernas na medida em que disponibiliza uma visdo psicossociolégica desses
processos, contemplando varidveis tanto individuais quanto coletivas. As representacdes
sociais, construidas no interior dos grupamentos sodiais existentes nas organizacdes, sdo
portadoras dos interesses especificos do grupo e ndo sdao necessariamente conscientes. Elas
tratam das elaboragGes subjetivas criadas por esses grupos em processos cotidianos, isto é,
sdo simbolos representativos da realidade, interpretados subjetivamente e legitimados por um
grupo que os adota em suas relagdes interpessoais. Sendo assim, as trocas de informacgdes nos
mais diversos processos humanos estdo carregadas de simbologias criadas, adotadas e
modificadas em cada grupo que recebe ou transmite informacdes.

4 UMA ABORDAGEM INFORMACIONAL DO MUNDO

A apresentacdo do processo de comunicagdo proposto por Foskett (1990) inicia as
reflexdes propostas neste tépico de acordo com Mattos (2012). A partir desse processo sdo
retomados alguns conceitos apresentados anteriormente, fundamento a proposta de reflexdo
sobre uma visdo informacional do mundo.

O processo ilustrado é ponto que mais nos interessa — muito mais do que a definicao
dos conceitos (dado, informac¢do, conhecimento, saber). Compreender tudo o que ocorre a

nossa volta, em qualquer situa¢gdo, em termos desse processo, € um ponto vital para
continuarmos a reflexdao aqui proposta.

4.1 A Piramide de Foskett

Foskett (1990) apresenta uma proposta de estruturacdo na forma de pirdmide para a
defini¢do de alguns termos envolvidos no processo de comunicagdo cuja légica é interessante
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para o desenvolvimento deste trabalho. A FIG. 5 representa os principais componentes
propostos pelo autor. Conforme detalhamento adiante, os fenbmenos ocorrem na natureza,
enquanto dado, informacdo e conhecimento sdo conceitos usados em um nivel individual, e o
saber é coletivo —produzido socialmente.

Figura 5 - APiramide de Foskett
Fonte: Mattos (2012, p. 35)

O autor apresenta como base da pirdmide o ambiente onde acontecem todos os
fendmenos, fonte inesgotavel das experiéndas resultantes da interacdo do homem com a
natureza. A partir do contato com esse ambiente, o homem experimenta sensacdes e
percepcbes que apresentam o potencial de se transformarem (1) em conceitos com algum
significado, ou dados.

Dado, conforme o autor, é o elemento mais basico que a mente humana pode
trabalhar e a partir do qual pode gerar informacdo. Fatos simples, atébmicos, como as
propriedades dos materiais, as datas de aniversarios, localizagdo de cidades e paises sdo dados
com formato linguistico, e podem apenas ser apresentados como verdade, verificados pela
investigacdo, e tidos como universais.

Para o autor a informagao consiste em conjuntos de dados organizados na mente
humana a partir de algum critério estruturado — a informagdo pode ser considerada a
contextualizacdo do dado, dotando-o de um significado pertencente a um sistema especifico
de interpretacdo. Essa operacdo (2) ocorre, de acordo com o autor, no nivel individual. Esse
sistema de interpretacdo é resultante de uma série de varidveis, entre elas a experiéncia
pratica, e as sensagles sdo entdo transformadas em pensamentos estruturados, e as
percepcdes em conceitos — e justamente porque cada individuo possui uma experiéncia Unica
de vida, seu conhedmento também Unico.

A distincdo entre informacdo e conhecimento é concebida pelo autor a partir dessa
caracteristica individual — o conhecimento nao é simplesmente um estoque de informacgoes,
pois cada pessoa interpretou, analisou e absorveu as informacdes de formas diferentes de
acordo com sua vivéncia, seu repertdrio. Em resumo, essa transformacao de informagdes em
conhedmento (3) depende de a¢bes de integracdo intelectual.

O saber é tratado pelo autor como o conhecimento coletivo de uma comunidade,
derivado da vida em sociedade e das diversas trocas de experiéncias do grupo (4). Ele consiste
da busca de teorias mais genéricas sobre o mundo, mais amplas como a Teoria Geral dos
Sistemas —mas com a preocupacdao em um processo de comunicacao global eficiente.

Foskett (1990) apresenta, em sintese, uma forma de estruturacdo de fenéme no-dado-
informacgdo-conhecimento-saber que se desenvolve a partir dos processos de investigacao-
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organizacao-assimilacdo-compartilhamento — e enquanto cadeia de comunicacdo pode ser
aplicada de forma ampla aos conhecimentos humanos.

A essa abordagem que observa o mundo sob a 6tica de um processo de comunicacdo —
em suma, reduzindo tudo a informacdo-conhecimento-saber — denominaremos aqui “visdo
informacional”. Para as reflexdes propostas, trataremos entdo de um “mundo informacional”.

Um elemento importante incorporado nesse processo pode ser considerado uma
espécie de “filtro”. Ele explica porque duas pessoas, por exemplo, observam um mesmo
evento e colhem dados diferentes, chegando a informagdes diferentes. Além disso, o
repertorio ou conhecimento prévio de cada pessoa é diferente, e seus valores também influem
em suas interpretacdes. As vezes, o que é dbvio para uma pessoa é suprimido de um
depoimento —mas pode ndo ser dbvio para outra pessoa.

Informacdo e conhecdmento: importa a terminologia? Certamente, menos do que a
compreensao do processo citado.

4.2 Rumo auma GIC ampla
Apenas fechando o conteudo explorado até o momento, a Figura 6 integra as duas

figuras anteriores (Figuras 4 e 5), associando a ideias até entdo discutidas sobre a abordagem
informacional do mundo.

COMPARTILHAMENTO COMPARTILHAMENTO

DADO
INFORMAGCAO

/’ CONHECIMENTO
Construgdo pessoal

L
o~ Estruturas

DADO
INFORMACAO

CONHECIMENTO /’~

Construgéo pessoal

Estruturas
y ‘ abstratas - abstratas ,,’
iy INVESTIGACAO N INVESTIGACAD &
ORGANIZACAO peatll ORGANIZACAO
ASSIMILACAO FENOMENOS ASSIMILACAO

Figura 6 - Visdoinformacional do mundo
Fonte: Autoria propria

Duas pessoas sao representadas no diagrama para simbolizar a producdo coletiva
e reforgar o fato de que essas teorias nos permitem generalizar o processo ao mesmo tempo
em que sdo respeitadas as caracteristicas individuais.

Os fendbmenos descritos por Foskett (1990) sdo investigados para se transformar
em dados. Essa etapa, de acordo com a Cognicdo Social, corresponde aos estimulos tratados
pela atencdo e codificacdo do processo de elaboragdo dos elementos informativos na mente.
Para Weick (1995), o foco do sense making é direcionado e baseado em evidéncias ou pistas
extraidas da situacdo — os fenémenos observados.

A organizacdo e assimilacdo, que permitem a conversdo de dadoem informacdoe
posteriormente em conhecimento individual, para Foskett (1990), sdo tratadas pela Cognicdo
Social principalmente a partir das estruturas abstratas (esquemas, categorias, atribuicbes) e
das operacdes que o sujeito realiza para compreender seu meio social.
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Investigacdo, organizacdo e assimilacdo sdo processos coerentes e conduzidos
individualmente a partir trés objetivos basicos identificados por Weick (1995) para o sense
making: a satisfagdo cognitiva e afetiva em relacdo a realidade observada, a busca de um
sentimento de eficdcia e competénda, e a necessidade de sentir e experimentar a coerénda e
a continuidade.

O compartilhamento do conhecimento individual (no mesmo sentido do
conhedmento técito, “entre mentes”) transformando-o em saber, para Foskett (1990), pode
ocorrer a partir dos processos descritos por Nonaka e Takeuchi (1997): sodaliza¢do, quando se
tratar da troca de conhedmentos tdcitos, ou externalizacdo quando houver transformacgdo do
conhedmento tacito em explicito. O saber, nesse sentido, pode ser tadto ou explicito, e por
sua vez pode servir de estimulo para novos processos de internalizagdo, combinacdo ou
externalizacdo —ele é, entdo, novo “fendmeno” para outro processo de comunicagao.

Podemos afirmar, entdo, que os fenébmenos descritos por Foskett (1990) sdo
também resultantes do saber acumulado da humanidade. Nesse sentido, por exemplo, o
conteudo de disciplinas acumulado ao longo do tempo que é repassado no processo
educacional é resultante da construcdo pessoal dos autores que participaram da
(trans)formacdo desse contetdo.

Cada um dos processos descritos por Nonaka e Takeuchi (1997) também pode ser
abordado como um cido do processo de comunicacdo de Foskett (1990), por exemplo,
analisados a partir do seguinte exemplo:

a) Alguns pesquisadores observam uma situagdo em determinada empresa, realizam algumas
entrevistas e registram seus resultados, combinando-os com a leitura de material dentifico
para a produgao de um artigo. Esses pesquisadores realizaram o processo descrito na FIG.6 sob
a Otica dos processos de socializacdo (ao discutirem as observacGes e anotagdes ou
fundamentos tedricos), combinacdo (dos resultados praticos com os tedricos), externalizacdo e
internalizacdo (processos inerentes a socializacao);

b) O artigo produzido pelos pesquisadores no item anterior é usado como objeto de leitura
em uma sala de aula: ele é um fenbmeno a ser investigado pelos participantes, que
internalizam aquele conhecimento explicito (o texto) e o convertem em conhecimento tacito;
c) As discussdes sobre o texto em sala —conhecimento tacito que é externalizado —servem de
estimulo (ou fenémeno) observado por cada um dos outros participantes, que de acordo com
sua atencdo e conhecimentos prévios executa todo o processo individual descrito na FIG. 6,
internalizando o conhecimento que foi explicitado;

d) Caso outro particdpante continue o didlogo, extemalizando sua opinido, novos processos
individuais sdoiniciados.

O simples exemplo ilustrado aqui representa uma das possiveis aplica¢cdes de
conceitos trabalhados na GC que podem ser usados conforme nossa proposta de uma GIC
ampla. A sala de aulaé, dessa forma, um contexto capacitante por definicdo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a segmentacdo dos estudos sobre a Gestdo do Conhedmento na perspectiva
integrativa de Bergeron observa-se uma grande evolugdo tedrica nos estudos da GC em
organizagoes.

Aspectos relacionados aos conceitos da GC e estudos referentes a Cogni¢do Social,
mais especificamente em relacdo as representacGes sodiais, combinados com o processo de
comunicacdo sugerido por Foskett, permitiram estabelecer algumas reflexdes inidais sobre a
possibilidade de aplicacdo da GIC a outros contextos.
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Sugere-se o aprofundamento de estudos nesse sentido, buscando a definicdo de uma
GIC ampla, em contraponto a GIC organizacional —que seria uma aplica¢do direcionada como a
GC na perspectiva integrativa.

THE POSSIBILITY OF A WIDE KM:
INITIAL REFLECTIONS BETWEEN INFORMATION SCIENCE AND SOCIAL PSYCHOLOGY

Abstract

The paper discusses the use of concepts developed in Social Cognition and Knowledge Management to
construct an informational approach of the world. The discussion starts from a brief introduction to key
concepts of Knowledge Management and then it discusses the sense making and initial thoughts on the
social construction of knowledge from concepts treated in the study of Social Cognition about social
representations. The basic process of communication that deals with man's relationship with the world
(Foskett's Pyramid) is used to support the presentation of an informational approach of the world

Keywords: Information Scien ce. Knowledge Management. Social Cognition. Social Representations.
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