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Resumen

Se perfila una nueva tendencia en los Estudios Métricos de la Informacion a partir del enfoque
transdisciplinario propio de la naturaleza de este tipo de estudio, a través del cual se identifican y
definen un conjunto de procesos y metodologias convergentes con este tipo de estudio, conocidas
como: KDD (Knowledge Discovery Database — Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos), la
Mineria de Datos, de Texto y de la WWW, la Bibliomining (Bibliomineria) y el OLAP (Online Analytical
Processing (Procesamiento Analitico en Linea), utilizadas para el descubrimiento de conocimiento en los
repositorios de datos (Data Warehouse), asi como la vinculacién de esta convergencia conlos Sistemas
de Gestién de Informacidn y de Conocimiento, finalmente se propone un modelo en el que se muestran
estas relaciones.

Palabras claves: Transdisciplinariedad. Estudios Meétricos de la Informacion. KDD. Gestion de la
Informacion. Gestion del Conocimien to.

TRANSDISCIPLINARY TRENDS IN INFORMATION METRICS STUDIES AND ITS RELATION TO THE
MANAGEMENT OF INFORMATION AND KNOWLEDGE

Abstract

Transdisciplinary relationships are presented in the Information Metrics Studies from the identification
and definition of a set of processes and methodologies converged with this type of study, known as KDD
(Knowledge Discovery Databases), Data Mining, Text and WWW, the Bibliomining and OLAP  (Online
Analytical Processing) used for knowledge discovery in data repositories (Data Warehouse) and linking
this convergence with Information Management Systems knowledge and finally we propose a model
that shows these relationships.

Keywords: Transdisciplinarity. Information Metrics Studies. KDD. Information Management. Knowledge
Management.

1 INTRODUCCION

La Metria de la Informaddn, como campo de investigacion emergente y de frontera de
las Ciendas Bibliotecoldgica y de la Informacién, ha tenido un desarrollo acelerado en los
ultimos tiempos, ello se debe a su naturaleza multi, inter y transdiciplinaria. Esta caracteristica
vincula a este tipo de investigacidén con una muy variada gama de disciplinas en forma directa
o indirecta, reladdn que ya ha sido estudiada en detalle en un trabajo anterior a éste
(GORBEA-PORTAL, 2006).
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Este cardcter acentuado en lo fundamental porlainteraccién entre contenidos clasicos
de la Matematicay la Estadistica y las Ciencias Bibliotecolégica y de la Informacidn, se ha visto
potenciado con el desarrollo de las Ciendias de Cémputo y otros métodos, procesos y
tecnologias particulares de éstas, relacionados con el tratamiento, almacenamiento y andlisis
de los datos acumulados en las organizaciones.

La generacién de soportes con formatos que permiten mayores niveles de integracién
de los datos ha acelerado su almacenamiento y conservacidn con vistas a su busqueda y
recuperacion. Este escenario ha propiciado el interés por conocer, o mas bien, por descubrir el
conocimiento que subyace al interior de esos grandes cumulos de datos.

Al principio, el andlisis cuantitativo de las bases de datos bibliograficas, por ejemplo,
estuvo mas orientada a la identificacion de regularidades presentes de forma explicita en las
variables bibliograficas, y mas recdentemente su interés se ha centrado en descubrir
conocimiento tacdito, es decir implicito pero no visible en los datos, con el propdsito de
identificar nuevos patrones, nunca antes hallados y que aportan nuevo conocimiento, que sin
la implementaddn de una serie de procesos, de técnicas y tecnologias novedosas, no hubiera
sido posible descubrir.

Para llegar a este nivel en el procesamiento de los datos ha sido necesario un
desarrollo paralelo de |a teoria y organizacién de las bases de datos el cual ha concebido a los
datos no sdlo como objeto de almacenamiento, busqueda y recuperacion, sino como una
fuente incalculable de conodmiento. Para lograr este propdsito, estas nuevas teorias sobre la
gestion de bases de datos han tenido que desheredar alos datos de su relacién con el sistema
operacional destinado a su almacenamiento, busqueda vy recuperacion para crear otros
repositorios de datos de mayor nivel de integradoén y limpieza, ademas de presentar una
exquisita orientacidon para su andlisis y para las necesidades de sus usuarios. Un ejemplo
depurado de este nuevo enfoque en el tratamiento de los datos lo constituyen el surgimiento
de los Data Warehouse o repositorio de datos integrados.

Esta nueva orientacidn centra su interés en una metodologia conocido como
Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos KDD (sigla de su nombre en inglés)
proveniente como ya se indicé del ambito informatico y computacional, pero convergente con
los Estudios Métricos de la Informacién, lo que le ha permitido a este frente de investigacién
pasar de la identificacién de regularidades estadisticas presentes en el Flujo de Informacién
Documental, acumulado en bases de datos bibliograficas, al descubrimiento de conodmiento
en los nuevos repositorios de datos

Es precisamente de esta nueva perspectiva de desarrollo que presentan los Estudios
Métricos de la Informacidn y de su aportacién a la Gestién del Conocimiento el tema tratado
en este trabajo, el cual tiene como objetivo: identificar y definir los procesos y metodologias
utilizadas en el descubrimiento de conocimiento en los repositorios de datos, asi como su
relacidn con las especialidades métricas, con la finalidad de presentar un modelo de relaciones
en el que se muestre su cardcter transdisciplinario y su vinculacién con los Sistemas de Gestién
de Informacidn y de Conocimiento.

2 EL ENFOQUE TRANSDISCIPLINARIO

La adopcién de este enfoque en el andlisis de las tendencias de investigacidn en los
Estudios Métricos de la Informacién implica no sdlo la aceptacion del conocimiento que surge
en la intercepcion o entre las diferentes y especialidades métricas, sino que implica aquello
que rebasa el limite de cada especialidad individual y que por lo general le viene dado por
conocimiento importado por disciplinas y especialidades de otros sistemas de conocimiento. El
objetivo que se persigue con este enfoque es la comprensiéon del mundo actual, para lo cual
uno de los imperativos es la unidad del conocimiento global. En este sentido, Cobo-Suero
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considera la transdisciplinariedad, término introducido en 1970 por Jean Piaget, como una
forma superior de la interdisciplinariedad, citando a Piaget y Jantsch, sefiala que es la nocidn
con la que se apunta princdpalmente a una superadén de las fronteras entre las disciplinas
(COBO-SUERO, 1996, p. 29).

Entre los autores que han sentado las bases tedricas de este tipo de enfoque se
destacan Edgar Morin (2001) y Basarab Nicolescu (2006a; 2006b) este ultimo incursiona en los
fundamentos dentificos transdisciplinarios al postular tres principios bdsicos que gravitan su
razén de ser. Estos son la existencia de varios niveles de realidad, la légica del tercero incluido
y la complejidad (PEREZ-MATOS; SETIEN QUESADA, 2008a).

Uno de los aspectos que caracteriza el enfoque transdisciplinario y que lo distingue de
los demas enfoques (multi e interdiscplinario) se asocia a que en este tipo de investigaciones
los limites del campo disciplinar estudiado se ven rebasados por contenidos pertenecientes a
otras disciplinas o contenidos que no estan ni en una ni en otra sino que aparecen como
intercepddn entre ambas. En este sentido, Martinez-Miguelez sefiala que en la investigacion
transdisciplinaria los participantes transcienden las propias disciplinas (o las ven sélo como
complementarias) logrando crear un nuevo mapa cognitivo comun sobre el problema en
cuestion, es decir, llegan a compartir un marco epistémico amplio y una cierta
metametodologia que les sirven para integrar conceptualmente las diferentes orientaciones de
sus andlisis: postulados o prindpios basicos, perspectivas o enfoques, procesos metodoldgicos,
instrumentos conceptuales, etc. Este tipo de investigaddn es, sobre todo, un ideal muy
escasamente alcanzado hasta el momento (MARTINEZ-MIGUELEZ, 2009).

Uno de los hitos mas significativos que marca el desarrollo del enfoque transdisciplario
se refiere a la celebracion, en noviembre de 1994 en el convento de la Arrabida, en Portugal,
del Primer Congreso Mundial de Transdisciplinariedad que reunid a mds de setenta
participantes (en su mayoria franceses, francoparlantes y portugueses con una nutrida
representacion de psicoanalistas brasileiios), entre estos participante se encontraba el propio
Edgar Morin. El evento estuvo organizado bajo los auspicios del Centre de Recherches et
d'Etudes Transdisciplinaires (CIRET) de Paris. Al congreso de la Arrabida le siguieron otro en
Locarno en 1997 (Towards a Transdisciplinary Evolution of the University) y otro mas en Zurich
en el 2000 (Transdiciplinary Conference) (ALVARGONZALEZ, 2003). En la regién
latinoamericana Brasil y Costa Rica han sido escenario de la celebracion de otros dos
Congresos Internacionales sobre Transdisciplinariedad y Ecoformacién el dltimo y IV Congreso
se celebra enla Universidad de Costa Rica del 22 al 26 de febrero de 2010.

En el marco del primer Congreso celebrado en Portugal algunos de sus asistentes
firmaron la Carta de la transdisciplinariedad en la que se definen como una «comunidad de
espiritus transdisciplinarios», ademads de dejar acotadas en su articulado las bases en las que
se sustentan los principales principios de este tipo de enfoque, por ejemplo el caracter
complementario de la transdisciplinariedad con los otros tipos de enfoques queda definido en
el Articulo 3, que dice a la letra:

La transdisciplinariedad es complementaria al enfoque disciplinario; hace
emerger de la confrontacion de las disciplinas nuevos datos que las articulan
entre si, y nos ofrece una nueva visién de la naturaleza y de la realidad. La
transdisciplinariedad no busca el dominio de muchas disciplinas, sino la
apertura de todas las disciplinas a aquellos que las atraviesan y las
trascienden. Mientras que en el Articulo 2 de esta carta se alude sobre el
reconocimiento de varios niveles de la realidad al declarar que: el
reconocimiento de la existencia de diferentes niveles de realidad, regidos
por diferentes ldgicas, es inherente a la actitud transdisciplinaria. Toda
tentativa de reducir |la realidad a un solo nivel, regido por una Unica légica,
no se sitia en el campo de la transdisciplinariedad (CARTA de la
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transdisciplinariedad, 1994)

Las Ciencias Bibliotecoldgica y de la Informacién no han quedado fuera del andlisis bajo
este tipo de enfoque. Quizas ello se deba a su marcado cardcter social y a que como disciplinas
cientificas han sido mds abiertas a la inter y a la transdisciplinariedad que otras ciencias
sociales, ademds a la flexibilidad de su cuerpo tedrico de conocimientos, a su fuerte
componente tedrico-practico o ala complejidad y caracter de sus propios objetos de estudios,
tales como la informacion, el libro, los documentos, los sistemas de informacidn, los usuarios
de lainformacién, entre otros. Aspectos que han sido tratados a profundidad en otros trabajos
de Pérez Matos y Setién Quesada (2008b) y Setién Quesada (2009). Estas caracteristicas
presentes en la Ciendas Bibliotecoldgica y de la Informacdn también le son atribuibles a los
Estudios Métricos de la Informacién, por derivarse de ellas y por compartir los mismos objetos
de estudio.

3LOS ESTUDIOS METRICOS DE LA INFORMACION

Los Estudios Métricos de la Informacén constituyen un campo multi, inter vy
transdisciplinario en el cual interactian diversos métodos y modelos matematicos vy
estadisticos con las disdplinas que integran el denominado Sistema de Conocimientos
Biblioldgico Informativo (Bibliotecologia, Bibliografologia, Archivologia y Cienda de la
Informacidn). A esta interaccidn se le atribuye el surgimiento de un conjunto de especialidades
métricas (Bibliotecometria, Bibliometria, Archivometria e Informetria), las cuales han
alcanzado cierta notoriedad, unas mas que otras, en la literatura espedalizada en los ultimos
veinte afios.

La historiay desarrollo de los Estudios Métricos de la Informacidn ya ha sido esbozada
en un modelo tedrico sobre esta especialidad (GORBEA-PORTAL, 2005). De acuerdo con los
antecedentes histéricos identificados en ese trabajo, el desarrollo de este tipo de estudio, asi
como el de las espedalidades métricas vinculadas a las disciplinas de las esferas Bibliolégico-
Informativa y de la Ciencia, se puede dividir en tres etapas, a saber:

o Etapa pré-disciplinar (1743-1897): Desarrollo de estudios, de forma aislada, sobre las
relaciones de citas, prindpalmente en la esfera juridica; analisis cuantitativo sobre
produccioén literaria y compilaciones de datos estadisticos sobre el comportamiento de
las bibliotecas y la composicidn de sus colecciones.

o Etapa disciplinar (1917-1979): Denominacién y definicion de especialidades métricas
clasicas que agrupan este tipo de estudio asodado a las disciplinas que le dieron origen.

o) Etapa de desarrollo disciplinar (1979- hasta la fecha): Consolidacion de las
especialidades métricas en un cuerpo de conodmiento, surgimiento de nuevas
especialidades y denominaciones, desarrollo matematico, terminoldgico, curricular e
investigativo de este campo del saber.

Durante estas tres etapas de desarrollo este tipo de estudio ha puesto a prueba la
factibilidad del uso de teorias, métodos, modelos e indicadores cuantitativos en la
identificacién de las regularidades de la produccén y comunicacidon cientifica en muy diversas
areas tematicas y regiones, asi como las reveladas en los sistemas bibliotecarios y de la
informacién. Estos resultados han aportado informacién muy valiosa para la toma de
decisiones en los Sistemas de Gestion de Informacidn, constituyendo en estos ultimos una
herramienta novedosa de evaluacidén en su organizacion y planificacion.
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Paralelamente al desarrollo y consolidacion de los Estudios Métricos de la Informacidn,
en los Sistemas de Gestion de Informaciéon también se han experimentado importantes
cambios, estos sistemas han transitado de la gestién de conocimiento explicito, registrado en
las fuentes de informacién, a la del conocimiento tdcito; este Ultimo como el producto de la
interaccidon entre las personas, su inteligendia, sus habilidades y sus experiencias en su relacion
con el medio ambiente y demas miembros de las organizaciones a las que pertenecen.

4 PROCESOS Y TECNICAS CONVERGENTES CON EL ESTUDIO METRICO DE LA INFORMACION

En las dltimas décadas, el creciente cimulo de datos almacenados en las empresas, la
industria y otras organizaciones, unido a la necesidad de resolver problemas asociados a la
toma de decisiones en materia de mercadotecnia, finandera y de inteligencia competitiva en
las mismas, ha propiciado la aparicion de una serie de procesos y técnicas orientadas a
identificar patrones de comportamiento ocultos en los reservorios de datos. Han y Lamber en
su libro de referencia muestran la evolucén y desarrollo alcanzado en la tecnologia de bases
de datos, como consecuencia de lo anterior, y presentan un modelo del cual se muestra a
continuacion una versién abreviada (HAN; LAMBER, 2001, p. 2).

Figura 1 - Evolucion de la tecnologia de Bases de Datos
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Fuente: Version abreviada sobre el modelo presentado por Han y Lamber (2001 p. 2)

Estas técnicas y procesos, no obstante a que han surgido en cuerpos de conocimientos
tales como el Tratamiento Automatizado de Datos, la Gestion de Bases de Datos y otros
campos de la Informatica y la Computacién, constituyen areas muy relacionadas pero no
incluyentes en las Ciencias Bibliotecoldgica y de la Informacién. Sin embargo, este tipo de
técnicas y procesos convergen con estas disciplinas a través del Estudio Métrico de la
Informacidn, lo cual le ha permitido a este tipo de estudio extender sus lineas de investigacién
e identificar otras regularidades y patrones de comportamiento antes no estudiadas con las
variables de descripcion de forma y representacion de contenido de los documento,
empleando para ello los métodos y herramientas de especialidades métricas ya conocidas
como la Bibliometria y la Informetria.
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Esta nueva interaccion de los Estudios Métricos de la Informacion Documental ha
permitido fortalecer el tema de estudio de la Informetria - definida por Nacke (1979) como la
aplicacién de métodos y modelos matematicos a los hechos vy situaciones del campo de la
informacién para describir sus leyes y servir de soporte a sus decisiones - ampliando su
alcance e incorporando otras técnicas y procesos en el tratamiento cuantitativo de la
informacién, con el propédsito de identificar otros patrones de comportamiento antes no
identificados con los métodos y modelos matematicos utilizados tradicionalmente por la
Informetria. Entre estas nuevas técnicas y procesos se pueden mencionar: El KDD (Knowledge
Discovery Database), la Mineria de Datos, de Textos, de la Web, la Bibliomineria y el
Procesamiento Analitico en Linea (OLAP Online Analytical Processing), los cuales se definen a
continuacioén.

4.1 El KDD (Knowledge Discovery Database — Descubrimiento de Conodmiento en Bases
de Datos)

El Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos es una metodologia en la que se
incluyen un conjunto de procesos introducidos al analisis de las Bases de datos Bibliograficas a
finales de los afios 80 (SWANSON 1986, 1989 apud HUDOMALI; VIDMAR, 2003, p. 611). Estos
autores sefialan que dicho proceso ha sido definido por Fayyad et al. (1996) como procesos no
comunes de identificacidn de patrones vdlidos, novedoso, potencialmente util y finalmente
comprensibles en los datos. Su propia definicién como procesos (en plural) se debe a que esta
metodologia entrafia un conjunto de pasos o procesos los cuales han sido definidos por
Fayyad, Piatetsky-Shapiro y Smyth (1996), asi como por Han y Lamber (2001) y que comprende
las operaciones y tareas siguientes, representadas de forma grafica por estos autores tal y
como se muestra en la Figura 2.

= Limpieza de los datos (Para remover los datosinconsistentes que adicionan ruido)

= Integracion de los datos (Combinacion de multiples datos fuentes, en datos de mayor
nivel de integracion)

= Transformacidén de los datos (Consolidar los datos en formas mas apropiadas para ser
utilizados en la Mineria de Datos)

* Mineria de Datos (Proceso esendal donde son aplicados métodos inteligentes para
extractar patrones de los datos)

= Evaluacion de patrones (ldentificar los patrones que verdaderamente representan el
conocimiento basado en algunas medicionesinteresantes)

= Representacion del Conocimiento (Presentar el conocimiento minado al usuario,
mediante el uso de técnicas de visualizacién y representacién de conocimiento)

En este conjunto de procesos interviene la creacion de una estructura de datos
denominado en la literatura espedalizada como Data Warehouse, el cual comprende un
repositorio de datos que han sido separados de las bases de datos operacionales de un sistema
y contiene una version limpia, normalizada y andénima de los datos formateados
especificamente para su andlisis.
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Figura 2 - La Mineria de datos como uno de los procesos de la metodologia de KDD
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4.2 La Mineria de Datos

La Mineria de Datos ademds de ser un proceso muy importante en la metodologia
arriba descrita, denominada como KDD, constituye un campo interdisciplinario que emerge de
areas tales como los Sistemas de Bases de Datos, los Data Warehose (repositorios de datos), la
Estadistica, el Aprendizaje Automatico, la Visualizacién de Datos, la Busqueda y Recuperacion
de la Informacién y de la Computacién de alta ejecudén, ademas de otras contribuciones
procedente de los Modelos de Redes Neuronales, el Reconocimiento de Patrones, el Andlisis
de datos Espaciales, entre otras. Constituye una tarea de descubrimiento de patrones
interesantes a partir de grandes volumenes de datos almacenados en Bases de Datos y otros
repositorios de datos como los Data Warehouse, por ejemplo (HAN; LAMBER, 2001, p. 33).

Otros autores definen a la Mineria de Datos como el proceso de descubrimiento de
conocimiento sobre repositorios de datos complejos, mediante la extraccion oculta vy
potencialmente util en forma de patrones globales y relaciones estructurales implicitas entre
los datos (KOPANMAKIS; THEODOLUIDIS, 2003 apud INFOVIS, 2006a).

Los métodos de la Mineria de Datos permiten descubrir la informacion oculta en las
bases de Datos y transformarlas en un valioso conodmiento tanto retrospectivo (histérico)
como prospectivo (proyeccdones) o comprensivos (entender lo que ocurre), lo cual resulta muy
atil en la toma de decisiones en los gobiernos, empresas u organizaciones, entre éstas ultimas
las bibliotecarias y de la informacidn (COLLE, 2001, p. 68)

Aunque desde sus inicios sus mayores aportaciones, como ya quedd sefialado,
estuvieron orientadas a la toma de dedsiones en las grandes empresas e industria como la
aplicacion de algoritmos especificos para extraer patrones en grandes volimenes de datos, en
la actualidad ha encontrado una acertada valia en la actividad cientifica como parte del
proceso de Descubrimiento de Conocimiento, asi como en las actividades bibliotecaria y de la
informacién, en la busqueda de soluciones en el Desarrollo de Colecciones, las Bibliotecas
Digitales y las relaciones encontradas en el uso de las colecciones y los servidios, a través de las
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consultas realizadas a los servidores, entre otras. Lo anterior puede ser consultado en los
trabajos de Guenther (2000), Nicholson (2003a, 2003b), Jonson (2004) y INFOVIS (2006b).

4.2 Mineria de Texto

La Mineria de Textos es otra tecnologia emergente vinculada con el Estudio Métrico de
la Informacién, cuyo objetivo es la busqueda de conocimiento en grandes colecciones de
documentos no estructurados, es decir: consiste en descubrir, a partir de cantidades de textos
grandes, el conodmiento que no esta literalmente escrito en cualquiera de los documentos
(GELBUKH; SIDORQV, 2006, p. 45). Esta aplicacion es considerada también por estos autores
como un area emergente y muy interesante del Procesamiento de Textos y de la Mineria de
datos. Ademds estd vinculada con la Informetria de igual forma que algunos Modelo
Matemadtico orientados a identificar regularidades en el comportamiento de las palabras en
textos de gran volumen, tales como el de Zipfy el de Heaps (ver un estudio particular de estos
dos modelos matematicos en Gelbukh y Sidorov, 2001)

Estos criterios de establecer una reladén de pertenencia de la Mineria de Texto con la
Mineria de Datos puede ser reforzada por una definiciéon anterior de Colle, quien considera
que uno de los métodos de la Mineria de Datos es, precisamente, la manipulacidn de datos no
estructurados como son los textos, sean archivos de formato TXT Bases de datos de texto
completos o imagenes digitalizadas (COLLE, 2001, p. 69)

4.4 LaBibliomineria (Bibliomining)

La Bibliomineria es un proceso emergente y resultante de la combinacién de la Mineria
de Datos, la Bibliometria, |a Estadistica y de las herramientas usadas para extraer patrones de
comportamiento basados en los recursos digitales de un sistema de biblioteca. Este témmino
(Bibliomining) fue usado por primera vez por Nicholson and Stanton en el 2003 como resultado
de una discusidon de la aplicacion de la Mineria de datos a las bibliotecas. Aunque en la
literatura espedalizada muchos trabajos que hacen referencia en este contexto al término
biblioteca no se refieren a una biblioteca tradicional, sino que estan haciendo alusién a las
bibliotecas implementadas en determinado software, como los sistemas de recursos que
acumulan grandes volumenes de informaddn en las bibliotecas especializadas (NICHOLSON,
2003b, 2004).

De la definicion anterior aportada por los propios creadores del término se concibe a la
Bibliomineria como un proceso en el cual se deben considerar los pasos o etapas siguientes:

= Detemminacién de dreas focales o problemas especificos que requieren de la toma de
decisiones enla biblioteca.

= |dentificacién de lasfuentes de datos apropiadas.

= Creacion del Data Warehouse o repositorios de datos, confeccionado a partir de los
datos seleccionados de las bases de datos del sistema y que, como ya se indicé
anteriormente, contiene una version de los datos limpios y reformateados para su
analisis.

= Selecddn de las herramientas apropiadas para el andlisis, en este sentido el uso de la
estadistica multivariada y la inteligencia artificial han resultado ser una buena
herramienta en la identificacion del comportamiento de patrones no visibles por otros
métodos en los datos.
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= Descubrimiento de patronesy creacidn de reportes a través de la Mineria de Datos, de
acuerdo conlo antes expuesto sobre este concepto anteriormente.

= Andlisise implementacidn de los resultados.

Estas etapas de la Bibliomineria son consideradas por el propio Nicholson como un
proceso ciclico por naturaleza, es decir el descubrimiento de patrones de comportamiento en
los datos pueden suscitar nuevas interrogantes que echen a andar el proceso de nuevo.
(NICHOLSON, 2003, p. 146). Ademas este autor en su sitio Web ha recalcado que estos
procesos de la Mineria de Datos constituyen una porcidon de un proceso mucho mas amplio, ya
definido en lineas anteriores, denominado como el Descubrimiento de Conocimientos en
Bases de Datos o KDD'.

4.5 Mineria de la WWW

El creciente desarrollo y diversificacion de fuentes y recursos de la Web han convertido
a esta importante Red en el mayor repositorio de datos y contenidos de muy variada indole. Lo
anterior, unido al auge de herramientas y software de Mineria de Datos, ha propiciado el
interés de expertos por conocer el comportamiento de patrones que revelen la estructura, el
uso y las regularidades de esos contenidos.

De esta aplicacién de la Mineria de datos a los contenidos de la Web ha surgido un
nuevo y mas reciente proceso denominado como Webmining (Mineria de la Web) el cual
incluye el analisis de los enlaces o link, de los contenidos y los patrones de uso en la Web para
mejorar los servicios de los usuarios de este importante medio y que consiste en tres fases: La
recoleccion de los datos, el andlisis y el reporte de los resultados (PARTOW-NAVID; SLUSKY,
2004, p. 321). Este nuevo proceso debe ser entendido también como un método convergente
con otro campo tematico propuesto por Abraham (1996) y retomado por Almind e Igwersen
en 1997 denominado como Webometrics (Webmetria), definido por estos ultimos autores
como el estudio de la WWW 'y de todas las comunicaciones basadas en redes, mediante los
métodos informétricos (Almind e Igwersen, 1997). Mientras que Bjorneborn e Ingwersen, con
el propdsito de precisar mas este término, proponen diferenciar los estudios de la Web de
todas las aplicaciones realizadas a la Internet en su conjunto y la definen como: El estudio de
los aspectos cuantitativos de la construccidon y uso de los recursos de informacién, estructuras
y tecnologias en la WWW, desde el enfoque bibliométrico e informétrico (BJORNEBORN;
INGWERSEN, 2003 apud GORBEA-PORTAL, 2005, p. 117).

4.6 El OLAP (Online Analytical Processing — Procesamiento Analitico en Linea)

El Procesamiento Analitico en Linea es considerado por algunos autores como una
metodologia de la Mineria de Datos, la cual se centra en obtener de forma rapida y en linea
informacién sobre un conjunto de consultas relativas a combinaciones de variables (COLLE,
2001, p. 71).

Otros autores le atribuyen caracteristicas comunes con el KDD, debido a que ambos
procesos constituyen algoritmos que operan en grandes conjuntos de datos y sus resultados
finales tienen como propdsito agregar informacién, previamente desconocida, a la contenida
en las bases de datos en linea (HUDOMALJ; VIDMAR, 2003, p. 610). Estos autores en un
estudio sobre la aplicacion del OLAP a bases de datos bibliograficas sefialan que esta

! Disponible en: http://www bibliomining.com/bibproc.html
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metodologia fue introducida por Codd y otros, en 1993 y que el KDD y en especial el OLAP
pueden ayudar a las bibliotecas y centros de informacién a resolver importantes problemas a
partir de la observacidn y andlisis de las bases de datos bibliograficas.

De la misma forma que los Estudios Métricos de la Informacién han venido aportando,
desde hace ya varias décadas, resultados valiosos para la toma de decisiones en materia de
politica cientifica y de informaddn, asi como para la Gestién de la Informacidn (Gl), su
perspectiva inter y transdidplinaria en la actualidad, permeable en gran medida por la rapida
evoludoén de los procesos y técnicas emergentes antes definidas, han permitido que la
Bibliometria y la Informetria se renueven y aporten resultados también a la Gestion del
Conocimiento (GC) en las organizaciones. Es por ello que en el apartado siguiente conviene
entonces definir la reladdn entre estos dos conceptos (Gl y GC), para con ello esclarecido
identificar las relaciones de los Estudios Métricos de la Informacién con la GC.

5 LA GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

Diversos han sido los enfoques que en la literatura especializada han tratado las
diferencias y semejanzas entre la Gestiéon de la Informacién y la del Conocimiento, los cuales
han tenido como sustrato el propio debate que subyace entre los conceptos Informacién y
Conocimiento. Un esclarecedor trabajo de Ferndndez-Marcial (2006, p. 48) analiza y
contrapone cada uno de estos conceptos, y al abordar estos Ultimos denota la pacifica
convivencia que se ha dado durante muchos afios entre los conceptos Informacdn y
Conocimiento.

En este sentido, otro autor Al-hawamdeh (2002, p. 16), citado en el trabajo antes
referido, sefiala al respecto que el conocimiento puede sélo residir en la mente de las personas
y en el momento que abandona la mente humana se convierte en informacidn, sin embargo,
no todos los tipos de conocimientos pueden ser codificado y capturado, el conocimiento en
forma de habilidades y competencdias puede ser sdlo transferido de persona a persona.

Este comportamiento le permite a este autor introducir en esta discusion dos
conceptos:

® El conocimiento tacito, el que muchas personas creen que puede sélo existir en la
mente humana [pero que en realidad incluye ademas las habilidades, competencias y
experiencias de los individuos], que constituye un producto de la interaccién entre las
personas y su relacion con su medio ambiente, ademas de resultar esencial para el
desarrollo de una propuesta efectiva para la Gestion de Conocimiento, y

= El conocimiento explicito, es dedr el Know how y la informacidn codificada y registrada
en cualquier tipo de soporte, el cual constituye el objeto de los Sistemas de Gestidn de
Informacion.

Las definiciones anteriores contribuyen a establecer, aunque de manera muy somera,
la delgada linea que separa a la Gestidn de la Informacion (Gl) de la Gestidén del Conodmiento
(GC). Wilson (2002 apud FERNANDEZ-MARCIAL, 2006, p. 46) destaca que en la naturaleza de
esta relacién es posible identificar tres tendencias fundamentales:

. Una que concibe ala GC como un estadio superior dela Gl
. Otra mantiene que la GC es una parte integrantede la Gl
. Y una tercera afirma que ambas actividades forman aparte, entre

otras, de la Gestién de Contenidos
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En todos los casos se admite la diferenciacidon que existe entre estos dos conceptos,
asi como las reladiones dialécticas definidas como parte —todo, es decir la GC constituye una
parte del proceso mas amplio que se define como Gl, concebida ademas como una fase o
etapa superior de esta ultima.

6 LA METRIA DE LA INFORMACION Y SU APORTACION A LA GESTION DE CONOCIMIENTO

La identificacion de regularidades presentes en el Flujo de Informacién Documental
(FID), compilado en Bases de Datos Bibliograficas, tales como la Obsolescenda, la
Concentracién-dispersion, la Productividad de autores cientificos y otras presentes en los
sistemas bibliotecarios y de la informacidn, le han pemitido a los Estudios Métricos de la
Informacidn aportar informadién valiosa para la toma de decisiones a los Sistemas de Gestion
de Informacion.

La renovacién de este tipo de estudio mediante su convergencia con los procesos de
Descubrimiento de Conocimiento, antes descrito, abre ante si una nueva etapa de
incalculables resultados orientados en esta ocasidn ala toma de decisiones en los Sistemas de
Gestién de la Informacion y otros sistemas, pero fundamentalmente, a los de Gestién de
Conocimiento, como una fase superior de gestidon en estos tipos de sistemas.

Lo anterior se debe a que los nuevos sistemas de Gestion de Conocimiento, aunque
también utilizan informacién, en la toma de decisiones y sus actividades gerenciales, centran
su funcionamiento en la inteligencia, la experienda, las habilidades o las capacidades
cognitivas de los miembros de la organizacidn y de su entorno, asi como en el nuevo
conocimiento que se encuentra oculto en los datos o que no aparece de forma explicita en las
bases de datos que se disponen.

Este nuevo requerimiento que diferencia a los sistemas de Gestién de Conodmiento
de los de la Informacién, segln Stern, exige de nuevas técnicas, procesos, tecnologias de
Descubrimiento de Conocimiento y hasta de un nuevo cambio de rol entre los bibliotecarios y
profesionales de la informacddn (STERN, 2003).

En estas nuevas reladiones, las fuentes que tradicionalmente se venian utilizando en el
Estudio Métrico de la Informacidn, tales como bases de datos bibliograficas o factograficas se
amplian y diversifican en otras de tipo textuales, Bibliotecas Digitales y en un estado superior
de integracidn de los datos enlos denominados Data Warehouse y otros recursos y contenidos
en la WWW. Ello con el propdsito de satisfacer las exigencias del proceso de Descubrimiento
de Conocimiento y de las técnicas de la Mineria de Datos, de texto, de la Web, de la
Bibliomineriay del OLAP.

En este tipo de estudio, de la seleccion de la fuente o del tipo de proceso utilizado, asi
como del fin Ultimo que se pretenda con los resultados obtenidos, dependera su relacién con
las especialidades métricas en las que se alcance su explicacién, ademas de la orientacién que
se le den alos resultados, es dedir al tipo de Sistema de Gestion que los demande.

Las relaciones entre los procesos, especialidades métricas y Sistemas de Gestién hacia el cual
se orientan los resultados pueden ser representadas en el modelo de la Figura 3:
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Figura 3 - Modelo de relaciones transdisciplinarias entre los Estudios Métricos de la
Informacion ylos procesos de Descubrimiento de Conocimiento
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Las relaciones identificadas en el modelo anterior indican la afinidad existente entre
determinadas fuentes, procesos y especialidades métricas en las que convergen, asi como el
tipo de resultado obtenido y la orientacion de éste al sistema de gestién que lo utiliza en la
toma de decisiones y la formulacién de politicas.

En este sentido, se observa como fuente principal del KDD y la Mineria de Datos a los
Data Warehouse y su vinculo con la Informetria para la obtencién de nuevo conodmiento
utilizado en la toma de decisiones de los Sistemas de Gestidon de Conocimiento.

La Mineria de Texto utiliza las Bases de Datos de Texto y las Bibliotecas Digitales para

adicionar valor a los documentos contenidos en estas fuentes, sus resultados pueden estar
vinculados con la Informetria y con el resto de especialidades métricas, de igual forma sus
resultados podran estar orientados tanto en los sistemas de Gestién de Informacién como en
los de Conocimiento (WITTEN et. al., 2004).
La Bibliomineria por su parte utiliza la Mineria de Datos para el andlisis de Bases de Datos
Bibliograficas y Factograficas y con ello descubre en este tipo de fuente inteligencia y
conocimiento que puede ser utilizada en los Sistemas de Gestion de Conocimiento. De igual
forma puede identificar regularidades y patrones de comportamiento nunca antes visto en los
Flujos de Informacién Documental y en los Sistemas de Gestion Bbibliotecarios y de la
Informacidn, como ejemplo de este tipo de estudio pueden ser consultados los trabajos de
Nicholson (2003a, 2003b) y el de Quoniam y otros (2001).

Otra reladién visible en el modelo es la que se observa entre el proceso de Mineria de
la Web con las fuentes y recursos disponibles en la WWW, con el propésito de identificar los
enlaces o Link que se presentan entre contenidos, los patrones de comportamiento en el uso
gue se hace de esos contenidos, ademas del andlisis de dominios que se deriva de los sitios de
la Web en los que estén los contenidos, todos estos procesos estudiados bajo el marco
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conceptual de la Webmetria, antes definida, permiten identificar regularidades en la WWW,
con el propdsito de mejorar su acceso y uso.

Por dltimo, el proceso del OLAP asociado al descubrimiento de patrones en las bases
de datos en linea permite mejorar el Aprendizaje Automatico en este tipo de sistemas, y junto
al resto de los procesos de Descubrimiento de Conocimiento aportan conocimiento util a la
Cienciometria para la toma de decisiones enlos Sistemas Cientificos.

7 CONSIDERACIONES FINALES

La existencia de un considerable cumulo de datos almacenados en las empresas, las
industrias y las organizaciones ha propiciado un cambio de enfoque referente a los datos, es
decir, los datos han dejado de ser sélo objeto de almacenamiento, busqueda y recuperacién
de informacion para convertirse en una fuente de conocimiento e inteligencia, actitud que ha
sidofavorecida gracias al desarrollo de los Data Warehouse.

El Descubrimiento de Conocdmiento como el proceso realizado en los grandes
reservorios de datos y los pasos que incluye, asi como los otros procesos asociados a éste,
definidos en este trabajo, constituyen tecnologias emergentes surgidas como consecuencia del
desarrollo alcanzado por las nuevas Teorias y Modelos de la Gestion de Bases de Datos.

La convergencia de los procesos de Descubrimiento de Conocimiento con el Estudio
Métrico de la Informacion, propiciado por el enfoque transdisciplinario, ha potenciado el
desarrollo de este tipo de estudio, al mismo tiempo que les ha creado nuevas perspectivas en
sus relaciones entre diversas disdplinas y espedalidades métricas, mediante la aportadén de
resultados Utiles, orientados a la toma de decisiones y formulacién de politicas en los Sistemas
de Gestién de Conocimiento.

Este cambio de paradigma en el tratamiento métrico de la informacidn, asi como las
nuevas exigencias que se derivan de los Sistemas de Gestion del Conocimiento, amplian y
ponen a prueba el rol de bibliotecarios y especialistas de la informacion, al tiempo que
potencian el uso del enfoque transdisciplinario en las investigaciones desarrolladas en las
Ciencias Bibliotecolégica y de la Informacion en general y con particular énfasis en las que se
deriven del Estudio Métrico de la Informacién.
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