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Resumo

Os termos Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) tém sido abordados na literatura
a partir de diversas perspectivas. Entretanto, ha convergéncia que a gestdo de informagdes e do
conhecimento auxilia na tomada de decisdo eficiente, na otimizagdo de recursos e na conseqliente
melhoria do desempenho da organizagdo. Este estudo de tem como objetivo verificar a percepgao de
profissionais da industria de software em uma empresa de médio porte de Santa Catarina sobre Gl e GC,
a partir de critérios indicados pela literatura. Os resultados indicam que houve convergéncia dos
participantes com a visdo da literatura, em relacdo aos critérios “Fendmenos centrais” da Gl,
“Visibilidade dos fendmenos” da Gl e da GC, “Processos criticos” da Gl e da GC, “Nivel de centralidade
para a gestdo estratégica” da Gl, “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados” da
GC e “Possibilidade de gerenciamento” da Gl e da GC. Entretanto, ndao houve convergéncia dos
participantes em relagdo aos critérios “Fendmenos centrais” da GC, “Nivel de centralidade para a gestdo
estratégica” da GC e “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados” da Gl. Este
trabalho contribui para uma oportuna discussao, pois, ao passo que a inovagao tem sido colocada como
questdo estratégica fundamental para a empresa, a continua e dindmica interacdo e gestdo do
conhecimento tacito e do conhecimento explicito ainda ndo estdo suficientemente claras. Isso pode
revelar que ha terreno fértil para que sejam desenvolvidas agGes especificas tanto no ambito da Gl,
quanto da GC, a partir do melhor entendimento e da integragdo dos conceitos e praticas relacionados a
cada um deles.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento. Tecnologia da Informacao.
Desenvolvimento de Software.
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INFORMATION MANAGEMENT OR KNOWLEDGE MANAGEMENT?
PERCEPTION OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROFESSIONALS ON SANTA CATARINA STATE

Abstract

The terms Information Management (IM) and Knowledge Management (KM) has been approached in
the literature from various perspectives. However, there is convergence that the management of
information and knowledge helps in efficient decision making, optimization of resources and the
consequent improvement of organizational performance. This study aims to determine the perception of
professionals in the software industry in a medium-sized company of Santa Catarina about IM and KM,
based on criteria specified in the literature. The results indicate that there was convergence of
participants with the vision of literature regarding the criteria "Phenomena core" of IM, "Visibility of
phenomena" of IM and KM, "Critical Process" of IM and KM, "Level of centrality strategic management
"of IM," Influence of culture on organizational processes and outcomes "of KM and" Possibility of
management "of IM and KM. However, there was no convergence of participants regarding the criteria
"Phenomena central” KM, "Level of centrality to strategic management" of the KM and "Influence of
culture on organizational processes and outcomes" of IM. This work contributes to a timely discussion
because, while innovation has been placed as a key strategic issue for the company, the continuous and
dynamic interaction and management of tacit and explicit knowledge are not sufficiently clear. This can
indicate that there is fertile ground for specific actions to be developed both within the IM, as the KM,
from better understanding and integration of concepts and practices related to each of them.

Keywords: Information Management. Knowledge Management. Information Technology. Software
Development.

1 INTRODUGCAO

Os termos Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) tém sido
apresentados na literatura sob diversas perspectivas. Na visdo de Barbosa (2008), essas
expressdes constituem dois componentes de uma “constelacdo de termos relacionados”, onde
se destacam “documentacdo, geréncia de recursos informacionais, organizacdo do
conhecimento, biblioteconomia, organizacdo que aprende, gestdo de documentos,
organizacdo da informacgdo, arquivologia, ciéncia da informacdo, conhecimento técito,
conhecimento explicito, representacdo do conhecimento, aprendizagem organizacional,
inteligéncia organizacional, organizacao inteligente”, dentre outros. Na visdo do mesmo autor,
essa diversidade de termos reflete duas questdes: a primeira seria o grande interesse que a
informacdo e o conhecimento tém despertado na sociedade contemporanea e a segunda,
seria o desafio para que se consiga diferenciar um conceito do outro e estabelecer
relacionamentos entre eles.

Por outro lado, algumas organizagdes presumiram, equivocadamente, que a
Tecnologia da Informagdo (TI) poderia substituir a qualificagdo e o julgamento de um
trabalhador humano experiente e que os progressos da tecnologia estariam entre os fatores
qgue alimentam o interesse na informag¢do, no conhecimento e na sua gestdo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1999). Para Dalfovo, Scharf e Krambeck (2009) cada pessoa, dono ou contratado,
deve estar envolvida diretamente com as atividades relacionadas ao conhecimento, como
Unica maneira de alcangar éxito no atual momento competitivo. Rezende (2002) aponta que
com o desenvolvimento da Tl, na empresa voltada para o conhecimento, a informac¢do passa a
assumir realidade e valores préprios, separados dos bens fisicos. Neste sentido, o ser humano
surge como personagem essencial da economia, pois é ele quem detém o principal recurso
competitivo das organizac¢des, ou seja, o conhecimento.
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A relevancia do tema surge também na medida em que é pertinente verificar sua
apropriacdo na area de desenvolvimento de software, devendo-se ao fato da importancia
dessa industria no contexto brasileiro. Segundo Gaspar et al. (2011), a indUstria de software,
tem procurado tornar-se cada vez mais eficaz para satisfazer seus clientes com produtos e
servicos diferenciados.

A importancia dessa industria no Brasil pode ser constatada pelo fato da mesma ter se
consolidado em 2010, quando o Pais terminou o ano em uma situacdo de destaque,
alcangando a 112 posi¢do no ranking mundial. Foram movimentados 19,04 bilhdes de ddlares,
equivalente a 1,0% do PIB brasileiro daquele ano. Deste total, foram movimentados 5,51
bilhdes de ddlares em software, o que representou perto de 2,2% do mercado mundial e 13,53
bilhdes de ddlares em servicos relacionados (ABES, 2011). A industria de software no Brasil é
composta por aproximadamente 8.500 empresas, dedicadas ao desenvolvimento, produgado e
distribuicdo de software e de prestacao de servicos. “Daquelas que atuam no desenvolvimento
e producdo de software, 94% sdo classificadas como micro e pequenas empresas” (ABES,
2011). Assim, torna-se fundamental discutir a questdo de como as organizagbes tém obtido
sucesso empresarial em dreas intensivas de conhecimento, como a area de software, por
exemplo.

O presente estudo tem como objetivo verificar a percepcdo de profissionais da
indUstria de software sobre os termos “gestdo da informacdo” e “gestdo do conhecimento”, a
partir de critérios identificados por Barbosa (2008). Na seqiiéncia, o artigo estd estruturado da
seguinte forma: na secdo 2, é apresentado o referencial tedrico sobre gestdo da informacao,
sobre gestdo do conhecimento e critérios para diferencid-los. Na secdo 3, os procedimentos
metodolégicos desta pesquisa sdo relatados; na se¢do 4, os resultados serdo apresentados;
por fim, na se¢do 5, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo versard sobre a gestdo da informagdo e sobre a
gestdo do conhecimento e terd como ponto de partida, os conceitos de informagdo e de
conhecimento. Também serdo apresentados critérios de diferenciagdo entre os termos,
identificados por Barbosa (2008).

2.1 Gestao da Informacgado

A informagdo é fundamental para o apoio as estratégias e processos de tomada de
decisdo, assim como para o controle das operagdes organizacionais. A sua utilizacao
representa uma intervencgdo no processo de gestdo. Esse recurso é vital para a organizagdo e
quando devidamente estruturado, integra as fun¢Ges das varias unidades da empresa, por
meio de diversos sistemas organizacionais (BEUREN, 2007).

O conceito de informagdo, como conhece-se nos dias atuais, nasceu na década de
sessenta, juntamente com a area da Ciéncia da Informacdo. A informacdo tem por finalidade
mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre seu comportamento
e julgamento. Ela deve informar, ou seja, sao dados que fazem a diferenga. O significado
original da palavra “informar” é “dar forma a”, sendo que a informagdo visa a modelar o
individuo que a recebe no sentido de fazer alguma diferenca em sua perspectiva ou insight.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999). Na visdo dos mesmos autores, dados tornam-se informacgao
quando o seu criador lhes acrescenta significado e a informacdo movimenta-se pelas
organizagdes em duas redes: a rede hard e a rede soft. A primeira tem uma infra-estrutura
definida como fios, utilitarios de entrega, centrais de correio, caixas postais eletronicas. A
segunda é menos formal e visivel, pois é circunstancial e ndo tem uma infra-estrutura definida.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 4, n. 2, p. 67-89, jul./dez. 2014.

09



Paulo Cristiano de Oliveira et al.

Para Rezende e Abreu (2008), informagdao compreende todo o dado trabalhado, util,
tratado, com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e légico
para quem usa a informacdo. Distinguindo-se de dado que compreende como um elemento da
informacdo, um conjunto de letras, digitos, nimeros, simbolos que tomado de forma isolada
ndo transmite nenhum significado claro. Beuren (2007) complementa dizendo que a
informacdo tem origem na coleta de dados, os quais, por sua vez, sdo organizados e recebem
um significado de acordo com um contexto delimitado. Por isso, a importancia em delimitar
um problema ou situacao, que servira de base para identificar as informacdes pertinentes que
serdo selecionadas dentre as informacdes disponiveis ou nao existindo, que serdo buscadas
em outras fontes, fora da organizagao.

Para Laurindo (2008, p. 24), informacdo é o conjunto de dados devidamente tratados
de forma que possam ser providos de significado, bem como organizados e classificados para
alguma finalidade e Uteis para os individuos em processos como os de tomada de decisdo.
Dessa forma, os dados, que seriam fluxos de fatos brutos e isolados, consistem na matéria-
prima da informacdo, que por sua vez, oferece um modo particular de interpretar a realidade.
A informacdo relevante, precisa, clara, consistente e entregue oportunamente a seus usuarios
ajuda na formulacdo, execucdo e avaliagdo de estratégias, assim como na ampliacdo de
mercados, no aperfeicoamento de processos e produtos (BEAL, 2009).

Para Rezende e Abreu (2008) a informac¢do tem um valor muito significativo e pode
representar um grande poder para quem a possui, Seja uma pessoa, uma instituicdo, pois esta
presente em todas as atividades que envolvem pessoas, processos, sistemas e tecnologias.
Entretanto, os autores complementam que o valor da informacdo é um conceito bastante
relativo, na medida em que nem todas as informagGes apresentam a mesma importancia para
uma decisdao e por mais importante que ela seja, se ndo for comunicada as pessoas de
interesse em forma e conteldo adequados, pode perder todo seu valor. Os mesmos autores
complementam que o fluxo de informagdes de uma empresa deve ser baseado em uma
arquitetura de informagbes e que as informagdes ligadas ao negdcio devem ser consideradas
como parte integrante do patriménio de uma empresa, possuindo custo e valor associados.
Assim, a informag¢do desempenha fungdes importantes tanto na definicdo, quanto na execugdo
de uma estratégia, pois é essencial para criagdo de uma organizagao flexivel,

Quanto as tipologias de informacdo, Beal (2009) destaca que a informagdo pode ser
classificada quanto a sua aplicabilidade, em relagdo a sua origem e do ponto de vista de sua
organizacdo. No que diz respeito a aplicacdo nos diferentes niveis organizacionais, as
informacbes podem ser classificadas em: informagdo de nivel institucional, que permite
observar as varidveis presentes nos ambientes externo e interno com a finalidade de
monitorar e avaliar o desempenho e subsidiar o planejamento e as decisdes de alto nivel;
informacdo de nivel intermediario, que permite ao nivel intermediario observar as varidveis
presentes no ambiente interno e externo, monitorar e avaliar seus processos, o planejamento
e a tomada de decisdo de nivel gerencial e a informacdo de nivel operacional, que possibilita
executar as atividades e tarefas, monitorar o espaco geografico sob sua responsabilidade e
subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo deste nivel.

Em relacdo a fonte onde se origina a informacao, Beal (2009) indica que a informacdo
pode pertencer as seguintes categorias: fonte formal, incluindo-se imprensa, bases de dados,
informagdes cientificas, informagdes técnicas e documentos da empresa e, fonte informal,
incluindo-se seminarios, congressos, visita a clientes, exposicées e até mesmo “boatos” sobre
produtos, clientes e fornecedores. Do ponto de vista da sua organiza¢do, as informacgdes
podem ser classificadas em: informagdes estruturadas, sendo aquelas que seguem um padrdo
previamente definido, como por exemplo, um formulario com campos preenchidos e,
informagdes ndo-estruturadas, sendo aquelas que ndo seguem um padrdo definido, como um
artigo de uma revista ou jornal, por exemplo.
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Para O’Brien (2004) a informacdo é transmitida em vdrias formas para os usudrios e
colocada a disposicdo através de produtos de informacdo apropriados para esses usuarios.
Produtos comuns da informacdo incluem mensagens, relatérios, formuldrios e imagens
graficas, que podem ser fornecidos por monitores de video, respostas em audio, produtos de
papel e multimidia. As pessoas desejam informacdes de alta qualidade, ou seja, produtos de
informacao cujas caracteristicas, atributos ou qualidades ajudam a tornd-los valiosos para elas.
Nesse sentido, o autor indica que é importante observar a informagdao como dotada de trés
dimensodes: tempo, conteldo e forma, que sdo apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensdes da Informacgdo
Dimensao do Tempo

i A informacdo deve ser fornecida quando for necessaria.
Prontidao

. A informacgdo deve estar atualizada quando for fornecida.
Atualizacgdo

A . A informacgado deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessarias.
Frequéncia

Periodo A informacdo pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes e futuros.
Dimensdo do Contetido

Precisao Ainformacdo deve estar isenta de erros.

Relevancia Ainformacdo deve estar relacionada as necessidades de informacdo de um
receptor especifico para uma situacdo especifica.

Integridade Toda a informagdo que for necessdria deve ser fornecida.

Concisdo Apenas a informagdo que for necessaria deve ser fornecida.

Amplitude A informagdo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco interno ou
externo.

A informacdo pode revelar desempenho pela mensuracgdo das atividades

Desempenho , .
concluidas, progresso realizado ou recursos acumulados.

Dimensao da Forma

Clareza . o . NP

A informacgdo deve ser fornecida de uma forma que seja facil de compreender.
Detalhe A informacdo pode ser fornecida em forma detalhada ou resumida.
Ordem A informagdo pode ser organizada em uma seqiiéncia pré-determinada.

Apresentacao A informagdo pode ser apresentada em forma narrativa, numérica, grafica ou
outra.

Midia A informacao pode ser fornecida na forma de documentos em papel impresso,
monitores de video ou outras midias.

Fonte: Adaptado de O’Brien (2004)

Complementando os aspectos elencados por O’Brien (2004), ao considerar a
informagdo como uma matéria-prima principal para a tomada de decisdo, torna-se cada vez
mais importante que a organizagdo se preocupe com a qualidade da informacdo que é
fornecida aos seus decisores. Davenport e Prusak (1999) dizem que para se tomar decisGes
realmente efetivas, é necessdrio um cuidado detalhado com a integridade, precisdo,
atualizacdo, interpretabilidade e valor da informacao.

A eficiéncia na utilizagdo do recurso informacédo é medida pela relagdo do custo para

obté-la e o valor do beneficio para a sua utilizacdo. Os custos associados com a producdo da
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informacdo sdo os envolvidos na coleta, processamento e distribuicdo. O valor da informacao
também precisa ser avaliado em relagdo ao seu uso final (REZENDE; ABREU, 2008). Os mesmos
autores citando Oliveira (1998 apud REZENDE; ABREU, 2008), indicam que a qualificacdo da
informacdo evidencia-se na medida em que ela possibilita a diminuicdo do grau de incerteza
sobre o processo de tomada de decisdo, permitindo assim a melhora na qualidade dessas
decisdes.

Vale destacar ainda que Moody e Walsh (1999), ao analisar a informagdo como um
ativo organizacional relacionam as seguintes leis que definem a informa¢dao como um bem: a
informagao é infinitamente compartilhavel, o valor da informagdo aumenta com o uso, a
informacao é perecivel, o valor da informacdo aumenta com a precisao, o valor da informacao
aumenta com a integracdo, mais informacdo ndo é necessariamente melhor e que a
informagao se multiplica.

A atividade de gestdo compreende um conjunto de processos que englobam
atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e controle de recursos. Toda gestdo busca
racionalizar e melhorar a eficiéncia das atividades que envolvem uma organiza¢do. Uma gestao
da informacdo adequada evita que informacdes criticas para o sucesso da organiza¢do deixem
de ser exploradas, que o volume excessivo de informac¢do acabe ocultando informacGes para a
solucdo de problemas e que recursos sejam desperdicados na obtencdo e manutencdo da
informacdo sem utilidade (BEAL, 2009).

A origem da moderna gestdo da informacdo pode ser encontrada nos trabalhos de
Paul Otlet, cujo livro Traité de documentation, publicado em 1934, foi um marco fundamental
do desenvolvimento da gestdo da informacgao, disciplina que, na época, era conhecida como
documentacdo (BARBOSA, 2008). A preocupacdo com a informagdo enquanto fendomeno
expressivo do ponto de vista gerencial e econdmico, € muito mais antiga do que normalmente
se pensa, pois autores como Thomas Davenport, na sua obra “Information Ecology” (“Ecologia
da Informacgdo”), editado pela Universidade de Oxford em 1977, popularizaram a gestdo da
informacao.

No “modelo ecoldgico para o gerenciamento de informac¢do” destaca-se o ambiente
informacional, que é constituido pelos seguintes elementos: a) estratégia da informacgao, que
deriva do que a empresa deseja fazer com a informacdo; b) politica (ou “sistema politico”) da
informacdo; c) a cultura e o comportamento em relagdo a informagdo, d) a equipe de
informacdo; e) os processos de administra¢do informacional e f) a arquitetura da informacao,
que é simplesmente um “[...] guia para estruturar e localizar a informacdo dentro de uma
organizacdo” (DAVENPORT, 1998).

Beuren (2007) descreve o processo informacional em uma organizacdo quando diz que
a informacdo tem sua origem na coleta de dados, os quais, sdo organizados e recebem
significado de acordo com o contexto delimitado. Isso implica que ha a necessidade de fazer
uma delimitacdo inicial do problema, o que servira de base para identificar as informac&es
pertinentes que serdo selecionadas, dentre as informacbes que ja estdo disponiveis na
empresa ou caso elas ndo estejam disponiveis, deve-se buscar em outras fontes, fora da
organizacdo e transforma-las em informacdes Uteis para o contexto da definicdo da estratégia.

A elaboragcdo de um modelo de processo para gestdo da informacdo depende dos
anseios e problemas de cada organizac3o (FIDELIS; CANDIDO, 2006). Davenport (1998, p. 173)
define o gerenciamento da informag¢dao como “um conjunto estruturado de atividades que
incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informacdo e o
conhecimento”. Ele prop&e ainda um modelo genérico do processo para gestdo da informacgao
que compreende nos seguintes etapas: 1 - administra¢cdo de exigéncias, 2 - plano de ativos
informacionais, 3 - plano de sistemas informacionais, 4 - aquisi¢do, 5 - analise, 6 - disseminac¢do
e 7 - feedback.
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Na visdo desse autor, a etapa 1, que corresponde a administracdo de exigéncias, busca
combinar as necessidades de informacgdo dos usudrios e as dos canais fornecedores, conhecer
as exigéncias das pessoas que necessitam da informacdo e conquistar a confianca de
fornecedores e usudrios. Essa é uma tarefa importante no processo de gerenciamento da
informagao, mas apresenta dificuldades pelo fato do sistema necessitar de uma diversidade
extensa de fontes de informacao, sendo que muitas vezes os usuarios desconhecem o que nao
sabem ou até mesmo nao tém o dominio peculiar da informacao estratégica que precisam. Ja
a etapa 2, ou seja, o plano de ativos informacionais, busca classificar a informacao, assim que é
obtida, de acordo com sua confidencialidade, o tempo pelo qual ela deve ser mantida, e a
maneira como deve ser protegida. A etapa 3, que corresponde ao plano de sistemas
informacionais, que é opcional, busca planejar o armazenamento e a distribuicdo dos dados
(em meios eletrénicos ou em papel). Em seguida, a etapa 4, que corresponde a aquisicdo busca
obter a informacdo. Segundo Davenport (1998) esse passo fragmenta-se em trés atividades,
compostas por: exploragao; classificacdo; formatacdo e estruturagdo de informagdes, sendo
qgue ndo ha exigéncias quanto a seqiéncia de execucdo. Para Fidelis e Candido (2006), “a
exploragdo de informacGes, é uma atividade que integra uma abordagem humana e
automatizada, se enquadrando como sendo um fator indispensavel para qualquer processo
gerencial da informacdo”. Ela pode ser melhorada através da aplicagdo do trabalho conjunto
do especialista em informagdo e profissionais de sistemas. A classificagdo, por sua vez, é a fase
que “determina o modo de acesso a informacdo pelo usudrio”. A formatacdo e estruturagdo
das informacgdes é “o momento que se destina a melhor representagdo visual da informacgdo”,
de modo que a informacgdo se torne mais interessante ou atraente e, consequentemente, seja
mais aceita e utilizada.

A etapa 5, apresentado por Davenport (1998), indica que a analise busca observar o
conteldo da informagdo para estabelecer os niveis de confiabilidade, seguranga e qualidade.
Ja a etapa 6, ou seja, a disseminagdo busca distribuir a informacgdo, ligando-a aos usuarios. A
ocorréncia efetiva da distribuicio depende do bom funcionamento dos demais passos do
processo. Por fim, na etapa 7, o feedback, busca perguntar aos receptores, por meio de
entrevistas, se a informagao adequada foi recebida e distribuida de maneira correta, e se foi
dado treinamento suficiente quanto ao uso dela. Vale destacar que para Fidelis e Candido
(2006) a proposta de gerenciamento da informagdo de Davenport contribui para a construgdo
se sistemas de informagdo mais eficientes.

Choo (1995), por sua vez, ao dizer que uma organizacdo inteligente é capaz de
mobilizar os diferentes tipos de conhecimento que existem na organizacdo, a fim de melhorar
o desempenho, indica que a gestdo da informacgdo é um ciclo de processos que suportam as
atividades de aprendizagem da organizacdo. Para ele, os atores centrais na gestdo da
informacdo devem ser os préprios usuarios da informacdo, trabalhando em parceria com um
elenco que inclui especialistas em informacdo e tecndlogos da informacdo. A gestdo da
informacdo deve abordar os contextos sociais e situacionais do uso da informacao, pois para a
informacdo é dada significado e propdsito através da partilha de modelos mentais efetivas
entre um grupo de participantes na resolucdo de problemas ou fazer sentido de situacdes
pouco claras. Conceitualmente, gestdo da informac¢do pode ser pensada como “um conjunto
de processos que suportam e estdo alinhados com atividades de aprendizagem da
organizagao”.

Davenport (1998) e Choo (1995) indicam que a gestdo da informagdo pode ser
caracterizada a partir de processos distintos, ou seja: a identificacdo das necessidades de
informagdo, a aquisicao de informacgao, a organizagdo e armazenamento de informacgdes que
envolvem o desenvolvimento de produtos e servicos de informagdo, a distribuicdo de
informacgdo e o uso da informacdo, e o comportamento adaptativo frente a informacao.
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Gerenciar informacdo exige o estabelecimento de definicdes, formatos, estruturas,
dominios e regras que permitam tratar a informac¢do como um recurso a ser administrado,
com responsabilidades claras com relagdo ao provimento, padronizacdo, distribuicdo, acesso,
armazenamento e protec¢do (BEAL, 2009, p. 129). Assim, para Rezende e Abreu (2008, p. 83) a
informacdo e seus respectivos sistemas desempenham func¢des fundamentais e estratégicas
nas organizagdes na sua totalidade. A informagao consiste em um recurso estratégico sob a
Otica da obtengdo ou construgdo de vantagem competitiva.

Complementando essa ideia, Fidelis e Candido (2006) ressaltam que uma gestdo da
informacdo adequada poderd se constituir como um facilitador para a obtencao, distribuicdo e
uso de recursos. Dessa forma, as pessoas assumem papel fundamental, pois sdo elas que terao
a capacidade de discernir, em meio a ambientes cada vez mais complexos, as informacdes que
possuem maior relevancia no contexto de atuacdo da organizacdo. Os autores concluem que
nesse ambiente, a utilizacdo da informacdo torna-se fundamental para que frente ao
planejamento realizado se possa avaliar a conformidade da estratégia executada e dos
resultados obtidos.

2.2 Gestao do Conhecimento

A definicdo de conhecimento varia de acordo com diversos autores e suas visdes de
mundo. Segundo Macedo et al. (2010), conhecimento é o conjunto de informacgdes
contextualizadas e dotadas de semanticas inerentes ao agente que o detém. Por sua vez,
Nonaka e Takeuchi (1997), inspirados tanto em Platdo, que definia o conhecimento como uma
crenca verdadeira e justificada, consideram o conhecimento como um “processo humano e
dindmico de justificar a crenga pessoal com relagdo a verdade”. Lembrando que Polanyl é
empirista, ou seja, ele enfatizou a agdo, o corpo e o conhecimento téacito, definindo
conhecimento como uma capacidade de agir (MACEDO et al., 2010).

Os autores complementam que Nonaka e Takeuchi (1997) representam a filosofia
oriental, e enfatizam a a¢do e a natureza do conhecimento como uma crenca justificada; e que
Senge (1990), representa a filosofia ocidental e destaca a reflexdo. Entretanto, os trés estariam
buscando o mesmo objetivo, ou seja, confluem para ideia de que conhecimento é
entendimento, é expertise, é a informagdo valiosa da mente combinada com experiéncia,
contexto, interpretagao e reflexao.

Segundo Beal (2009), da mesma forma que a informacdo é produzida a partir de dados
dotados de relevancia e propdsito, o conhecimento também tem como origem a informacao,
qguando a esta sdo agregados outros elementos. Para Davenport e Prusak (1999) conhecimento
compreende em uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informagdes. O conhecimento é aplicado e tem origem
na mente dos conhecedores.

Nas empresas, o conhecimento costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. Embora
se possa obter dados a partir de registros ou transacdes e que se possa obter informacdes a
partir de mensagens, o conhecimento seria obtido a partir de individuos ou de grupos de
conhecedores ou de rotinas organizacionais (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

Para Carvalho (2012), o conhecimento é composto pelas seguintes caracteristicas: é
resultado de agGes e intera¢cles entre sujeitos e objetos e sujeitos entre sujeitos; é uma
informacgdo devidamente tratada que muda o sistema; é contextual e relacional; é significativo
e também existe em fun¢do de uma agdo e justifica a crenga pessoal em relacdo a verdade.

O conhecimento deriva da informagdo manipulada a partir de dados. “A gerac¢do de
conhecimento ocorre quando as informagdes sdo comparadas, combinadas e analisadas por
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pessoas ou quando a Tl propicia cendrios para contribuir nos processos decisdrios da
organizagao privada ou publica.” (REZENDE; ABREU, 2008)

Gaspar et al. (2011), por sua vez, entendem o conhecimento como parte
imprescindivel do desenvolvimento do homem. Eles tém como premissa que se o homem é
um ser essencialmente socidvel em sua busca por vida coletiva, pode-se compreender que as
empresas, que sao feitas por seres humanos, podem ser consideradas como locais propicios
para a aquisicdo, criacao, aplicacao, compartilhamento e disseminacdao do conhecimento.

Segundo Barbosa (2008) e Nonaka e Takeuchi (1997), tendo como base a distingcdo
feita por Polanyl (1966) em The tacit dimension, definiram a abordagem dada a analise do
conhecimento dentro da gestdo do conhecimento. De acordo com eles, o conhecimento é
formado por uma estrutura ambigua, ou paradoxal, na qual se pode identificar dois
componentes aparentemente opostos: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento tacito é muito particular e
dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissdao e compartilhamento com outras pessoas.
Este conhecimento estd profundamente enraizado nas ac¢Bes e nas experiéncias de um
individuo, bem como em suas emocdes, valores ou ideais. O conhecimento tdcito pode ser
segmentado em duas dimensdes. Na primeira, que seria uma dimensado técnica, abrange um
tipo de capacidade informal e dificil de definir ou habilidades capturadas pelo termo “know
how”.

Barbosa (2008) complementa indicando que os elementos do conhecimento dessa
dimensdo compreendem insights, intuicdes, palpites e inspiracdes, experiéncias corporais,
resultando em habilidades informais. A segunda, que seria uma dimensdo cognitiva, consiste
em modelos mentais, crengas e percepgles tdo fortes que se considera como certos. Os
elementos do conhecimento dessa dimensdo seriam esquemas, paradigmas, perspectivas,
crengas, valores, emogdes, pontos de vista e ideais, resultando em visdes de mundo, “o que &”
e “o0 que deveria ser”.

J4 o conhecimento explicito, na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), pode ser
facilmente processado por um computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em
um banco de dados. Macedo et al. (2010) explicam ainda que o conhecimento explicito é “um
conhecimento declarativo, transmissivel em linguagem formal e sistemdtica que permite ao
individuo o saber (entender e compreender) sobre determinados fatos e eventos, mas nao lhe
permite agir”.

No entanto, a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento tacito dificulta o
processamento ou a transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer método
sistematico ou légico. O conhecimento tacito, por sua vez, terd que ser convertido em palavras
e numeros que qualquer um possa compreender para que possa ser compartilhado e
comunicado dentro da organizagdo. O conhecimento organizacional é criado exatamente
durante o tempo em que essa conversdo do tacito para o explicito e para o tacito novamente
ocorre (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nesse sentido, Barbosa (2008) complementa dizendo que o conhecimento explicito,
por ser objetivo e facilmente mensuravel, tende a ser mais valorizado pelas organizacdes.
Contudo, ele é apenas uma fragdo do conhecimento. Ja o conhecimento tacito, por ser mais
complexo e abstrato, costuma ser ignorado porque culturalmente somos conduzidos a
trabalhar com estruturas ldgicas e a identificar os paradoxos como erros.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o pressuposto de que o conhecimento é criado
por meio da interagdo entre o conhecimento ticito e o conhecimento explicito, permite
postular quatro diferentes maneiras de conversdao do conhecimento:

e Socializacdo: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento técito. E um

processo de compartilhamento de experiéncias e a partir desse compartilhamento
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ha a criacdo de novos conhecimentos tacitos, como modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

e Externalizacdo: conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. E
um processo de criacdo do conhecimento perfeito, pois o conhecimento tacito se
torna explicito na forma de metdforas, analogias, conceitos, hipdteses e modelos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

e Combinagdo: conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito. E
um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento
envolvendo a combinacdo de diferentes conjuntos de conhecimento explicito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

e Internalizagdo: conversdo de conhecimento explicito em conhecimento tacito. E um
processo de incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito. Estd
intimamente relacionado com o “aprender fazendo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento organizacional é uma
interagdo continua e dinamica entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Essa
interacdo que mobiliza e amplia organizacionalmente os quatro modos de conversdo, é
chamada de “espiral do conhecimento. Macedo et al. (2010) complementam indicando que a
criacdo de conhecimento em uma organizacao envolve a criacdao do conhecimento individual,
gue se amplia em comunidades de interacdo que ultrapassam fronteiras, departamentos,
divisGes e até mesmo organiza¢Ges. Onde a socializacdo gera o conhecimento compartilhado,
a externalizacdo gera o conhecimento conceitual, a combinagdo da origem ao conhecimento
sistémico e a internaliza¢do produz o conhecimento operacional.

Gestdo do conhecimento é uma expressdo que tem motivado debates na academia e
no mundo organizacional (BARBOSA, 2008). Para ele, os termos “trabalho do conhecimento”,
“trabalhador do conhecimento” e “sociedade do conhecimento” cunhados por Peter Drucker,
ainda nos anos 60, deixam clara a crescente importancia do conhecimento nas organizacGes
contemporaneas. Essa visdo foi reforcada por Peter Senge, quando destacou a necessidade da
mudanca continua nos seus estudos sobre as organiza¢Ges que aprendem. O termo “gestdo do
conhecimento” difundiu-se a partir de 1991, quando lkujiro Nonaka publicou o artigo “The
Knowledge-creating company” na Harvard Business Review que deu origem ao livro “Criagdo
de Conhecimento na Empresa”, langado em 1995, este escrito também por Hirotaka Takeuchi.

De acordo com Rezende e Abreu (2008), a gestdo do conhecimento pode ser
entendida como uma forma de administragdo, compartilhamento e aproveitamento do
conhecimento das pessoas na dissemina¢do das melhores praticas para o crescimento da
organizagao. A gestdo do conhecimento pode ser entendida como uma evolucdo da gestdo da
informacgdo, onde as preocupagdes sao em relagdo as formas de armazenamento, selegao e
apresentagdo da informagdo e ndo com o processo de gestdo de aprendizado, ou a capacidade
das organiza¢Oes em utilizar e combinar diversas fontes e tipos de conhecimentos.

Na visdo de Oliveira et al. (2011), a gestdo do conhecimento é considerada como um
conjunto de processos que visa a criacdo, armazenamento, disseminacdo e utilizacdo do
conhecimento, alinhados com os objetivos da empresa, considerando fontes de conhecimento
internas e externas a organiza¢do. Os objetivos da gestdo do conhecimento podem variar de
contexto para contexto, no entanto, ha um consenso entre os autores acerca do propdsito
final da gestdo do conhecimento que consiste no alcance e manutencdo de vantagem
competitiva.

Complementando essa ideia, Davenport e Prusak (1999), dizem que uma das razdes
pelas quais o conhecimento é visto como valioso é que ele estaria mais proximo da acdo do
qgue os dados e informacdes. O conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisdes ou
tomadas de agdo as quais ele leva. Um conhecimento melhor pode levar, por exemplo, a uma
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eficiéncia mensuravel em desenvolvimento de produtos e na sua producdo. Uma vez que o
conhecimento e as decisOes estdo, de modo geral, na mente dos individuos, pode ser dificil de
determinar o caminho que vai do conhecimento até a ac¢do.

Neste sentido, Macedo et al. (2010) dizem que a gestdo do conhecimento ndo trata
apenas de gerir ativos intangiveis, mas também da gestdao dos processos que atuam sobre
esses ativos. Também envolve o planejamento e a tomada de decisGes para desenvolver esses
ativos e processos com a finalidade de atingir metas da empresa, melhorando decisdes,
servicos e produtos através de inteligéncia e das agregacdes de valor e de flexibilidade.

Beal (2009), afirma que sistemas de gestdo do conhecimento sdo facilitados pelas
tecnologias da informacdo, que dao suporte ao arquivamento e ao compartilhamento do
conhecimento organizacional. No entanto, além de tecnologia, a gestdao do conhecimento
depende de pessoas, dos relacionamentos, e da comunicacdo. Obviamente, numa organizacao
em que ndo existem processos eficazes de gestdo da informacdo, dificilmente a gestdo do
conhecimento trard resultados concretos. Se os fluxos informacionais ndo forem
administrados da forma adequada, é pouco provavel que um sistema, seja ele baseado em
pessoas ou em recursos computacionais, possa trabalhar as informacgGes relevantes e Uteis e
transforma-las em conhecimentos explicitos que serdo compartilhados em larga escala na
organizagao.

Davenport e Prusak (1999), ao pesquisarem condi¢cGes que levam ao sucesso de
projetos de gestdo do conhecimento, apontaram oito fatores comuns aos bem-sucedidos. Sdo
eles: a existéncia de uma cultura orientada para o conhecimento, uma infraestrutura técnica e
organizacional adequada, apoio da alta geréncia, vinculo do projeto ao valor econémico ou
setorial, orientacdo para processos, clareza de visdo e linguagem, elementos motivadores nao
triviais, algum nivel da estrutura do conhecimento e multiplos canais para a transferéncia do
conhecimento.

Para que se possa implementar a gestdo estratégica do conhecimento, a organizagao
deve considerar, além dos fatores de sucesso apontados por Davenport e Prusak, a
necessidade de estabelecer um foco claro no conhecimento estratégico para o negécio, pois
nem todo o conhecimento tem o mesmo valor para o alcance de objetivos estratégicos, sendo
necessario direcionar esfor¢os para a aquisicdao de conhecimentos aos quais esteja associado
um valor real para o negdcio (BEAL, 2010).

No caso especifico de empresas pertencentes a indUstria de software, cuja uma das
premissas basicas de existéncia é a prépria geracdo e disseminacdo de conhecimento, a
importancia das atividades de gestdo do conhecimento parece ser ainda mais evidenciada
(GASPAR et al., 2011).

2.3 Critérios para diferenciacdo entre gestdao da informacdo e gestao do conhecimento

De acordo com Barbosa (2008), a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento
tém como foco aspectos complementares de importantes fendmenos organizacionais. Por um
lado, a Gl focaliza a informacgdo ou o conhecimento registrado e por outro lado, a GC destaca o
conhecimento pessoal, ou seja, tacito, que para ser efetivamente utilizado, antes precisa ser
descoberto e socializado. O mesmo autor apresenta oito critérios que permitem a comparagao
ou diferenciagao entre a gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento, conforme o
Quadro 2:

Quadro 2 - Comparagao entre a gestao da informacgdo e a gestao do conhecimento

Critério Gestdo da informagao Gestdo do conhecimento
Fendmenos centrais Informagdo ou conhecimento Conhecimento tacito,
explicito competéncias pessoais
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Visibilidade dos fendmenos

Baixa

Muito baixa

Processos criticos

Organizagdo e tratamento
da informacgao

Descoberta e
compartilhamento do
conhecimento

Nivel de centralidade para a Mediana Alta
gestdo estratégica
Influéncia da cultura Mediana Alta

organizacional
sobre processos e
resultados

Possibilidade de
gerenciamento

Baixa ou mediana

Baixa ou muito baixa

Outros conceitos relacionados

Sistemas de informacao,
gestdo eletronica de
documentos

Capital intelectual, ativos
intangiveis, aprendizagem
organizacional

Principais campos disciplinares
envolvidos

Ciéncia da computacdo,
ciéncia da informacao,

Administragdo, ciéncia da
informacdo

biblioteconomia,
arquivologia

Fonte: Adaptado de Barbosa (2008)

Com relacdo ao critério “fen6meno central”, na Gl este compreende na informacdo ou
conhecimento explicito, envolvendo diversos tipos de documentos, os quais sdo produzidos,
armazenados e utilizados em um contexto organizacional. Enquanto que na GC, o “fendmeno
central” compreende o conhecimento tacito ou competéncias pessoais, que muitas vezes ndo
sdo registradas nem compartilhadas. De acordo com Barbosa (2008), a relagdo entre
informacdo e conhecimento é evidenciada no modelo da “espiral do conhecimento”,
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997). Nesse modelo, o conhecimento, uma vez
externalizado por uma pessoa, pode ser transformado em informag¢do e esta, quando
internalizada por outra, transforma-se em conhecimento.

No critério “visibilidade dos fendmenos”, na visdo de Barbosa (2008), tanto a gestdo da
informacdo quanto a gestdo do conhecimento lidam com processos complexos, elusivos e de
dificil observagdo. Entretanto, ha como diferencid-los na medida em que os documentos
podem ser observados, assim como o comportamento das pessoas que refletem o seu
conhecimento. Uma vez que os documentos possam ser coletados, produzidos, organizados,
manipulados e distribuidos, considera-se que a informacdo seja um fenémeno de maior
visibilidade do que o conhecimento ja que este é algo que existe na mente das pessoas.

No critério “processos criticos”, Barbosa (2008) indica que a Gl apresenta como
criticos, a organizacdo e tratamento da informagdo, enquanto que na GC sdo criticos a
descoberta e o compartilhamento do conhecimento. Na visdo do autor, o crescente volume de
informacGes que as empresas precisam processar atualmente evidencia a importancia de um
sistema que seja capaz de representar o conteudo informacional dos documentos, de forma a
possibilitar a sua futura recuperacdo. Por outro lado, descobrir onde se encontra o
conhecimento, bem como o seu compartilhamento, constituem aspectos essenciais para a
gestdo do conhecimento.

No critério “nivel de centralidade para a gestdo estratégica”, Barbosa (2008) indica que
a importancia do conhecimento na elaboragdo de estratégias empresariais tem sido registrada
por diversos autores (APRIL, 2002; DREW, 1999; LIEBESKIND, 1996). Também o alinhamento
estratégico dos sistemas de informacao organizacionais é tema recorrente na literatura (BURN;
SZETO, 2000; HENDERSON; VENKATRAMAN, 1999). Embora tanto a informac¢do quanto o
conhecimento sejam aspectos importantes do ponto de vista da estratégia organizacional, a
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gestdo do conhecimento organizacional, por ser Unico e peculiar, possa ser considerado um
elemento de maior centralidade para a gestdo estratégica de uma organizacao do que a gestdo
da informacdo (BARBOSA, 2008).

No critério que trata da “influéncia da cultura organizacional sobre processos e
resultados”, Barbosa (2008), indica que a cultura exerce impactos tanto sobre a gestdo da
informagdo quanto sobre a gestdo do conhecimento. Citando Birkinshaw (2001), o autor,
indica que “modificar o sistema de gestdao do conhecimento de uma empresa nao é diferente
de mudar a sua cultura, pois envolve mudancgas fundamentais no comportamento das pessoas,
e tipicamente demora muitos anos para acontecer”, por isso, cultura organizacional exerce
maiores impactos sobre a gestdo do conhecimento do que sobre a gestdo da informacao.

No critério “possibilidade de gerenciamento”, tanto a Gl quanto a GC sdo vistos por
Barbosa (2008) como de baixa ou mediana e baixa ou muito baixa possibilidade,
respectivamente. O autor argumenta que, ao se considerar que os ambientes de uso da
informacdo e do conhecimento sdo cada vez mais dindmicos e mutaveis, chega-se a conclusdo
de que ndo hd uma verdadeira resolucdo para seu gerenciamento. Ou seja, tanto a Gl quanto a
GC sdo problemas dificeis de ser gerenciados, embora a GC, por lidar com fenbmenos de
menor visibilidade e envolver aspectos pessoais, € mais dificil ainda de ser administrada.

Em relacdo a isso o autor ndo pretende sugerir a impossibilidade de se obter sucesso
na implantacdo e gerenciamento de programas de gestdo da informacdo e do conhecimento,
mas sim que esses programas dependem da criacdo e cultivo de ambientes verdadeiramente
favoraveis ao seu desenvolvimento. Dentre essas condi¢bes, pode ser destacado fomento de
uma cultura informacional favoravel, o que envolve o apoio e o incentivo ao
compartilhamento da informacdo, a administracdo do excesso e da sobrecarga informacional,
bem como o controle de multiplos significados de conceitos e termos que caracterizam
contextos organizacionais complexos (DAVENPORT, 1998).

No critério “outros conceitos relacionados”, Barbosa (2008) indica que as prdprias
origens e a evolugdo da gestdo da informagdo e do conhecimento destacam os aspectos
interdisciplinares dessas disciplinas, mas que a Gl estaria relacionada com sistemas de
informacgdo e gestdo eletronica de documentos, enquanto que a GC estaria relacionada com
capital intelectual, ativos intangiveis e aprendizagem organizacional.

J& no critério “principais campos disciplinares envolvidos”, Barbosa (2008) indica que
se por outro lado, a gestdao da informagdo manteria estreitas conexdes disciplinares com a
ciéncia da informacdo, a ciéncia da computacdo, a biblioteconomia e a arquivologia, a gestao
do conhecimento possuiria ligacGes estreitas com a administracdo e com a ciéncia da
informacdo, sendo que o autor acredita que essas trocas interdisciplinares se intensifiquem no
futuro, dado que o prdéprio perfil do corpo docente de cursos de Gl e GC também tem se
tornado multidisciplinar, o que contribui para aumentar as interfaces entre as disciplinas.

O mesmo autor indica que ao mesmo tempo em que compartilham diversos
elementos, a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento sdo diferentes sob diversos
aspectos. Esses cursos, embora compartilhando importantes aspectos comuns, possuem suas
particularidades, mas que essas conexdes tém se estreitado no decorrer do tempo.

Como conseqléncia da visdo holistica da informagdo, aspecto salientado por
Davenport (1998), o autor destaca a importancia de equipes multidisciplinares para tratar
tanto a informagdo quanto o conhecimento. Por meio da formacdo de tais equipes, formadas
por especialistas em computagdo, comunicacdo, bem como bibliotecdrios, arquivistas,
administradores e outros profissionais, sera possivel o desenvolvimento de uma abordagem
condizente com as exigéncias das formas organizacionais contemporaneas que integrem
informacgdo e conhecimento.

Grey apud Gu (2004), por sua vez, faz outra distingdo entre os termos informacgao e
conhecimento, quando diz que lidar com objetos ou artefatos, sejam eles dados ou
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informacdes, é atividade da gestdo da informacdo, enquanto que lidar com pessoas é atividade
da gestdo do conhecimento. Para ele, a gestdo da informacdo esta relacionada com
documentos, planilhas eletrénicas, cédigo de programacdo de computadores e significa
permitir acesso, seguranga, entrega e armazenamento, estando esta relacionada
exclusivamente com representacdes explicitas. Ja a gestdo do conhecimento da valor a
originalidade, inovacdo, agilidade, adaptabilidade, inteligéncia e aprendizado, focando-se em
elevar a capacidade da organizacdo em pensamento critico, compartilhamento de ideias,
competéncias e colaboracdo. A seguir, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa exploratdria. Conforme apresentado por Lakatos e Marconi
(2001), pesquisas exploratdrias sdo investigacGes de pesquisas empiricas cuja finalidade é
formular questdes ou problemas, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fenémeno e abrir caminhos para realizacdo de pesquisas futuras mais precisas ou
alterar e clarificar conceitos. Ressalta-se que na revisdo tedrica ndo foram encontradas
pesquisas empiricas semelhantes no contexto brasileiro e tdo pouco na industria de software
brasileira. O procedimento técnico utilizado para o trabalho foi o estudo de caso Unico e a
escolha do campo de pesquisa foi feita em funcdo da acessibilidade dos pesquisadores a
empresa.

Conforme indica Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo de
um ou poucos objetivos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamento considerados. O contexto
onde a pesquisa foi realizada é uma empresa de desenvolvimento de software de médio porte
de Santa Catarina. Por questdes de confidencialidade solicitadas pela empresa, seu nome
deverad ser omitido.

Yin (2001) afirma que o estudo de caso é a estratégia de pesquisa mais indicada
qguando se procuram respostas para perguntas do tipo “como” e “por que”, quando ha pouco
controle do pesquisador sobre os eventos e quando o foco de estudo se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em um contexto da vida real, neste caso, a realidade da
empresa na qual se realizou a presente pesquisa e como serd visto a seguir, revela um cenario
bastante relevante para ser discutido frente aos desafios da area de desenvolvimento de
software.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a etapa de coleta de dados trata da
aplicacdo de instrumentos e técnicas selecionadas. Optou-se pela utilizacdo de questionario,
pela observacdo e pela analise de documentos que foram fornecidos pela empresa. Yin (2001)
destaca que a utilizacdo de varias fontes de evidéncias que venham a convergir ao mesmo
conjunto de fatos ou descobertas e um encadeamento de evidéncias, através de ligacOes
explicitas entre questbes feitas, dados coletados e conclusGes poderd aumentar
substancialmente a qualidade do estudo de caso.

O roteiro do questionario, elaborado a partir de Barbosa (2008), contém questdes de
abertura, aprofundamento e fechamento. Na aplicacdo do questionario, os conceitos de
“gestdo da informacgao” e “gestdao do conhecimento” foram apresentados pelos pesquisadores
apos o participante ter respondido as cinco primeiras questdes (questes de abertura). A partir
da apresentacdo dos conceitos, o participante prosseguia respondendo ao questionario.

Em funcdo de restricdes da organizacdo para a realizacao da pesquisa que incluiram a
impossibilidade da gravacdao em dudio das entrevistas, optou-se pela utilizagdo de questionario
com questdes abertas, conforme indicado por Gil (2011). Neste tipo de instrumento de coleta,
“solicita-se aos respondentes para que oferecam suas proprias respostas”. Esse instrumento
solicita ampla liberdade de resposta.
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Cabe ressaltar que eventuais limitagdes do instrumento de coleta foram minimizadas,
em funcdo de adaptagdes no questionario, a partir da realizacdo de pré-teste com dois
especialistas e do acompanhamento aos respondentes, quando da aplicagcdo do instrumento
de coleta (fato este fundamental, em funcdo da apresentacdo dos conceitos de Gl e GC). O
guestionario somente foi aplicado apds o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido pelos participantes.

Duvidas e questionamentos dos participantes sobre a pesquisa também foram
sanadas no momento em que preenchiam o questiondrio e suas proéprias inquietagdes no
processo de preenchimento das questdes serviram como subsidios para a andlise dos dados,
assim como a observac¢do de todo o processo que segundo Gil (2011) permite que os dados
sejam “percebidos diretamente, sem qualquer intermediacdo”. Desse modo, a subjetividade
gue permeia o processo de investigacdo social, pode ser considerada neste estudo.

A coleta de dados ocorreu entre maio e junho de 2013 e contou com cinco
participantes selecionados por acessibilidade, a partir da submissdo e aprovacdo da proposta
deste estudo pela empresa, conforme apresentado pelo Quadro 3. O Quadro estd organizado
em func¢do da ordem de coleta de dados realizada.

Quadro 3 - Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

Tempo de
- Tempo de
experiéncia na - Tempo Total AT .
. . . atuagao N Principais atividades realizadas
Participante area de de Experiéncia
. em outras . na empresa
desenvolvimento | | nadreadeTI
areas de Tl
de software
P1 4 anos 3 anos 7 anos Gerenciamento de projetos
Anilise de sistemas
P2 17 anos 0 anos 17 anos . (.
e liderancga técnica
Gestdo funcional de uma equipe
P3 12 anos 6 anos 18 anos . quip
de desenvolvimento
Gestdo funcional de uma equipe
P4 15 anos 6 anos 21 anos . quip
de desenvolvimento
P5 8 anos 5 anos 13 anos Gerenciamento de projetos

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Observa-se que o participante menos experiente na drea de desenvolvimento de
software atua por quatro anos na area e o mais experiente por 17 anos. Exceto o participante
2, todos os demais possuem experiéncia em outras dreas de Tl. Pode-se afirmar que os
participantes possuem grande experiéncia na area, dado que quatro dos cinco participantes
tém mais de 13 anos de atuag¢dao em informatica. Ressalta que os participantes 1 e 5 tém como
atividade principal na drea de desenvolvimento o gerenciamento de projetos, os participantes
3 e 4 atuam em atividades voltadas para a supervisdo funcional de equipes de
desenvolvimento, enquanto o participante 2 tem atuacdo mais voltada para a analise de
sistemas e atividades de lideranca técnica de equipes e projetos.

Apds a coleta de dados, a fase posterior da pesquisa compreendeu na analise e
interpretacdo. Conforme indicado por Gil (2011), a analise tem como objetivo organizar e
sumarizar os dados de forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto pela investigacdo e a interpretacdo tem como objetivo procurar o sentido mais
amplo das respostas, fazendo-se sua ligagdo com outros conhecimentos obtidos
anteriormente.

A prdéxima secdo apresenta os resultados desta pesquisa, obtidos a partir das etapas de
anadlise citados por Gil (2011), que apontam que a analise de dados na pesquisa qualitativa
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apresenta trés etapas: a sele¢do e posterior simplificacdo dos dados de campo, a organizacdo
dos dados selecionados de forma a possibilitar a andlise sistematica das semelhancas e
diferengas e seu inter-relacionamento (neste caso utilizou-se um software de planilhas
eletrbnicas para visualizagdo dos dados) e a conclusdo/verificacdo, que requerem uma revisdo
para que se possa considerar o significado dos dados, suas regularidades, padrdes e
explicagdes.

4 RESULTADOS

A empresa onde o estudo foi realizado é especializada no desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas para gestdo de relacionamento digital, que atende a todo o processo de
comunicacdo, retencao e fidelizacdo de clientes oriundos da Internet. A empresa foi fundada
em 1999 com capital 100% nacional, sendo um reconhecido exemplo de empreendedorismo
na industria brasileira da Tl. Sua missdo é desenvolver software web-based e prestar servicos
de Tl visando atender as necessidades atuais e futuras dos clientes de forma a tornar o uso da
tecnologia mais facil e produtivo. A visdo da empresa é “ser reconhecida como a melhor e mais
inovadora empresa desenvolvedora de softwares e prestadora de servicos de Tl do Brasil”
(fonte ndo citada, por solicitacdo da empresa). Ressalta-se que a empresa ndo possui
programa ou sistema formal voltado para a GC. Os participantes, portanto, trazem
eminentemente, sua visdo empirica do tema da pesquisa, j4 que a organiza¢do ndo possui
sistema formal de gestdo do conhecimento.

Em seguida, sdo apresentadas a percepc¢do inicial dos integrantes da equipe de
desenvolvimento de software da empresa onde, o estudo foi realizado sobre Gl e GC. S3o
também apresentados os resultados referentes aos critérios “Fendmenos centrais”,
“Visibilidade dos fendmenos”, “Processos criticos”, “Nivel de centralidade para a gestdo
estratégica”, “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados” e
“Possibilidade de gerenciamento” com base em Barbosa (2008).

Em relacdo a percepgdo inicial dos integrantes da equipe de desenvolvimento de
software da empresa onde o estudo foi realizado, isto é, antes da apresentagdo dos conceitos
de “gestdo da informagdo” e “gestao do conhecimento” pelos pesquisadores, verificou-se que
em relagdo ao primeiro conceito, ha convergéncia dos participantes com a ideia de que a Gl
busca criar uma base de informag&es para que se possa classificar e identificar necessidades de
informacdo (entrevistados 1 e 5) ou “controlar, distribuir e tratar informacbes dentro da
empresa ou de uma adrea da mesma” (entrevistado 2) ou organizar e armazenar as
informacbes necessarias em um determinado contexto (entrevistados 3 e 4), essa visdo
corrobora com a de Barbosa (2008), quando afirma que a Gl tem como foco a informacdo
registrada.

Sobre a ideia inicial de GC, ndo houve convergéncia entre os participantes. Alguns
reforcaram a ideia de “troca entre pessoas” (entrevistado 1), outros apontaram a ideia de
troca entre “pessoas e sistemas” (entrevistado 2) e também foi citada a “extracdo de
aprendizado de um conjunto de informacgdes disponiveis” (entrevistado 3) e “tornar acessivel
as informacdes, compartilhando as melhores praticas e tecnologias, além de apoiar na geracao
de novos conhecimentos” (entrevistado 4). Cabe destacar que Barbosa (2008) aponta que na
GC deve-se destacar o conhecimento pessoal ou tacito que precisa ser socializado e
descoberto para ser utilizado, aspecto este pouco comentado pelos participantes do estudo.

No Quadro 4, sdo apresentados os critérios convergentes e ndo convergentes da Gl e
da GC com a visdo de Barbosa (2008), na percepgdo dos participantes da pesquisa, a partir da
apresentacao dos conceitos de Gl e GC pelos pesquisadores e, que, serdo detalhados a seguir:
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Quadro 4 - Critérios convergentes e ndo convergentes da Gl e da GC de acordo com Barbosa (2008)

Critério Convergéncia Nao-Convergéncia
Fendmenos centrais Gl GC
Visibilidade dos fenomenos Gle GC -
Processos criticos Gle GC -
Nivel de c~entralida’de‘! para Gl GC
a gestdo estratégica
Influéncia da cultura organizacional sobre Ge Gl

processos e resultados
Possibilidade de gerenciamento Gle GC
Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Os resultados indicam que houve convergéncia dos participantes com a visdo de
Barbosa (2008), em relagdo aos critérios “Fendmenos centrais” da Gl, “Visibilidade dos
fendmenos” da Gl e da GC, “Processos criticos” da Gl e da GC, “Nivel de centralidade para a
gestdo estratégica” da Gl, “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados”
da GC e “Possibilidade de gerenciamento” da Gl e da GC. Ndo houve convergéncia dos
participantes em relagdo aos critérios “Fendmenos centrais” da GC, “Nivel de centralidade
para a gestdo estratégica” da GC e “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e
resultados” da Gl.

Apds a apresentacdo dos conceitos de Gl e GC aos participantes, com relacdo ao
critério “Fen6menos centrais”, os mesmos identificaram diferencas entre os dois termos.
Segundo os entrevistados 1 e 4, a Gl compreende em informacGes catalogadas e GC sdo
informacGes empiricas ou adquiridas, para os entrevistados 2 e 5, a Gl localiza a informacado ou
conhecimento armazenado e a gestdao do conhecimento destaca o conhecimento pessoal do
que necessita ser divulgado e que para o entrevistado 3 “a GC trata ndo sé das informacgdes
registradas, mas também da informagdao pessoal, ou seja, do conhecimento de cada
individuo”.

Sobre as semelhangas entre os termos, os participantes ndo foram convergentes em
suas respostas. Alguns disseram que ndo ha semelhangas, outros relacionaram a semelhanga
entre Gl e GC quanto ao tratamento de fatos e dados e ao conjunto de processos para
armazenar, distribuir e utilizar tanto a informag¢do quanto conhecimento. Ou seja, os
participantes compreenderam que o fenémeno central da Gl apontado por Barbosa (2008),
envolve efetivamente a informagdo ou o conhecimento explicito, enquanto que tiveram
dificuldades em perceber que na GC o fenémeno central compreende o conhecimento tacito
ou as competéncias pessoais. Dai a convergéncia desse critério quanto a Gl e a ndo
convergéncia quanto a GC.

Sobre o critério “Visibilidade dos fenémenos” da Gl e da GC no processo de
desenvolvimento de software, os participantes indicaram que a Gl pode ser percebida na
documentacdo do software, nos requisitos, na localizagdo do cddigo, no backup. Ja a GC pode
ser percebida no entendimento dos requisitos, no entendimento dos recursos que devem ser
utilizados, na linguagem utilizada e na experiéncia que cada um traz para as equipes e na
criacdo das licbes aprendidas nos projetos. Segundo eles, a GC é um processo complexo e que
exige bastante esfor¢o, pois caso o conhecimento ndo seja propagado dentro da empresa,
perde-se velocidade e qualidade e em alguns casos extremos, é necessario reconstruir todo o
conhecimento, o que gera prejuizo para a empresa.

Os participantes corroboraram com Barbosa (2008), quando este afirma que a
visibilidade dos fendmenos de Gl tende a ser maior do que a visibilidade dos fenébmenos da
GC, embora ambos ainda relativamente baixos. Dai pode-se perceber a dificuldade desses
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profissionais em conferir a “utilidade” da GC em suas rotinas e atividades para o
desenvolvimento de software, pois, apesar de grande parte deles atuar como gestor da area,
possui ainda uma visdo funcional, ou meramente instrumental da GC.

Sobre o critério “Processos criticos” para a Gl na area de desenvolvimento de software,
os participantes apontaram a n3o catalogacdo/documentacdo das informacdes, a inexisténcia
de documentacdo sobre os requisitos, a perda de informacdes ou a falta de sigilo com
informacgbes criteriosas e sobre a localizacdo do cdédigo e do backup do mesmo, porque
segundo eles, sem isto ndo hd como divulgar o produto, distribui-lo ou efetuar sua
manutencgao.

Os participantes convergiram para a visdo de Barbosa (2008) quando apontaram que
0s processos criticos da Gl estdo voltados para o tratamento e organizacdo da informacdo (fato
este esperado pelos pesquisadores, em funcdo do perfil e experiéncia dos participantes da
pesquisa).

Quanto ao critério “Processos criticos” para a GC na drea de desenvolvimento de
software, os participantes apontaram aspectos relacionados as relacGes inter-pessoais, tais
como a impossibilidade de trocar conhecimentos, a falta do trabalho em equipe, onde sdo
compartilhados os conhecimentos pessoais e a documentagdo e o conhecimento dos
requisitos e detalhes técnicos de um projeto/produto estarem somente na cabeca de uma sé
pessoa. Segundo eles, se a pessoa sair da empresa, a recuperacdo deste conhecimento pode
demorar muito ou até inviabilizar a continuagdo de um projeto ou produto.

Neste critério, os participantes também convergiram com a visdo de Barbosa (2008),
pois entendem que a descoberta e o compartilhamento do conhecimento sdo processos
criticos na GC. Ou seja, esse critério, tanto para Gl, quanto para GC foi convergente.

Com relagdo ao critério “Nivel de centralidade para a gestdao estratégica”, os
participantes consideram que tanto a Gl quanto a GC sdo estratégicas para a area de
desenvolvimento de software. Segundo eles, a Gl elenca as informagdes de forma que seja
possivel busca-las e aplicd-las em novos projetos, possibilita que informagbes sobre
projetos/produtos da empresa possam ser localizados com maior facilidade e possibilita a
manuteng¢do do software. Ainda segundo eles, com a GC pode-se “correr menos risco de um
projeto/produto ser inviabilizado por falta de conhecimento técnico do mesmo e processos de
qualidade de software podem ser melhorados em fungdo do empirismo do conhecimento”.

Neste caso, os participantes da pesquisa ndo perceberam diferenca no nivel de
centralidade para a gestdo estratégica da GC, que seria maior do que da Gl, apontados por
Barbosa (2008). Para os desenvolvedores, ambas possuem alto grau de importancia, sendo
equivalentes, talvez em funcdo da natureza da atividade da industria de software.

Sobre o critério “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados”, os
fatores que influenciam o processo de Gl ou que fatores tém maior influéncia no processo de
Gl na area de desenvolvimento de software apontados pelos participantes sdo o clima e
estrutura organizacional da empresa, o desenvolvimento de padrées de documentagao
necessaria, o envolvimento de toda a equipe, a revisdo dos artefatos produzidos, os processos
utilizados e o comprometimento da equipe.

Os participantes ndo foram convergentes em suas percepgbes sobre esse aspecto, o
que pode colaborar com a visdo de Barbosa (2008), quando coloca que a influéncia da cultura
organizacional sobre processos e resultados da Gl tende a ser mediana. Os entrevistados
destacaram outros aspectos com foco em processos e documentagdo, sendo apenas a cultura
indicados pelo autor.

Sobre o critério “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados”, os
fatores que influenciam o processo de GC ou que fatores tém maior influéncia no processo de
GC na darea de desenvolvimento de software apontados pelos participantes, também sdo o
clima e estrutura organizacional da empresa, o envolvimento e alinhamento entre equipe e
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gestor, equipe comprometida, organiza¢do da distribuicdo do conhecimento entre as equipes
pelos gestores, revisdo dos processos utilizados e a maturidade da equipe para compreender e
implementar GC. Segundo eles, sdo questdes chave a rotatividade de pessoas e a dificuldade
no repasse de conhecimento, “pois alguns tipos de conhecimento sdao muito dificeis de
repassar, pois envolvem maturidade e experiéncia dos profissionais”.

Os participantes convergiram com a visdo de Barbosa (2008), quando este aponta que
a influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados de GC tende a ser alta.
Entretanto, ressalta-se que os participantes possam ter ndo ter compreendido, exatamente, as
diferencas entre Gl e GC, o que pode ter contribuido para ndao convergéncia neste critério no
gue tange a GIl. Ou seja, essa ndo convergéncia pode ter relacdo ao ndao entendimento da
propria GC e ndo propriamente da GIl, ao contrario do que uma leitura inicial pode
erroneamente revelar.

Em relacdo ao critério “Possibilidade de gerenciamento”, a compreensdo, pelos
participantes, de que a drea de desenvolvimento de software entende as implicacdes da Gl e
da GC para suas atividades, ndo houve convergéncia nas respostas entre os participantes.
Enquanto alguns participantes entendem que as implicagdes ndo estdo sendo assimiladas pela
area, outros afirmam que a area de desenvolvimento estd “comecando a entender”
(entrevistado 2) esta importancia, porém acham que a area deve ser mais envolvida na
divulgacdo dos resultados das acbes de Gl e GC, pois, segundo os participantes, ha varios
membros da equipe que acreditam que tanto a GC quanto a Gl sdo apenas processos
burocraticos, sem beneficio real para suas atividades, outros complementam dizendo que “a
Gl e a GC tém sido tratadas de modo muito informal pelas instituigdes”.

Essas visGes podem corroborar com a visdo de Barbosa (2008) quando afirma que
“tanto a Gl quanto a GC sdo problemas dificeis de ser gerenciados, embora a GC, por lidar com
fendmenos de menor visibilidade e envolver aspectos intimos das pessoas, € mais dificil ainda
de ser administrada”. Essa questdo foi explicitada pelos participantes na medida em tém
dificuldade em entender as implica¢gdes da Gl e da GC para o desenvolvimento de software.

Ressalta-se ainda a relatividade, entre os conceitos de “mediana” e “alta”
apresentados por Barbosa (2008). Percebeu-se dificuldade dos participantes em expressar
“essa graduagao” frente aos constructos, embora, na maior parte das vezes eles ndo tenham
explicitado utilizando as mesmas expressdes utilizadas pelo autor. Observou-se também que
todos os participantes sentiram-se mais confortaveis nas questdes relacionadas a Gl do que a
GC, dai o fato dos critérios relacionados a GC serem menos convergentes do que os critérios
relacionados a GIl. A GC lhes parecia como um “terreno pantanoso”, de dificil verbalizagdo,
mesmo para os participantes com larga experiéncia na area de desenvolvimento de software.

Para os participantes da pesquisa a Gl estaria relacionada com a documentacao e
representacdes explicitas, conforme indicado por Grey apud Gu (2004). Mas a GC ndo
correspondeu, de fato a “originalidade, inovacdo, agilidade, adaptabilidade, inteligéncia e
aprendizado, elevando a capacidade da organizacdo em pensamento critico,
compartilhamento de ideias, competéncias e colaboracdo” que também sdo ideias do mesmo
autor, restringindo-se, na visdo dos participantes, ao simples registro ou codificacdo dos
conhecimentos, ou ao processo de externalizagdo apontado por Nonaka e Takeuchi (1997).

Assim, ideia da criagdo do conhecimento organizacional que para Macedo et al. (2010,
p. 45) “envolve a criagdo do conhecimento individual, que se amplia em comunidades de
interacdo, ultrapassando fronteiras, departamentos, divisdes e até mesmo organiza¢des, onde
a socializacdo gera o conhecimento compartilhado, a externalizagdo gera o conhecimento
conceitual, a combinagdo da origem ao conhecimento sistémico e a internalizagdo produz o
conhecimento operacional” ndo esta presente no processo de desenvolvimento de software,
na visdo dos participantes do estudo.
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A interacdo continua e dindmica entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, mobilizando e ampliando organizacionalmente os quatro modos de conversdo ou a
“espiral do conhecimento” de Nonaka e Takeuchi (1997) ainda ndo é uma realidade para esta
empresa da indUstria de software de Santa Catarina. Essa dicotomia entre a teoria e a pratica,
entre intencdes e a pratica revelam que ha terreno fértil para que sejam desenvolvidas acdes
no sentido de tornar a GC realidade na organizacao, ja que inovacdo é uma das questdes-chave
para a estratégia da empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa se procurou verificar a percepcdo de profissionais da
industria de software de uma empresa de médio porte de Santa Catarina sobre os termos
“gestdo da informacdo” e “gestdo do conhecimento”. A partir da revisdo tedrica, levantaram-
se critérios propostos por Barbosa (2008) sobre a distingdo entre os dois termos. Efetuou-se,
entdo, o levantamento junto a equipe de profissionais da area desenvolvimento de software
da organizacao.

Nos resultados observou-se que houve convergéncia dos participantes com a visdo de
Barbosa (2008), em relacdo aos critérios “Fendmenos centrais” da Gl, “Visibilidade dos
fendmenos” da Gl e da GC, “Processos criticos” da Gl e da GC, “Nivel de centralidade para a
gestdo estratégica” da Gl, “Influéncia da cultura organizacional sobre processos e resultados”
da GC e “Possibilidade de gerenciamento” da Gl e da GC. Ndao houve convergéncia dos
participantes com Barbosa (2008) em relacdo aos critérios “Fendmenos centrais” da GC, “Nivel
de centralidade para a gestdo estratégica” da GC e “Influéncia da cultura organizacional sobre
processos e resultados” da Gl.

Percebeu-se que houve entendimento mais consistente dos participantes em questdes
relacionadas a Gl do que a GC, tanto que a prépria ideia central da GC, seu papel estratégico
ou mesmo sua influéncia na cultura e impacto sobre processos e resultados ndo parecem estar
claros para os participantes, mesmo que a empresa se diga “voltada a inovagdo”. Assim,
acredita-se que os resultados obtidos possam efetivamente contemplar os objetivos dessa
pesquisa. Contudo, ha implicagdes que serdo apresentadas a seguir.

As implicagBes gerenciais envolvem que os profissionais da drea de desenvolvimento
de software vislumbram possibilidades para a GC, embora tenham dificuldades em percebé-la
como um processo vidvel e que entendem de forma mais concreta a Gl. Nesse contexto, o
presente estudo pode representar uma iniciativa em um processo que possa promover maior
difusdo das praticas de GC, contribuindo para que essas praticas possam ser discutidas e
difundidas por toda a empresa, uma vez que a opinido da equipe foi considerada e
apresentada pela pesquisa. A empresa deve utilizar seu capital intelectual, que como
demonstrado, tem grande experiéncia na area, para promover o potencial da Gl e da GC em
beneficio de todos, com foco efetivo na inovagdo e na melhoria de processos.

Destaca-se a importancia da troca de conhecimentos entre os profissionais da
indUstria de software. Por mais que sejam feitos esforcos para garantir a competitividade da
empresa, esta ndo se encontra propriamente condicionada as caracteristicas dos produtos,
mas no que é oferecido além do produto, ou seja, o seu diferencial. Dai surge a importancia da
implementacdo de a¢des de GC. E fundamental que a empresa possua mecanismos para
gerenciar de forma sistematica a troca de conhecimento entre os seus colaboradores, que
devem ser preparados adequadamente e permanentemente para o desempenho de suas
funcdes. Além disso, a empresa deve promover a conscientiza¢gdo dos seus colaboradores, de
seu papel no processo de GC e incentivar sua participacdo para o incremento tanto dos
produtos, quanto dos servigos prestados com base em GC. Isso pode ser feito através de
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eventos de integracdo, seminarios e até mesmo o desenvolvimento de ferramentas para a GC
dentro da organizagao.

Em relacdo as limitagdes desse estudo, estas compreenderam restricGes colocadas
pela empresa, que além de aspectos ja comentados, envolveu também o formato adotado
para a andlise de dados, que considerou os participantes de forma global ou em conjunto e
nao indicou o posicionamento individual de cada um deles frente a cada uma das questdes.
Entende-se que o estudo pode ser concluido com éxito, tendo seu objetivo plenamente
alcancado.

A andlise indicou tanto a convergéncia interna, ou seja, entre os participantes (com
exce¢Oes devidamente apontadas na analise) e também destes com a teoria. Acredita-se,
ainda, que em uma proxima iniciativa de pesquisa como essa, as restricoes poderdo ser
minimizadas, uma vez que foi a primeira vez que um estudo dessa natureza foi realizado na
empresa. Em relacdo as implicacdes académicas, as sugestdes para pesquisas futuras sado:
estudo das praticas de Gl e das praticas da GC utilizadas pelos profissionais da industria de
software, estudo das ferramentas de GC indicadas para a indUstria de software e estudo das
formas de compartilhamento de conhecimento adotadas pelos desenvolvedores.

Caso esses estudos sejam realizados, havera um importante aprofundamento desta
pesquisa, ja que se procurou levantar, de forma exploratdria, a percepgao de profissionais da
indUstria de software de uma empresa de pequeno médio de Santa Catarina sobre os termos
“gestdo da informacdo” e “gestdo do conhecimento”. Pode-se, inclusive, aprofundar esta
pesquisa através de estudos em outra empresa para aprimora-lo e promover comparagées
entre os casos. Por fim, acredita-se que esta pesquisa trouxe a oportuna discussdo da Gl e da
GC para a emergente industria de software brasileira. O crescimento de praticas voltadas a Gl
e a GC nas organizagdes, pode torna-las mais competitivas e inovadoras. Afinal, somente com
a aproximagdo e articulagdo sinérgica entre pessoas, processos e tecnologia, que as
organizagdes poderdo buscar exceléncia sustentdvel no longo prazo.
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