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Resumo

Propbe trazer a lume processos cognitivos fundantes da significagdo e discute alguns aspectos
importantes da relagdo entre esses processos cognitivos, a representagdo da informagdo e alguns de
seus instrumentos largamente utilizados. O desafio comunicacional e tecnolédgico tem se mantido, tanto
na analise documental, quanto na construcdo de sistemas e instrumentos de recuperacdo da
informacdo. A compreensdo e (re)significacdo que subjazem a representagdo tematica da informacao,
provocou o convite a tecer essa rede tedrico-pratica basal, disciplinas, areas e campos de estudo como a
Linguistica, a Inteligéncia Artificial, a Comunicac¢do, Filosofia, Terminologia e outros. Ndo obstante,
pouco se vé nas produgdes brasileiras as contribuicdes dos estudos em cognigdo, e, no caso da discussdo
apresentada nesse texto, da Psicologia Cognitiva.

Palavras-chave: Representagdo da informacdo. Cognicdo.

POSSIBLE CONTRIBUTIONS OF STUDIES ON COGNITIVE PROCESSES FOR THEMATIC
REPRESENTATION OF INFORMATION

Abstract

Proposes to bring to light cognitive processes foundational to the signification and discourses toward
some major aspects of the relationship between these cognitive processes, the information
representation and some of its tools widely used. The communicational and technological challenge have
remained, both in documentary analysis, as in the construction of systems and tools for information
retrieval. Understanding and (re) signification that underlie thematic representation of information,
caused the invitation to weave this basal theoretical-practical network disciplines, areas and fields of
study such as linguistics, Artificial Intelligence, communication, Philosophy, terminology and others.
Nevertheless, little is seen in Brazilian productions contributions from studies in cognition, and, in the
case of the discussion presented in this text, of the Cognitive Psychology.

Keywords: Information representation. Cognition.

1 INTRODUCAO

A representacdo tematica da informagdo tem auxiliado na recuperacdo da informacao,
pelo menos, desde os arquivos e bibliotecas mesopotamicos, dois milénios antes de Cristo. Sua
importancia segue até as complexas bases de dados atuais e alcanca os sistemas especialistas.
Sdo buscadas varias interfaces tedrico-praticas que permitam a recuperagdo da informacdo
através da representac¢do da informacdo. Entretanto, o desafio comunicacional e tecnoldgico
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tem se mantido, tanto na andlise documental, quanto na construcdo de sistemas e
instrumentos de recuperacao da informacao.

Dado o desafio da compreensao e (re)significacdo que subjaz a representagao tematica
da informacdo, foram convidados a tecer essa rede tedrico-prdatica basal, disciplinas, areas e
campos de estudo como a Linguistica, a Inteligéncia Artificial, a Comunicacdo, Sociologia,
Filosofia, Terminologia e outros. No entanto, pouco se veem nas producdes brasileiras as
contribuicdes dos estudos em cognicdo, e, no caso da discussdo apresentada nesse texto, da
Psicologia Cognitiva, apesar de que seu cerne seja “[...] o estudo do modo como as pessoas
percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a informacdo.” (STERNBERG, 2000, p. 39).

Assim, nossa proposta é trazer a lume a discussdo sobre alguns processos cognitivos
fundantes da significacdo e do processamento da informacdo na sua transformacdo em
conhecimento pelo usudrio, considerando alguns aspectos importantes da relacdo entre esses
processos, a representacdo da informacdo e alguns de seus instrumentos largamente
utilizados como tesauros, mapas cognitivos ou conceituais, listas de cabegalho e outros.
Compreendemos nesse contexto como processos cognitivos o que Leiva (2008, p. 15) identifica
como “[...] las operaciones mentales llevadas a cabo por los seres racionales para la recepcion
selectiva de informacion, para su codificacion simbolica y su almacenamiento y recuperacion”.
Assim, elegemos processos cognitivos relacionados a atengdo, consciéncia, representacdo do
conhecimento (ou geracdo de sentido) e a memdria, cuja compreensdo fosse util ao
direcionamento na aplicacdo e a construcdo de instrumentos de representacao da informacao
e praticas relacionadas.

Consideramos que o produto informacional fruto da representacdo da informacdo é a
outra face da recuperacdo da informacdo. Segundo Varela e Barbosa (2013, p. 123), o
tratamento tematico da informagao acontece

[...] num exercicio intelectual de apreensido e representacdo do
conhecimento contido em algum tipo de fonte informacional, que se
completa, quando, em algum momento, o usuario recupera a informacdo
necessaria a consecuc¢do de sua agdo.

Nesse ciclo de representacdo do conhecimento, representacdo da informagdo e
recuperacao da informacdo estdo envolvidos processos cognitivos subjacentes, que conduzirdo
a forma como essas agBes e processos acontecerdo com maior ou menor eficacia. Uma
hipdtese aceitdvel é a de que, mais util e facilmente apreensivel serd o instrumento de
recuperacdo da informacdo, quanto mais se aproxime dos recursos cognitivos de percep¢do do
usuario.

2 A ATENGAO, A CONSCIENCIA E PERCEPGAO: ESTABELECENDO O PONTO DE PARTIDA

Temos, enquanto seres bioldgicos, as capacidades sensoriais de audi¢do, olfato,
paladar, tato e visdo. Em uma condicdo de saude normal, esses sentidos estdo captando todo
estimulo o que o ambiente proporcionar e sdo a fonte mediadora pela qual percebemos o
mundo. Essa amplitude sensorial é chamada de campo de ateng¢do. Entretanto, o fato de
estarmos captando essas sensagdes nao significa que as temos todas na consciéncia. A
consciéncia “[...] compreende apenas a variagdo mais restrita da informacgao que ela [a pessoa]
esta consciente de manipular” (STERNBERG, 2000, p. 106).

De maneira geral, a compreensdo que se tem dos estudiosos a respeito da atencdo é
qgue ela impde a construcao de um filtro inicial, que bloqueia ou atenua seletivamente o que
vai seguir sendo observado dentro do campo atentivo de uma pessoa. Dessa forma, a atencao,
delimita os estimulos percebidos, que poderdo ser processados e fixados na memdria e,
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portanto, na representacdo mental e na cognicdo. Sendo condicdo para a percep¢do, os
fendbmenos da aten¢do e consciéncia se apresentam, assim, como elementos primais do
processamento do sentido.

Fugindo do aprofundamento na explicacdo neurolégica dos fen6menos cognitivos, mas
mantendo a base dos estudos das atividades cognitivas, encontramos na atencdo o ponto de
partida para a representacdo mental do mundo na pessoa e todo o seu processo
comunicacional, que da base ao conhecimento de si no mundo cognitivamente e, ao mesmo
tempo, torna-a o locus onde o ser se (re)constroi na interagdo com esse mundo vivido, com o
outro e com o interpretado.

2.1 A percepgao subliminar e o priming

A percepcdo subliminar é parte de toda uma classe de percepgdes inconscientes. Esta
percepcdo corresponde ao processamento de estimulos advindos do ambiente sem passar
pelo nivel da consciéncia, mas ndo implicando em impedimento de que ser trazida ao nivel
consciente. Mostrou-se tao verificavel, que levou a geracao de legislacao prépria para bani-la
de propagandas comerciais e foi largamente usada pelos regimes autoritarios e totalitaristas
para induzir o controle de massas.

Um fenbmeno da atenc¢do, que pertence a classe das percepgdes subliminares de
grande influéncia na geracdo de sentido é o priming. Neste fen6meno

[...] um dado estimulo aumenta a probabilidade de um estimulo
subsequente relacionado (ou idéntico) seja imediatamente processado (p.
ex. a evocacdo da memoria de longo prazo). [...] estimulos especificos
ativam rotas mentais que aumentam a capacidade para processar estimulos
subsequentes conectados, de alguma maneira, aos estimulos do priming.
(STERNBERG, 2000, p.106-179).

O priming é um processo cognitivo presente em todos os seres humanos e seus
processos sdo ativados independente da intensidade ou da faixa de consciéncia atingida. Na
realidade, o priming é um recurso para automatizar a percepcdo de um ambiente e as
oportunidades de solugdo de desafios cognitivos. Ainda podemos dizer que este processo
cognitivo ndao se restringe as palavras. Ele é uma rede sensorial e declarativa de sentidos
associados sem uma hierarquia pré-definida. Sdo vivéncias associadas em todos os niveis do
vivido sensorial-intelectual. Entdo, qualquer estimulo no instrumento pode desperta-lo. Desde
a apresentacdo do instrumento até a midia utilizada. Um exemplo do priming na vida cotidiana
pode ser a percep¢do de um odor, que marcou ocasides importantes no passado. Como a
memoria olfativa € uma das mais poderosas fontes de evocagao, essa percepgao evoca afetos
e lembrangcas em continuum de momentos. Este é o inevitavel priming. Da mesma forma,
quando um profissional da informagdo olha para uma palavra-chave, o exercicio constante da
indexacgado Ihe dard a agilidade para saber se a rede de significados trazida na representac¢do da
informagdo confere com o texto. Principalmente se associarmos essa compreensdo a da
memdria implicita, que trataremos mais a frente e dos esquemas. Ressaltamos que, por ser
um fendmeno cognitivo pré-consciente, o priming sera despertado, quer seja para cooperar na
recuperacdo da informacdo ou para perturba-la.

Algo menos facil de reconhecer conscientemente, como o perfume do exemplo
anterior, daria uma impressdo perceptiva reconhecivel como “intuicdo”. Lembrando que
Cassirrer (1953) toma a representacdo, como uma das fungdes basicas da consciéncia e associa
a representacdo a intuicdo. Assim, poderiamos entender o priming como um
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fenémeno/processo cognitivo confundivel com a “intuicdo”. Dessa forma, se poderia pensar,
por exemplo, nos motivos pelos quais os tesauros foram tdo difundidos como instrumento de
representacdo da informacgdo, substituindo a linearidade da lista de cabecalhos em tantos
casos, carregando a forma lexical, tdo bem quanto a relacional e possui uma sintaxe prépria
para acesso, além de operar em dominios especificos de conhecimento, onde as redes de
compreensao sao bastante préximas, portanto, mais “intuitivas”.

Os tesauros sao estruturas que representam a informacdo de forma representada
através de termos e organizada sistematicamente, com o cardter especial de acrescentar a
sistematicidade da sua organizacdo os interrelacionamentos entre os préprios termos. Sendo
fruto de um trabalho de representacao da informacdo, ndo se compde de uma lista de palavras
da linguagem natural, mas listas de termos escolhidas com o propdsito de unificar o
vocabulario utilizado na busca e armazenamento de informagdes, composto por um
especialista para esse fim (CAMPQOS; GOMES, 2006). Podendo ser entendido entdo, como uma
linguagem documentaria.

Por exemplo, como principio de percepcao, o priming é certamente um reforco a todo
esforgo tedrico que parte da linguistica e suas contribuices. Kobashi (1996) cita um modelo
formal de linguagem documentaria, proposto por Gardin (1996), como uma composicdo de
“[...] um conjunto [formado] de termos (lIéxico), por relagdes entre as unidades lexicais,
determinadas a priori (o eixo paradigmatico) e por uma sintaxe que articula os encadeamentos
entre os termos da linguagem ( o eixo sintagmatico)” (KOBASHI, 1996, p. 7). Nesse modelo de
linguagem, ha uma rede de significados e conceitos relacionados.

Ainda em diregdo a uma representacdo direcionada a consideracdo dos
relacionamentos entre estimulos verbais ou visuais, Kobashi (1996) aponta também a
tendéncia a substituicdo dos bancos de dados enciclopédicos da década de 1960 e 1970, por
bancos de dados em dominios especializados e a criagdo de novos produtos documentdrios
com maior valor agregado, apresentados sob a forma de mapas conceituais. Mapas
conceituais ou cognitivos sao

[...] instrumentos graficos para organizar e representar conhecimento. Eles
incluem conceitos, frequentemente apresentados dentro de circulos ou
caixas de algum tipo e os relacionamentos entre os conceitos sao indicados
por uma linha de conexdao unindo os dois conceitos. Palavras na linha sdo
referidas como palavras de ligagdo ou frases de ligacdo, elas especificam os
relacionamentos entre os dois conceitos. (NOVAK; CANAS, 2006, p. 1,
traducdo nossa).

Estes mapas construidos a partir da representagdo do banco de dados seriam frutos do
tratamento tanto linguistico, quanto estatistico dos termos (estimulos verbais) utilizados na
representacao da informagdo. A aproximacdo da rede semantica pré-consciente do priming
em recursos com essa configuracdo é clara. E, quanto mais se avanga para os bancos de dados
inteligentes, vamos verificar as caracteristicas apontadas por Gardin (1996) como citou
Kobashi (1996), anteriormente. Esta é uma aproximacdo que leva em conta a estrutura
linguistica e ndo especificamente a cognitiva, mas uma estd inserida na outra, uma vez a
cognicdo esta implicita na linguagem artificial ou natural.

A linguagem de indexacdo ou linguagem documentaria é definida por Van Slype (1991,
p. 21) como “[...] todo sistema de signos que permita representar o conteido dos documentos
com o fim de recuperar os documentos pertinentes em resposta a consultas que tratam sobre
esse conteudo.” Para este fim, sdo estruturados instrumentos de controle de termos buscando
estabelecer um vocabuldrio comum, visando facilitar o processo de comunicacdo entre o
usudrio e o sistema, tais como o tesauro. O tesauro é definido por Moreira (2003, p. 25) como
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um “[...] vocabuldrio controlado organizado em uma ordem conhecida [sistematizada], na qual
as relagbes de equivaléncia, hierarquicas e associativas entre os termos sdo claramente
exibidas e identificadas por meio de indicadores de relagcdo padrdao". Entdo, se acontece a
busca de informacdo e o armazenamento por meio de termos em comum entre o usuario e a
linguagem documentdria, a recuperacdo da informacdo pode ser prognosticada como
satisfatoria.

Imaginamos quanto é possivel ser beneficiado um processo de representacao, que
utilize conscientemente esse conhecimento de que cada estimulo apresentado junto com a
informacdo carrega em si mesmo uma mensagem, que pode despertar uma rede de
metamensagens. Aqui, nomeamos metamensagens as mensagens evocadas nos processos
cognitivos pela exposicdo a mensagem oferecida pelo instrumento de recuperacdo da
informacdo a partir da rede de relagbes internas ao usudrio, seja pelo priming ou pelas
imagens mentais ou pela memadria. Sendo assim, cada representacdo da informacao é capaz de
tornar a mensagem mais clara ou contribuir para a sua ambiguidade, dado que a dialética da
plurissignificacdo - univocidade estd entre os maiores desafios da estruturacdo das linguagens
documentarias. Atentar para esse tipo de fendbmeno no momento da elaboracdo e
disponibilizacdo de um recurso de representacdo da informacao seria bastante enriquecedor.

Uma estimulacdo verbal, visual ou auditiva da representacdo dos termos podem
provocar priming também e distrair o usudrio ou deixar ambiguo um determinado termo
porque ele provoca o ajuste da percepgdo ao contexto. Para ilustrar: mesmo que se apresente
a foto de uma manga no meio de uma série de figuras de partes de roupas a um leitor, a
tendéncia do mesmo serd retardar a resposta do termo que a identifica, porque o contexto
contradiz o priming e a informacgdo se torna ambigua. No entanto, se a manga for colocada no
meio das imagens de frutas, a resposta sera acelerada, o priming se torna aliado da
univocidade. Observe ai outras fungdes que assumem os termos de um tesauro com a
apresentacdo de suas relagdes, por exemplo. Ou a configuragdo de um mapa cognitivo. Um
caso pratico é o exemplo do tesauro de colocados, idealizado por Lucca (2009). Que utiliza
palavras (colocados), que “[...] sdo os tragos que determinam os relacionamentos semanticos
que caracterizam cada sentido ou acep¢do” (DE LUCCA, 2009, p. 137). No exemplo utilizado no
texto, o termo “banco”, estd apresentado junto a um grupo que relne os termos “madeira,
pedra, praga, parque, igreja sentar”. Esse grupo se relaciona com outro que é composto por
“novela, poesia, teatro”. Também hd mais grupos, como um formado por “mesa e trabalho”,
relacionado a outro, composto por “carpintaria”. A tentativa é desambiguar o termo pelas
opc¢Oes de contexto em que aparega conectado.

A sistematizacdo inerente ao tesauro tem por premissa a nog¢do cognitiva de
classificacdo (os esquemas de classificacdo). Esta nog¢do, por sua vez, se insere nas
associacOes/relacdes observaveis entre os conceitos pela imposi¢do ao conjunto ordenado um
critério de relacionamento hierarquico, identificada por determinado tipo de condi¢Ges de
hierarquia. O priming nao é, em esséncia, hierarquico, portanto, apesar dos relacionamentos
entre os conceitos ser semelhante a cognicdo, a hierarquia é uma elaboracdo menos intuitiva
desse processo e portanto, exige mais do usudrio no momento de recuperar a informacdo e do
profissional da informacdo, no momento de representda-la. A elaborac¢do da hierarquia precisa
se dar no nivel do pensamento consciente, ou na memoaria declarativa, como veremos mais
adiante.

2.2 Os fendmenos da habituagdo e da desabituagao
Além das implicagdes sobre a elaboracdo das linguagens documentarias e

instrumentos de representacao da informag¢do como principios cognitivos da consciéncia, a
compreensdo de dois processos geralmente inconscientes e automdticos da atencdo,
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chamados habituacdo e desabituacdo podem se tornar um apoio para a evocagao e o
direcionamento consciente da atencao.

A automatizagdo ocorre, apds internalizarmos mentalmente o resultado de algo, para
ja ndo repetirmos mais mentalmente cada passo e, sim, obtenhamos o resultado diretamente,
sem ocupar a consciéncia como passar a marcha do carro apés um tempo de pratica na
direcdo. Hoje, a maioria dos estudiosos da psicologia cognitiva aceita que a atencdo, assim
como a memoria que processa as informacdes para uso presente (a memoria de trabalho) sdo
recursos limitados. Sendo assim, ha alguns processos cognitivos de automatizacdo utilizados
para retirar da consciéncia alguns destes processos, como a habituacado. Este processo faz com
que “[...] a medida que nos tornamos acostumados a um estimulo, gradualmente o
observamos — e lhe prestamos atencdo — cada vez menos” (STERNBERG, 2000, p. 86). Nos ndo
percebemos mais aquilo a que estamos habituados. Um exemplo seria o som da musica do
vizinho modulada em uma determinada frequéncia constante, que some como fundo musical
de um momento de estudos. A habituacdo é a base do nosso sistema de atencao.

Ao contrario da habituacdo, temos a desabituacdo, onde os estimulos aos quais
estdvamos acostumados variam além de uma faixa e retornam a consciéncia. A habituacdo
ocorre no nivel fisiolégico da vigilancia. O nivel de vigilancia de um individuo é indicado pelo
conjunto dos niveis de frequéncia cardiaca, pressao sanguinea, eletro-estimulos cerebrais, etc.
Esses niveis baixam com o passar de tempo quando um estimulo se torna habituado. Ao passo
gue a alteracdo nos estimulos evoca a vigilancia novamente, com a desabituacao.

Ha implicagdes importantes a considerar com relacdo a habituacdo e os instrumentos
de representacdo de informacdo: a primeira, é que ela, por um lado, torna o espago de busca
conhecido, familiar e intuitivo no seu uso e acesso; por outro lado, ela impulsiona a ignorar
determinados aspectos e variagdes dentro de uma determinada faixa. A habituac¢do visual vai
nos fazer utilizar sistemas de busca aos quais estamos habituados com muita rapidez, mesmo
que a principio tenhamos tido dificuldades em fazé-lo. Entretanto, mudangas importantes, que
forem realizadas sem levar em conta esse principio, serdo ignoradas se ndo receberem o
destaque suficiente. Outra questdo que devemos levar em conta com relagdo a habituagdo é
que, quanto mais distante do tipo de acesso ao qual o usuadrio estd habituado, mais exigird
tempo de adaptagdo para ele utilizar o sistema com eficiéncia e eficdcia, independente de
qudo “melhor” e tecnologicamente funcional a estrutura do sistema.

2.3 A atencao e suas fungoes
A atencdo possui basicamente quatro fungées:

[...] a atengdo seletiva para seguir a pista de uma mensagem e ignorar
outras. [...] a vigilancia, refere-se a capacidade da pessoa para sintonizar um
campo de estimulagdo durante um periodo prolongado de tempo,
geralmente quando o estimulo a ser detectado ocorrendo em apenas
raramente. [...] a sondagem compreende a procura ativa de um estimulo.
[e] [...] a atengdo dividida, quando as pessoas tentam manipular mais de
uma tarefa de uma sé vez (STERNBERG, 2000, p. 106, grifo nosso).

As funcbes da atencdo vao influenciar a busca de informacdo em diferentes
instrumentos de recuperacgao da informacdo. Se considerarmos as fun¢des da atencao seletiva,
vigilancia e sondagem, entenderemos que o usudrio busca algo especifico que Ihe é conhecido
e interessante e ndo aquilo que o instrumento aponta. E, além disso, 0 mesmo usudrio pode
dividir sua atencdo, inclusive de forma a gerencia-la conscientemente para atender dois tipos
de processos cognitivos consecutivamente. Com relacdo as quatro funcbes da memoria
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percebemos entdo que, ha um filtro a partir do qual o usudrio decide perceber determinados
estimulos ou ndo; e também para perceber e buscar algo especifico dentre uma massa de
estimulos. Isso deve ser considerado durante a construcdo de instrumentos de representacao
da informacao e nos produtos da representacdo de informacao.

Sabendo-se que a atencdo visual é a mais importante norteadora dessas funcgdes,
seguida pela atencdo auditiva, teremos um indicativo da base cognitiva do sucesso dos
infograficos, mapas cognitivos e outros recursos de representacdao com apelo visual. Sem falar
no avango das tecnologias da informagdao em dire¢dao a visualidade, caracterizando-a como
“intuitiva”.

3 A REPRESENTAGCAO DO CONHECIMENTO

A representacdo do conhecimento “[...] compreende as vdrias maneiras nas quais
nossas mentes criam e modificam as estruturas mentais, que representam o que conhecemos
do mundo externo as nossas mentes” (STERNBERG, 2000, p. 180). H4 um grande desafio nas
pesquisas sobre representa¢do do conhecimento, principalmente porque néds, pensantes, ndo
temos acesso consciente total a esses processos, como ja mencionamos. Empiricamente,
temos duas fontes de dados sobre a representacdo do conhecimento: os experimentos em
laboratério e os estudos neuropsicoldgicos. O primeiro tipo de estudo é indireto, a partir de
resultados de pesquisados em tarefas e, o segundo, é feito pela observacdo do cérebro na
execucdo de tarefas ou estimulos.

Nessa linha de estudos, temos o conceito da imagina¢cdo mental como a criacdo das
estruturas, que representam mentalmente as coisas, substituindo sua auséncia dos sentidos
fisicos. A imaginagdo é a representacdao mental do conhecimento. Difere a forma como cada
pessoa capta as informagdes concretas e espaciais das abstratas e absolutas. Estas funcionam
como analogias do que representam.

Ha basicamente dois tipos de imaginagdo mental que formam a representag¢do do
conhecimento: as figuras (imagens) e as palavras. Cada tipo de imaginagdo tem sua utilidade
em relagdo ao conhecimento que representa. As figuras se aproximam em rela¢do a forma
daquilo que representam e estdo ligadas a representagdo do conhecimento do concreto. J3a as
palavras estdo ligadas a representagao do conhecimento abstrato, subcodificadas por sinais
graficos, que ndo mantém a aparéncia daquilo que representam.

Uma das mais interessantes hipdteses de compreensdo da imaginacdo ou
representacdo mental é a do Cddigo Dual, de Alllan Paivio, apresentada no inicio do ano de
1970. Ele sugeriu que havia dois tipos de representacdes: as que correspondiam a
representacdes de imagens e as que correspondiam a representac¢des de palavras. Seriam dois
codigos diferentes, tanto para armazenar, quanto para recuperar informagdes na meméria. As
imagens mentais seriam similes mentais do entorno, dos estimulos fisicos, que observamos;
enquanto que as representacdes mentais para palavras seriam cddigos simbdlicos. Como
simbolos pré-existentes, as palavras podem ser designadas arbitrariamente pela sociedade ou
grupo em que se insere o individuo, segundo seus sistemas de valores. Aqui, se insere a
interacao social na construcao mental. Nessa proposta de compreensao, as duas possibilidades
de representagao convivem de forma separada, no entanto, ndo enclausuradas em uma forma
ou outra, podendo transitar pela (re)codificacdo, da forma simbdlica para a verbal e vice-versa.
A habilidade ou tendéncia para utilizar-se de uma ou outra forma de representagdo seria
individual.

Outros pesquisadores desenvolveram a ideia de que a estimulacdo de um processo de
representacao do conhecimento ou outro reforga as respostas subsequentes na direcdo de
mais respostas a partir daquele tipo de codificacdo. Ou seja, o estimulo verbal estimula o uso
das representacgdes verbais e sua preponderancia sobre as representagdes visuais e assim
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também com os estimulos visuais, caso sejam mais estimulados. Se o estimulo é visual e a
resposta exigida é verbal, o tempo de resposta aumenta, porque exige uma reorganizacao dos
processos cognitivos para atender ao desafio cognitivo. O mesmo acontece no caso de exigir-
se uma resposta verbal a partir de um estimulo visual.

Ha também os estudiosos que ndo concordam com essa hipétese da divisdo da
imaginacdo em figura ou palavra, mas propdem que nossas representacdes mentais
assemelham-se a uma proposicdao. A proposicdo seria “[...] o significado subjacente a uma
relacdo particular entre os conceitos” (STERNBERG, 2000, p. 157). Em suma, na visdo
proposicional, tanto as imagens, quanto as palavras (afirmativas verbais) estdo representadas
mentalmente em termos de seus significados profundos, como proposicdes e n3ao em
separado.

Entretanto, declarar a geracdo dos conceitos como antecedente ou coincidente aos
relacionamentos entre os conceitos seria quase uma solucdo cosmogobnica. Seja qual for a
abordagem pela qual se opte, temos os dois tipos de representacées do conhecimento com as
quais baseamos os processos cognitivos, que fundamentam a construcdo da representacdo da
informacdo como as imagens e as palavras. O mais aplicavel seria englobar ambas ao maximo
nos instrumentos de representacdo da informacdo. Observe-se a facilidade de uso dos
tesauros que utilizam lado a lado imagens e descrigbes, assim como mapas cognitivos que
possuem essas duas caracteristicas. As linguagens documentdrias também poderiam se
beneficiar de simbolos visuais.

3.1 As teorias da representagdo da informacgao

A contribuicdo dos estudos cognitivistas compde a ideia do “[...] papel ativo [do
usudrio] no processo de conceitualizacdo e o de reconhecer a existéncia de elementos
pessoais, matizes e acepgbes na representacao individual” (VARELA; BARBOSA, 2007, p. 118).
Podemos perceber essa concepgdo de constru¢do mental interior nas elaboragbes tedricas de
varios pensadores construtivistas.

Piaget elaborou a respeito das etapas do desenvolvimento cognitivo através dos
processos de assimilagdo e acomodagdo e a importancia da interagdo social no processo citado
incluem essa nogdo de que a representa¢do mental do mundo é um intermédio entre o mundo
fisico e a pessoa, aquilo do mundo vivido, que permanece na auséncia do objeto fisico e
instrumentaliza o sujeito para conhecer-viver. Vigotsky traz a forca e a importancia da
interacdo social no “construir-se com” do cotidiano humano. A cooperagdo e a interagdo sdo
os veiculos do desenvolvimento mental para o autor. No Brasil, temos a obra de Paulo Freire,
unindo as vias do construtivismo com o pensamento dialético. Para Freire, o ser humano é um
sujeito histérico e o didlogo gera a consciéncia do homem em busca do conhecimento.
Feuerstein “[...] averigua como o sujeito chega a solucdo do problema, empregando a analogia
do computador — entrada, processo e saida — e propde o mapa cognitivo como ferramenta de
andlise do ato mental” (VARELA; BARBOSA, 2007, p. 121). Observe-se a influéncia da
Cibernética nessa forma de compreender a representa¢do do conhecimento e, ao mesmo
tempo, a utilizacdo da representacdo da informacdo em mapas cognitivos para conhecer a
representacao do conhecimento. Essas mesmas teorias podem ser utilizadas para basear o
tratamento da informacdo. Sobre a premissa de que o sujeito é visto como construtor-de /
construtor-com sua realidade vivida e a partir da qual se norteia. Esse tipo de compreensdo
deu base a criagdo do movimento das folksonomias, dos estudos de usuario e assim foi
despertada a ideia de que o usudrio que recria a informacgdo pode participar da criacdo dos
instrumentos que a representa, sendo o principal interessado na recuperacgao dela.
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3.2 Tipos de representacdo do conhecimento: conceitos, relacdes e esquemas

Uma coisa é perceptivel tanto nos estudos da Linguistica, Terminologia, Teoria do
Conceito de Dahlberg, da Psicologia Cognitiva e nas Teorias Cognitivas é a concordancia de que
a unidade fundamental do conhecimento é o conceito. A forma como se vdao compreender as
relagOes entre essas unidades pode variar, mas todas se baseiam em conceitos e relacdes
entre conceitos, incluindo a Psicologia Cognitiva.

Sternberg (2000) propde que o conceito pode ndo estar ligado unicamente a um termo
ou palavra que o represente e sim ligado a um conjunto de acbes ou imagens, que evoque.
Assim, distingue o conhecimento como declarativo (expresso em palavras) e o conhecimento
de procedimento (o saber como fazer determinadas coisas). O conhecimento declarativo pode
ser representado mentalmente através de sua unidade fundamental, que é o conceito (uma
ideia sobre uma coisa). Geralmente, o conceito é representado por uma palavra ou termo, que
se relaciona com outros conceitos também inter-relacionados e organizados como
proposicoes.

Em Psicologia Cognitiva, a maioria dos estudiosos compreende que os conceitos
armazenados e organizados como estruturas de compreensao relacionadas e associadas para
dar sentido ao meio sdo chamados de esquemas. Um esquema relune o bloco de conceitos
associados em grupos de inter-relacdes necessarios para significar algo, como, por exemplo, a
ideia de tudo o que significa “almo¢o de Domingo”: todas as pessoas, coisas, cheiros, sons,
afetos, discursos, etc., envolvidos sdo um grupo que evoca o conceito “almoco de Domingo”. O
esquema é uma estrutura interpretativa, um modelo de atribuicdo de significados. Quanto
maior o conhecimento associado a um conceito, mais ricos serao seus esquemas.

Ainda na representagdo do conhecimento declarativo (expresso em palavras)
encontramos os que optam pela compreensao desse conhecimento através da rede semantica
(um conjunto de elementos interconectados pelo sentido). Os conceitos representariam os nds
da rede. As relagdes entre os conceitos sdao chamadas de relagdes qualificadas, que explicitam
o tipo de relagdo de um conceito com o outro na rede. H4 muitas compreensdes de como se
organizam esses esquemas, que formariam a base da cognigdo humana. Estes modelos
mentais tém sido utilizados para estudar a memaria e basear estudos de Inteligéncia Artificial
(IA).

O conhecimento procedural, aquele relativo ao saber como fazer determinadas coisas,
também tem sido simulado computacionalmente pela IA, com o tratamento da informacdo em
série. Sdo dados aos computadores grupos de regras a executar em condicOes de “se-entdo”,
semelhante aos programas computacionais, em funcdo de gerar um sistema que possibilite ao
computador executar tarefas. A representacdo da informacdo associada a representagdo do
conhecimento declarativo seria mais aplicavel do que a procedural, uma vez que a
representacdo tematica da informacdo se da a partir de documentos e ndo de acoes.

Uma outra concepcdo importante sobre a representacdo do conhecimento é a da
importancia da especialidade do dominio. Segundo Sternberg (2000), Fodor (1983) foi o
grande consolidador da modularidade do funcionamento da mente. Cada mdédulo ou dominio
mental funcionaria de forma independente, processando apenas um tipo de entrada ou tipo
de percep¢do (visual, auditivo, palavra, etc). A “intuitividade” de instrumentos de
representagdo e recuperagdo da informagdo que se apoiassem e comunicassem através dessas
estruturas significativas e suas relagées em dominios especificos do conhecimento seria
assegurada. A familiaridade seria dada pela especificidade de dominio na representacdo da
informacao.

4 A MEMORIA E A REPRESENTACAO DA INFORMAGCAO
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A memoria é “[...] o meio pelo qual vocé recorre as suas experiéncias passadas a fim de
usar essas informacgGes no presente” (STERNBERG, 2000, p. 204). Os processos da memoria
incluem os mecanismos dindmicos, que ocorrem na retencdo e recuperagdo da informacao
sobre experiéncias ja ocorridas. O primeiro momento da meméria se da na codificacdao dos
dados sensoriais recebidos, atribuindo sentido a eles através da representagao mental; em
seguida, ocorre o armazenamento, que conserva a informacdo codificada; e, por fim, a
recuperacao, que evoca da memoria o que foi armazenado.

A membdria nos da a possibilidade da evocacao e do reconhecimento.

A evocacdo é a capacidade de lembrar algo para completar uma lacuna de
conhecimento em algum contexto informacional utilizando uma informacdo previamente
armazenada. Foi percebido o poderoso efeito da auto-referéncia, na evocacdo da memodria,
onde “[...] as pessoas mostram niveis muito altos de evocacdao quando solicitadas a referir
palavras significativas para si proprios, determinando se as palavras as descrevem”. Aqui,
teriamos ressaltada a importancia, p. ex., da folksonomia na representacao da informacao.

O reconhecimento é a capacidade de comparar uma informacdo recebida com seu
acervo armazenado e perceber a semelhanga com a nova. O reconhecimento, geralmente
funciona melhor que a evocacao.

A memoéria pode ser classificada quanto a disponibilidade do seu conteddo
armazenado como memoria implicita ou explicita. A memadria implicita é o registro de todas as
experiéncias anteriores, que inconscientemente rememoramos para executar uma tarefa
definida. Isso significa que, quanto mais fazemos coisas semelhantes, mais armazenamos
recursos para fazé-las, mesmo que o conhecimento ndo esteja disponivel conscientemente, e
também que quanto mais se utilizar um instrumento de recuperag¢do de informacdo, mais
habil o usudrio se tornara. A memdria explicita sdo os registros, que estdo disponiveis na nossa
memaria, como recursos conscientes para a solugdo de tarefas cognitivas.

Atualmente, os psicélogos cognitivos compreendem a memdria mais comumente
dividida em trés tipos de armazenamento: memdaria sensorial, memoaria de curto prazo (MCP)
e memodria de longo prazo (MLP). Estes sdo construtos para estudo, elaborados
independentemente de estruturas fisioldgicas observaveis. O armazenamento sensorial é
descrito como a antessala das memdrias de curto e longo prazo. Muitos pesquisadores
defendem que ha um armazenamento préprio para as imagens nessa estrutura. O
armazenamento de curto prazo funciona melhor para grupos de informag¢des ou informagdes
condensadas e com poucos itens. O armazenamento de longo prazo é aquele grupo de
informacgdes, que permanece por longo periodo. E nessa memdria que baseamos as nossas
atividades da vida cotidiana.

Alguns pesquisadores também elaboraram a figura da memoaria de trabalho, que seria
uma instancia de memdria entre a meméria de curto prazo e a de longo prazo. Ela comportaria
a parte ativada da memoria de longo prazo e promoveria o transito entre as memdrias
sensoriais e de curto prazo para a de longo prazo e o seu caminho de volta na evocac¢ao. O
primeiro modelo enfatiza as estruturas e, o segundo, a dinamica (NEVES, 2011). Ainda ha a
proposta de Craick e Lockhart (1972 apud Sternberg, 2000), que compreende essas memarias
como um continuo aprofundamento uma da outra.

O modelo dos sistemas multiplos de memdéria de Endel Tulving (1972) prop6e uma
distingdo entre a memdria, que nos traz os conhecimentos da vida em geral e os eventos
comuns que se repetem cotidianamente (memoéria semantica), e a memodria de episddios
especificos, de maior intensidade vivida (meméria episédica). Basicamente, a diferencga esta na
relagao dos eventos evocados com o tempo e espaco. A memadria semantica ndo evoca a partir
de um tempo e espa¢o e a memoria episddica relaciona o evocado a um contexto temporal
especifico. E fundamental compreender que a memdria semantica trabalha com conceitos
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compreendidos como “[...] ideias as quais uma pessoa pode associar varias caracteristicas e
com as quais ela pode conectar varias ideias” (STERNBERG, 2000, p. 218).

Tulving indicou também através de estudos baseados em neurologia, que a memoria
procedural funciona de modo separado dessas duas anteriores, onde se observam que pessoas
com problemas de amnésia podem ter dificuldade com a meméria declarativa e ndo com a
memoria procedural (lembrancas a respeito de como executar determinadas acdes). As
membdrias e suas especialidades descritas aqui ndo sao elementos fisioldgicos, sendo fungdes
observaveis sendo, portanto, estruturas hipotéticas.

Assim, apresentamos na Figura 1 a proposta de Squire que relne bem tudo o que
vimos em termos de processos cognitivos e memoria:

Figura 1 - Taxionomia da Memdria de Squire

Memora

Declarativa

Semantia Episddica
(fatos) eventes)

\ ~

Habilidades ¢ Priming CondiGionamento N3o-associtaiva

procedurat (habituagdo,

sensibiNzacHo)

semant

perceplivas,
cognitivas

Fonte: Sternberg (2000, p. 218)

No grafico de Squire, a classificacdo se faz pela associacdo de cada processo cognitivo a
um determinado tipo de memaria, de um lado, nos remete as palavras (memoria declarativa) e
de outro, aos simbolos ou movimentos, quer conscientes, quer inconscientes (memadria ndo
declarativa). Em um tipo, como em outro, ha condi¢des que ocorrem por interconexdes (na
memoria semantica, inclusa na memoaria declarativa, e no priming, incluso na memoria nao
declarativa), quer sejam conscientes ou ndo estejam no nivel da consciéncia.

5 CONSIDERAGOES

Quanto se teria a ganhar com uma compreensdo melhor desses fenébmenos mentais
de compreensdo da realidade é o que desejamos ressaltar nesse documento. A cada momento
em que conhecemos as bases da representacdao mental percebemos a necessidade de propor
solucBes relacionais a organizacdo, representacdo e recuperagdo da informacdo e o
distanciamento e estranhamento causado ao usudrio por um instrumento, que ndo as
considere.

Considerando a importancia da atengdo, como porta de entrada para a representacdo
mental e a memdria, focamos dois processos cognitivos que influenciam fortemente a
atencdo, a percepc¢do subliminar e o processo de priming, que ocorrem no nivel pré-
consciente, isto €, abaixo do limite da consciéncia. A do priming e da percepgao subliminar tém
sido recorrentemente chamada pelo senso comum de “intuicdao”. Esses processos vao estar
ligados diretamente ao processamento cognitivo da informacdo, no momento da percepcao e
na significacdo e, no nosso entender, vale apena considera-los e relaciona-los com o sucesso
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de determinados instrumentos de representacdo da informagdo e o desuso de outros, como
citamos na ascensdo do uso do tesauro e dos mapas cognitivos, que sdo relacionais.

O fendmeno principal da atengdo, a habituacdo, também é uma influéncia importante
com relagdo aos instrumentos de representacdo e aos sistemas de recuperacao da informacao,
que a disponibilizam ao usudrio. Todo estimulo ao qual o usudrio for exposto por muito tempo
se tornard imperceptivel, a menos que mude a ponto de quebrar o padrdo da habituacdo do
mesmo. Isto pode se tornar um complicador para mudancas e um apoio para a familiarizacao
dos instrumentos de representacdo e sistemas de recuperacao da informacgdo citados. Tanto
guanto o priming, a habituacdo é pré-consciente e, portanto, involuntdria no direcionamento
da atencdo. Entdo, podemos concluir que o usudrio sera atraido para aquilo que faz parte e
tem relevancia na sua rede semantica interna e que, apds algum tempo de uso ou contato com
um determinado instrumento, deixara de ver determinados pontos ou pequenas mudancas,
mas se tornard mais habil no uso desse instrumento, pela meméria implicita dele, ainda que
tenha enfrentado dificuldades iniciais para domina-lo. Nenhuma atencdo é indcua. Por isso, ela
cobrard o seu preco para voltar-se a determinada dire¢do. Atrai-la e manté-la direcionada é
um desafio na construgdo de instrumentos de representacao da informacdo eficientes.

Ao associarmos a ideia de memédria implicita e de geracdo de esquemas cognitivos,
teremos a geragdo das estruturas mentais, que permite a construgdo de habilidades mentais
para tarefas cognitivas. Estes esquemas seriam ampliados pela pratica e alcangariam o nivel de
automatizacdo, continuando a se enriquecer através das novas experiéncias, formando uma
rede de priming que agilizaria o trabalho cognitivo, como o da indexacdo e resumos, por
exemplo, tornando esta habilidade aparentemente “intuitiva”, mas que, na realidade, seria
fruto da experiéncia e aprendizagem.

Uma das caracteristicas comuns a consciéncia, a aten¢do, a representagdo mental
(esquemas e proposicGes) e a memdria é o seu funcionamento através de redes semanticas e
relacionais. Isto indica a familiaridade do pensamento humano com as conexdes com a
representacao da informagdo que se estruturam em forma de redes, quer sejam
hierarquizadas ou ndo. Iniciativas desse tipo tornam intuitivas as representa¢des da
informagao sob esse principio e facilitam a sua compreensao pelo usudrio.

Compor uma estrutura de conceitos conectados, que tenham ag¢dao comunicativa
univoca para a recupera¢do da informagdo é um desafio que, para ser vencido, pode ter
grande aliado no conhecimento daquilo que constitui a cognigdo humana e suas redes de
compreensdo formadas pelos conceitos e suas relagdes. Além do fato de que a evocacdo
desses conceitos se da ndo apenas no nivel consciente, mas também inconsciente, muitas
vezes, sem sequer a participacdo de palavras, mas unicamente no nivel da evocagdo
memoristica das sensag¢des visuais, auditivas e correlatos. A impressdo que nos causa esse
estudo é que temos tido sucesso na representacdo da informagdo tanto quanto temos nos
aliado a esses principios que regem os fendbmenos e processos cognitivos.

Outra contribuicdo importante é constatar que ha uma distingdo entre os processos
cognitivos que sdo carreados através das palavras, das imagens e das agGes distintamente,
tanto em relacdo a representacdo do conhecimento, quanto ao seu armazenamento na
memoria. Eles funcionam também com intensidades e caracteristicas diferentes. Descrever
uma figura ou acontecimento e resolver problemas que envolvem uma ag¢do argumentativa,
portanto, verbal, move estruturas mentais diferentes do que executar a¢Ges que exigem
movimento, assim como move estruturas mentais diferentes do que a solugdo de problemas
de alocagdo de imagens no espagco ou sua evocacdo na memoria. Além disso, essas trés
dimensodes do pensamento e da memdria ndo sao estanques. Elas transitam entre as figuras e
suas descrigdes; entre as descri¢es e os graficos, que as representam; e entre as instrugdes e
as agOes verbalizadas, por exemplo. Todos esses processos e suas caracteristicas afetardo a
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relagdo entre um usuario e um instrumento de representacdo da informacdo e deveriam ser
considerados na sua elaboracdo.
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