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Resumo

Relato de uma pesquisa que analisou o processo de desenvolvimento de produtos de vestudrio,
procurando detectar a influéncia do uso de informag¢dao em pequenas empresas. Define como questdo
para nortear o desenvolvimento da pesquisa: até que ponto a informacdo é aplicada ao design de moda
e tem interferido no processo de criagdo e na modelagem de vestuario desse setor em Santa Catarina?
Elege como lécus para a aplicagdo da pesquisa as pequenas empresas de confec¢do de Santa Catarina,
especificamente, localizadas na regido da Grande Floriandpolis e como sujeitos os responsaveis diretos
pelo desenvolvimento da cole¢do. Realiza uma pesquisa exploratdria-descritiva, com base em dados de
natureza qualitativa, levantados a partir de entrevistas estruturadas. Os resultados mostram o uso de
fontes de informagdo para subsidiar o processo de design de moda. O fluxo da informagdo detectado
nas empresas l6cus desta pesquisa permite a seguinte caracterizagdo: uma como criadora de produtos
de moda, trés como adaptadoras e duas como reprodutoras. No fluxo da informac&o interno prevalece
a comunicac¢do informal, as fontes de informacdo externas mais valorizadas sdo os sitios da Internet,
revistas especializadas e catalogos de fornecedores. As fichas técnicas consolidam as informagdes de
todo o processo de design de moda e subsidiam o processo de produgdo das colegses.

Palavras-chave: Fluxo de Informacdo. Design de moda. Pequenas empresas de confec¢do. Grande
Floriandpolis. Santa Catarina.

THE INFORMATION FLOW IN THE PROCESS OF FASHION DESIGN: AN ANALYSIS APPLIED IN SMALL
MANUFACTURING FIRMS IN GREATER FLORIANOPOLIS — SANTA CATARINA

Abstract

This study looks at garment production development processes, and seeks to discover the influence of
the use of information in small businesses. The questions that guided the study were on how information
is applied to fashion design, and on whether information interferes in the creation process and garment
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modelling in the state of Santa Catarina. The focus of the study was small clothing businesses in Santa
Catarina, specifically those in Greater Floriandpolis, and the subjects were those responsible for
designing the collections. An exploratory-descriptive study was made, based on qualitative data taken
from structured interviews. The results show the use of information sources to underpin the fashion
design process. The information flow found in the companies involved in the study led to the following
results: one as the creator of fashionable products, three as adaptors and two as producers. Informal
communication is more common in the flow of internal information, and the most valued sources of
external information are Internet sites, specialist magazines and supplier catalogues. Technical
information sheets consolidate the information of the whole fashion design process and underpin the
collections' production process.

Keywords: Information flow. Fashion design. Small fashion businesses. Greater Floriandpolis. Santa
Catarina.

1 INTRODUCAO

“Santa Catarina é o segundo polo téxtil e do vestudrio do Brasil” conforme vem
indicando a Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina, desde 2011 (FIESC, 2011, p.
1). Esse fato, isoladamente, ja instiga o desenvolvimento de pesquisas que possam
compreender como a gestdo de empresas desse polo contribui para essa posicdo privilegiada
no cenario econdmico nacional. A presente pesquisa insere-se nessa linha e teve a intencao
de analisar empresas de confeccdes da Grande Floriandpolis, do ponto de vista da gestdo da
informacdo observando o fluxo de producdo e uso de informacdes para subsidiar o processo
de design de moda.

Como contribuicdo a Ciéncia da Informacdo procura promover um aprofundamento
tedrico, com relacdo ao entendimento do uso da informacdo no processo de desenvolvimento
de produtos de vestudrio, identificando sua presencga, sistematizando a sua influéncia na
estrutura produtiva das pequenas empresas.

Como toda pesquisa tem como ponto de partida uma problematica, uma interrogacao
que gera a necessidade de uma explicacdo do fendmeno investigado. Neste caso, esta
pesquisa foi movida pela seguinte questdo norteadora: até que ponto o uso da informagdo nos
setores de criacdo e modelagem tem influenciado a producdo de pecas de vestuario em
confecgOes da regido da Grande Floriandpolis, em Santa Catarina? A intencdo foi verificar o
guanto a informagdo mobiliza o design e a producdo de moda nas pequenas empresas.

A questdo que norteou e orientou o desenvolvimento desta pesquisa levou em
consideragdo que a Ciéncia da Informacdo, segundo Oddone (1998, p. 84), “enquanto campo
do saber humano ocupa-se tanto do fluxo da comunicagdo como de seus atores e dos registros
que transportam a informacdo e o conhecimento”.

Estudar a questdo da informacdo no design de moda no desenvolvimento das
pequenas empresas de confec¢do de vestuario da regido da Grande Floriandpolis, para além
da importancia dessas empresas em Santa Catarina, justifica-se pelo fato de que as pequenas
empresas desempenham importante papel no atual cendrio econdmico, social e empresarial,
indiscutivelmente, em razao de sua efetiva presenga no mercado, e seu grande potencial em
gerar empregos.

Para Andrade (2002) existe um conjunto de a¢des e praticas informacionais para quem
desejar seguir o processo de entrada no campo da industria da moda, e essas pressupdem
conhecimentos e informagdes elaboradas sobre o universo da industria e sobre o campo da
moda e, inclusive, informacgao para negécios.

A problematizacao proposta requereu a determinacdo de objetivos que orientaram o
desenvolvimento da pesquisa. Como objetivo geral ficou delimitado: analisar o fluxo de
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producdo no design de moda nos setores de criagdo e modelagem nas empresas do segmento
de vestuario da Grande Floriandpolis, para verificar o uso de informagdo nos processos
inerentes a essa parte da producdo. Os objetivos especificos propostos foram: a) caracterizar
as pequenas empresas; b) descrever os processos identificando agentes e uso de informacao;
b) mapear os fluxos de informagdo envolvidos no processo de design de moda nas etapas de
criagdo e modelagem.

Cabe esclarecer que este artigo é um relato parcial de uma pesquisa mais abrangente
sobre o uso de informag¢do no campo da moda, portanto foi realizado um recorte para atender
exigéncias desse formato e algumas escolhas foram realizadas para se apresentar resultados
considerados relevantes da pesquisa em questao.

2 A CIENCIA DA INFORMAGAO E OS FLUXOS DE INFORMAGAO

No horizonte das transformacdes da sociedade contemporanea surge a Ciéncia da
Informacdo (Cl), que passa a considerar o conhecimento, a comunicacdo, os sistemas de
significado e os usos da linguagem como objetos de uma nova cientificidade e dominios de
intervencdo tecnoldgica no ocidente, como indica Gonzalez de Gédmez (2000). Para Le Coadic
(1996, p. 26), a Cl “tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza,
génese, efeitos)”, e busca a andlise dos processos de construcdo, comunicagdo e uso da
informacgao; bem como a concepgdo dos produtos e sistemas que suportam a sua construgao,
comunicac¢do, armazenamento e uso. A Cl é ainda considerada como a “disciplina que investiga
as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que regem seu fluxo e os meios
para processa-la a fim de obter a otimizacdo de sua recuperacao e utilizacdo” (BORKO, 1968, p.
3). Como uma ciéncia interdisciplinar, inclui a investigacdo da representac¢do da informacgdo em
sistemas naturais e artificiais, a utilizacdo de cddigos para a transmissdo eficiente da
mensagem e de instrumentos e técnicas de processamento da informacdo. Enfim, estd focada
num conjunto de conhecimentos relacionados com geragdo, obtengdo, organizagdo,
armazenamento, recuperagdo, interpreta¢do, disseminagdo, transformagdo e utilizagdo da
informacgdo (BORKO, 1968).

Como ciéncia surge em consequéncia do boom cientifico posterior a Segunda Guerra
Mundial e estaria ligada a industria da informag¢do derivada do controle bibliografico e dos
servigos informacionais montados para atender a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), como
informa Miranda (2003). Na dindmica social contempordnea, a Cl tem sua importancia
ampliada, visto que a informacdo (cientifica, tecnoldgica, artistica, mercadolégica) tornou-se
um elemento central. A principal fonte de geragdo de riqueza da chamada sociedade do
conhecimento baseia-se na criacdo, distribuicdo e manipulacdo da informacao.

A informagdo transformou-se em um dos maiores ativos que uma empresa pode
possuir. Castells (1999, p. 50-51), importante cientista social da atualidade, constata que se
vive numa época caracterizada pela aplicacdo do conhecimento e da informag¢do para “a
geracdo de conhecimentos e dispositivos de processamento/comunica¢do da informacdo, em
ciclos de realimentacdo cumulativos entre a inovagdo e seu uso”. Para Marchiori (2002, p. 73),
“a informacdo valorizada como um recurso define a competitividade de pessoas, grupos,
produtos, servicos e atividades e os mesmos processos de transmissdo de dados, gestdo da
informacgado e do conhecimento”.

Nesta pesquisa, o foco foi direcionado para o fluxo da informagdo no processo de
design e producdo de moda. Fluxo da informagdo, como indica Kremer (1980), refere-se ao
caminho pelo qual a informacao flui e transita da fonte ao usuario. A andlise desse fluxo requer
que se dirija o foco para os canais de comunica¢do e os agentes envolvidos nesses processos.
Os canais sdo elementos importantes para o fluxo, pois subsidiam e fomentam o transito da
informacdo. Para Kremer (1980), os canais de comunicagdo dividem-se em canais informais e
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formais. Os canais informais sdo ndo oficiais e ndo-controldveis, e sdo geralmente usados na
comunicac¢do entre dois individuos ou para a comunicagdao de pequenos grupos. Os canais
formais sdo canais oficiais que podem ser controlados pela organizagao.

O fluxo informacional depende de necessidades informacionais. As necessidades de
informacdo, no caso da producdo no design de moda, sdo determinadas pelos processos
envolvidos desde a concepcado até a criacdo dos produtos.

3 ESTUDOS SOBRE USO DE INFORMAGAO EM EMPRESAS PUBLICADOS EM REVISTAS DE
CIENCIA DA INFORMAGAO NO BRASIL

Dada a importancia da informacdao na sociedade atual, os fluxos informacionais tem
sido objeto de estudos em varias areas do conhecimento, como por exemplo, Administracao,
Engenharia de Producao, e Ciéncia da Informacao.

Em especial serdo apresentados a seguir alguns estudos publicados em revistas de
Ciéncia da Informacdo do Brasil, que tiveram o foco em uso de informagdo em empresas.

Montalli (1991) realizou uma pesquisa para descrever o cendrio da informacdo na
industria de bens de capital no Brasil, entrevistando 74 profissionais em 14 empresas, e 16
outros tipos de instituicdes. Como conclusées relevantes da pesquisa constatou a necessidade
de conscientizacdo dos empresarios sobre a importancia da informacdo como insumo da
producdo, geradora de mais qualidade eficiéncia e lucro e, consequentemente, aumento da
produtividade nas empresas. Indicou, também, a auséncia no pais de um sistema de
provimento de informacdo para as industrias.

Alvim (1998) abordou o papel da informagdo no processo de capacitacdo tecnoldgica
das micro e pequenas empresas. Para o autor, o grande desafio é a disponibilizacdo da
informacdo para o usuario de forma adequada, para subsidiar processos de tomada de decisao
gue se transformem em beneficios para a sociedade. Assim, constatou que estimular o papel
de inovagdo e criagdo nas pequenas empresas passa pelo processo de democratizagao do
acesso a informagado de interesse empresarial.

Duarte (2000) defendeu que a informagdo para negocios é fundamental para o
desenvolvimento gerencial e tecnolégico de setores industriais. Em seu estudo que envolveu
168 empresas moveleiras no Estado de Minas Gerais, investigou as necessidades de
informagdo nessas empresas. Destacou o potencial que a Internet possui para a
disponibilizacdo das informacGes Uteis para essas empresas e apontou a subutilizacdo de
recursos de informacdo nas empresas investigadas e a necessidade de monitoracdo da
informagdo, com vistas a acompanhar as transformag¢des na economia, no mercado e nos
negacios.

Andrade (2002) relatou em artigo parte dos resultados de uma investigacdo sobre a
informacdo produzida, processada e transmitida no campo da moda em micro e pequenas
industrias do vestuario em Minas Gerais, considerando suas facetas econémicas, gerenciais e
socioculturais. A pesquisa foi realizada em 14 micros e pequenas industrias tendo sido
entrevistados 19 proprietarios que atuavam também como estilistas e/ou gerentes. A autora
ressalvou que apesar de encontrar um cendrio que tem motivado o surgimento continuo de
MPIs, os agentes nem sempre tém consciéncia das implicagdes praticas decorrentes da
entrada no campo da industria da moda, ou seja, ndo sabem como coletar, obter e reelaborar
as informacgGes necessdrias a esse tipo de negdcio.

Silva, Ferreira e Borges (2002) apresentaram uma investiga¢cdo sobre os diagndsticos
de necessidade de informacdo tecnoldgica detectados em empresas brasileiras do setor
industrial. A pesquisa apresentou uma proposta de procedimentos metodolégicos visando
orientar as futuras pesquisas sobre necessidades informacionais ditadas pelos processos de
aprendizagem e da inovagao tecnoldgica. Para os autores, o ciclo de vida da informacgdo e do
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conhecimento tecnolégico em uma empresa varia em funcdo dos vdarios fatores como campo
de atuacdo, porte e tipo de segmento. Assim, a importancia dada a cada um desses fatores é
peculiar a cada empresa e definem o modo de lidar com o conjunto das atividades que
envolvem a utilizagdo da informacao.

Sugahara e Jannuzzi (2005) analisaram a importancia atribuida as fontes de informacéao
internas e externas a empresa para a introducdo de inovacdo tecnoldgica nas industrias, a
partir da Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (Pintec — 2000) do IBGE, que investigou
as atividades de inovacdo tecnolégica em cerca de 70 mil industrias brasileiras. Nessa pesquisa
ficou identificado o papel fundamental das informagdes provenientes do mercado,
concorréncia e fornecedores. Constatou-se, também, que a importancia conferida e a
diversidade de fontes consultadas (P&D e universidades, inclusive) dependem do grau de
competitividade do setor industrial, tendo desdobramentos importantes do ponto de vista do
desempenho em inovagao tecnoldgica.

Tomaél e Marteleto (2006) no artigo intitulado Redes sociais: posi¢cGes dos atores no
fluxo da informacdo abordaram como tema os indicadores de centralidade e de ligages fortes
e fracas da rede social do consércio de exportacdo de mdveis — Export Mdveis. Nesse estudo,
os indices de centralidade sdo abordados sob quatro aspectos: informagdo — analise dos fluxos
de informacdo; grau — consideracdo a respeito do numero de contatos diretos; intermedia¢do
— identificacdo de quem faz a intermediacdo, controla e direciona a informacdo na rede;
proximidade — avaliacdo da distancia de um ator em relacdo a outros. As ligagées fortes —
contatos mais préximos, e as ligacbes fracas — mais distantes sdo analisadas tendo como base
os indices de centralidade de proximidade. Os resultados demonstraram que o fluxo e o
compartilhamento da informagdo na rede sdo dependentes de atores que ocupam fungdes
estratégicas, pois conduzem as acdes e o planejamento do consércio.

Pereira, Freitas e Sampaio (2007) estudaram os fluxos de informacGes e
conhecimentos e a estrutura da rede de interacdes em um aglomerado de empresas,
buscando entender até que ponto a dinamica da inovagdo em um aglomerado de empresas
interfere nos fluxos de informagdes e conhecimentos e como os resultados das inovagdes do
mesmo sdo consequéncias da estrutura da rede de relacionamento. Com os dados obtidos
puderam avaliar a estrutura da rede de interagdes e a influéncia que tem em relagao aos fluxos
de informagdes e conhecimentos envolvidos com a melhoria da competitividade,
particularmente influenciados por fatores tecnoldgicos.

Nadaes e Borges (2008) investigaram o comportamento de busca e uso de informacao
sobre o ambiente organizacional externo, por parte dos gestores das empresas de micro e
pegueno portes do segmento de biotecnologia de Belo Horizonte/Minas Gerais. Concluiram
gue ndo ha um padrdo Unico de comportamento de busca e uso de informacgGes externas, e a
reducdo das incertezas independe da quantidade de informacgdo coletada e ou mesmo de
processos estruturados.

Musifio (2011), em artigo intitulado “Diagndstico de los flujos de informacion en una
empresa de consultoria en tecnologias de informacion” buscaram identificar os fluxos de
informacdo e como esses sdo gerados, em uma empresa de consultoria em tecnologia da
informacdo, no México. As principais conclusdes dessa pesquisa foram que a partir de
ferramentas de administragdao do conhecimento é possivel identificar os insumos e produtos
de informacgdo e como esses sdao compartilhados, o que torna possivel diagnosticar o fluxo de
informagdo nas organizagdes.

Os estudos explicitados acima nao representam a totalidade dos estudos ja realizados
com essa abordagem, mas representam parte importante e, por meio deles, ja é possivel
afirmar que tais estudos podem trazer subsidios importantes para o entendimento da
dindmica envolvida no processo de uso da informagao nas empresas.
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4 A INDUSTRIA DE MODA E SUAS CARACTERISTICAS

Nesta pesquisa, como foi explicitado, o foco esta direcionado ao fluxo informacional na
industria de moda, assim é importante levantar algumas caracteristicas desse tipo de industria.

As empresas dedicadas a producdo de artigos de moda, segundo Christopher, Lowson
e Peck (2004), sdo dindmicas e criativas e em suas caracteristicas estdo incluidos: ciclos de vida
curtos, alta volatilidade, baixa previsibilidade e alta dependéncia de compras por impulso.
Nessa mesma perspectiva, Bruce, Daly e Towers (2004) ressaltaram que a cadeia de
fornecimento na industria téxtil € complexa, caracterizada por mercados volateis, ciclos de
vida de produtos mais curtos e alta variedade de produtos. Kontic (2007, p. 4) explicou que a
criacdo de produtos de moda ocorre em ciclos curtos, requerendo um sistema permanente de
desenvolvimento de novos padrdes. A colocacao de produtos adequados no mercado requer a
combinacdo de diversas técnicas, materiais e os mais diversos servicos e fontes de
conhecimento e informacdo, localizados além dos limites daquilo que se convencionou
delimitar como setor téxtil e vestudrio e cadeia produtiva (téxtil-confec¢do). Segundo esse
autor, o desenvolvimento de cole¢Ges a cada trés ou quatro meses coloca as empresas em
ambiente de pressdao competitiva imensa, exigindo cada vez mais incorpora¢ao de informacao
e conhecimento. Assim, as empresas de moda precisam dispor de redes de relacGes
complexas com diversos atores externos ao processo de fabricacdo propriamente dito,
constituindo uma comunidade especializada na criagdo e difusdo de produtos, tendéncias e
ideias.

Cillo, Luca e Troilo (2010) lembraram que a industria da moda é caracterizada por um
ritmo diferente de producdo, pois é fato, que as empresas desenvolvem pelo menos duas
novas cole¢cdes por ano (um conjunto completamente novo de artigos de vestuario e
acessorios, para a Cole¢do Primavera-Verdo e outro conjunto para a Cole¢cdo Outono/Inverno)
Nesse tipo de industria, o conceito de inovacdo estilistica é bem definido nas colecbes e
depende de decisdes importantes que dizem respeito a extensdo da capacidade de inovagao
de cada empresa para incutir diferentes componentes no estilo em termos de corte, grafismo,
cores, tecidos, etc. A inovagado do produto é uma alavanca competitiva estratégica na industria
da moda. Inovagdo no estilo segue um padrao ciclico e em que cada ciclo é dominado por uma
concepgdo predominante. O grau de inovagdo de uma nova colecdo reflete a escolha da
empresa de se desafiar ou seguir o projeto dominante existente, e essa escolha ird afetar
diretamente o desempenho da empresa.

No ciclo de desenvolvimento de produtos de moda, conforme Vicent-Ricard (1989), o
ciclo de vida é completo, mas o periodo de cada fase é muito breve, e ao se examinar o
produto de moda, declara que esse é formado por uma série de distintos estagios como:
andlise, elaboracdo, criacdo e difusdo. Vicent-Ricard (1989) ressaltou que o primeiro estagio
compreende a analise sociocultural e econébmica do mundo contempordaneo. Na fase da
elaboracdo, procura-se a adequacao da metodologia a ser utilizada na criacao, objetivando-se
obter um produto tecnicamente perfeito. A criagdo do produto esta inserida num terceiro
estagio, enquanto as questdes de marketing e comunicacdo pertencem ao estagio da difusdo
do produto de moda.

No processo de design e criacdo de produtos de moda é importante contar com fontes
de informag¢do ou, como denominou Mete (2006), fontes de inspiracdo. As fontes de
inspiragdo, para essa autora, estdo em toda parte e pode ser tudo. Assim, estdo incluidos
nessa categoria, desde programas de televisdo, visitas aos museus, filmes, mostras de arte,
acontecimentos mundiais, exposicdes, pecas de teatros, espetaculos de musicas e dancas,
viagens, livros, revistas, fotos, sites na Internet, cole¢Ges de moda anteriores passando por
feiras internacionais de moda, observa¢des da moda na rua e até relatdrios mais sofisticados
de vendas, de tendéncias e de pesquisa de mercado. Para Mete (2006), as fontes de inspiracdo
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podem ser usadas nas fase iniciais do projeto e ao longo de todos o processo de design e o uso
e a interpretacao variam em diferentes contextos. As consequéncias do uso de fontes de
inspiragdo no design de produtos de moda podem estar resumidas da seguinte forma: as ideias
extraidas dessas fontes tornardo o processo de design mais facil; haverd aumento na
originalidade e criatividade; possibilitara a criacao de cole¢cdes mais harmoniosas e uniformes e
a adogdo de cores mais harmoniosas; levara ao desenvolvimento de perspicacia técnica em
produtos inspirados em colec¢des anteriores; e possibilitard o aumento da compreensao e da
sensibilidade estética do designer.

Para Andrade (2000), as industrias produtoras de roupa possuem relacbes
diferenciadas com a moda e a informacao, e para tal propde uma categorizacdao dessas como
segue abaixo: a) Criadores: empresas que produzem uma moda reconhecida e com
caracteristicas do seu produtor. As roupas se diferenciam por sua criatividade e qualidade,
atraindo a midia em geral, conferindo alto valor simbdlico a marca. Os estilistas dessa
categoria buscam a informagdo em sua fonte primaria. Investem na expansdo de seus capitais
por meio da pesquisa de moda, que ocorre por uma gama de fontes como viagens de passeios
e aos polos mundiais difusores de moda, periddicos nacionais e estrangeiros de moda, pessoas
na rua, museus, exposicoes de arte, programas televisivos sobre moda, catalogos e amostras
de tecidos enviados pelos fornecedores de matéria-prima, clientes, fotografias de familia,
livros de referéncia em moda. b) Adaptadores: as empresas que, mesmo ndo sendo uma grife
de maior reconhecimento, produz roupas com criatividade e qualidade, porém obtém
distingdo junto ao seu consumidor, fazendo a marca ser reconhecida por determinados grupos.
Os estilistas desta categoria nem sempre realizam viagens ao exterior, entretanto aproveitam
suas saidas de férias, mesclando lazer e trabalho. c¢) Os Reprodutores: sdo empresas que
exercem a criatividade de maneira mais restrita, pois as roupas sdo confeccionadas a partir de
modelos encontrados em revistas nas midias diversas, porém sdo utilizados tecidos diferentes
e as pecas produzidas tem precos acessiveis para publicos diferentes das outras duas
categorias citadas acima. Concebem a pesquisa de moda de maneira mais restrita, e a realizam
em consonancia com a sua percepgao, concentrando-se nas questdes relativas ao mercado,
isto &, as informacgGes fornecidas pelos fornecedores de matéria-prima, por meio de catalogos,
amostras de tecidos e de seus representantes, e as informagdes sobre o cliente — o seu gosto,
0 que usar e o seu poder aquisitivo — adquiridas na vivéncia no campo com vendas diretas ao
cliente. Restringem-se a obter informagdo em revistas nacionais dedicadas a um publico mais
leigo em termos de moda e que pode confeccionar as proprias roupas — Manequim e Moda
Moldes. Noticias divulgadas na televisdo aberta sdo suficientes enquanto os criadores e os
adaptadores acompanham os programas dedicados a moda e veiculados pelos canais de
televisdo a cabo.

Nenni, Giustiniano e Pirolo (2013) alertaram que é preciso reconhecer que os
mercados de moda sdo sistemas abertos complexos que frequentemente apresentam altos
niveis de caos. Em tais condicOes, sdo necessdrios esforcos de gestdo na elaboracdo de
estratégias e criacdo de estruturas que permitam a concep¢do e fabricacdo de produtos que
atendam a demanda e estejam em conformidade com as tendéncias de moda na atualidade.

Pelos estudos, acima apresentados, fica evidente que o processo de producdo no
campo da industria de moda é um altamente dindmico e que o uso de informagao é
determinante para o bom posicionamento das empresas nesse mercado.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada nas modalidades

exploratdria e descritiva. O estudo pode ser caracterizado como levantamento exploratério
baseado na necessidade de se descobrir o quanto o uso da informacao influencia a producao
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dessas empresas. Possui carater descritivo uma vez que procura descrever a estrutura do fluxo
produtivo da organizacdo e os processos adotados no design de produtos (KERLINGER, 1980).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi caracterizada como qualitativa uma
vez que busca descrever processos e avaliar processos sem a preocupacdo de quantifica-los.
Pesquisas qualitativas, segundo Braga (2007, p. 27), “aplica-se as areas com pouco
conhecimento tedrico ou conceitual ou as pesquisas que ndao possuem hipdteses formuladas
ou precisas”, assim, esse método ajudaria a compreender e a construir o objeto de estudo sob
novas perspectivas.

O lécus de aplicacdo desta pesquisa abrangeu pequenas empresas do ramo de
confeccdo de Grande Floriandpolis. A pesquisa foi aplicada no periodo entre os meses de
junho e julho de 2011, e incluiu algumas cidades dessa microrregido, a saber: Floriandpolis,
Sdo José e Governador Celso Ramos. Na selecdo das empresas participantes da pesquisa,
considerou-se como primeiro critério que essas deveriam atendem ao requisito de possuir
mais de dez anos de atividade e possuir setores de criacdo, modelagem corte e montagem, isto
é, deveriam desenvolver cole¢des. Do cadastro obtido que arrolava 84 empresas, apenas 18
empresas atendiam a esse requisito de tempo de existéncia, e somente seis concordaram em
participar da pesquisa e possuiam as etapas produtivas de desenvolvimento de cole¢Ges. Uma
empresa, além dessas, respondeu ao pré-teste, porém, deixou de atuar no desenvolvimento
de colecdo, portanto ndo se qualificou mais como participante da pesquisa.

A populacdo alvo da pesquisa foi constituida pelos gerentes de area que atuam
diretamente nas atividades relacionadas ao desenvolvimento de produtos de vestuario nas
empresas. A amostra desta pesquisa caracterizou-se como ndo probabilistica e intencional ou
amostra por escolhas racionais, como denomina Contandriopoulos et al. (1997). Esse tipo de
amostra, segundo esses autores, permite aos pesquisadores fazer julgamento e escolher
individuos relacionados a um nucleo para compor a amostra, visando ampliar a possibilidade
de utilidade dos dados coletados. No caso desta pesquisa foi composta por pessoas que no
processo produtivo das empresas eram responsaveis pela Geréncia e/ou pelo o Planejamento
e Controle de Produgdo (PCP) da empresa, na drea de confecgdo, pois seriam os individuos que
teriam condicdo de fornecer as informagdes necessdrias para o desenvolvimento desta
pesquisa. Assim foram seis responsaveis pela Geréncia e/ou pelo o Planejamento e Controle
de Produgdo (PCP) da empresa, na area de confecgdo, os sujeitos que participaram
efetivamente da pesquisa, respondendo as questdes da entrevista.

A entrevista, nesta pesquisa, foi usada como técnica principal e foi escolhida por
desenvolver uma espécie de comprometimento do entrevistado, aumentando a credibilidade
quanto aos dados coletados. Essa técnica é utilizada sempre que os dados ndo sdo
encontrados em registros e fontes documentais, podendo ser facilmente obtidos por meio de
contatos pessoais (CERVO; BERVIAN, 1996). A entrevista foi estruturada e, por isso, conduzida
por um roteiro. Complementarmente foram utilizadas outras técnicas de pesquisa como a
observacao e a analise documental. A observacao foi desenvolvida por intermédio de visita aos
setores de producdo das empresas; a andlise dos documentos fornecidos pelas empresas foi
utilizada para confirmar ou complementar alguns dados e ambas as técnicas foram utilizadas
para compor as notas de campo. Notas de campo, segundo Bogdan e Biklen (1991, p. 150),
designa coletivamente “todos os dados recolhidos durante o estudo”.

A técnica para analise dos dados da pesquisa seguiu o modelo interpretativo. Trivifios
(1992) afirma que a analise interpretativa deve apoiar-se em trés aspectos fundamentais: nos
resultados alcangados no estudo; na fundamentacgdo tedrica (conceitos-chave das teorias); na
experiéncia pessoal do investigador. Assegura ainda, que os resultados da pesquisa, para que
tenham valor cientifico, devem reunir certas caracteristicas como atender as seguintes
condigdes: coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivagao.
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Para a coleta de dados e sua mensuragdo, de acordo com Gil (1994), é necessario
operacionalizar algumas variaveis/categorias. A analise do fluxo da informacdo concentrou-se
na primeira fase de desenvolvimento de produto, ou seja, no setor que é responsavel pela
pesquisa e desenvolvimento das pecas de vestuario. As varidveis analisadas estao relacionadas
aos processos envolvidos nessa parte da producao relacionada ao design de moda, isto é, em
processos envolvidos no planejamento da colecdo, incluindo todas as decisdes que subsidiam a
producdo de determinada colecao.

6 RESULTADOS, DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sdao descritos os dados e realizada analise das informagdes obtidas nas
entrevistas, complementadas com observa¢cdes e documentacdo obtidas no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa.

As entrevistas foram marcadas pelo telefone com os responsaveis pelas empresas. As
entrevistas seguiram o roteiro previamente elaborado. Em média, cada entrevista durou duas
horas e meia. O tempo foi suficiente para obter as respostas, e ainda, verificar as instalagoes e
as pessoas envolvidas nos processos analisados. Todas as empresas mostraram as instalacdes,
e documentos como ficha, e o setor de arquivamento de pecas-piloto.

A apresentacdo dos resultados a seguir, contemplard, inicialmente, a caracterizagdo
das pequenas empresas participantes da pesquisa e, a seguir, os dados qualitativos coletados e
analisados interpretativamente para compor a descricdo do processo de desigh de moda nas
empresas de confec¢des analisadas e o mapeamento dos fluxos de informacgdo nesse processo.

6.1 Caracteriza¢cao das empresas participantes da pesquisa

Com ja explicitado, participaram da pesquisa seis empresas de pequeno porte, na
Grande Floriandpolis. Tais empresas sdo identificadas, neste relato, como E1 (Fitness/praia
feminino), E2 (Infantil e juvenil), E3 (Surfwear masculino), E4 (Casual fashion feminino), E5
(Casual Jeans e tecidos planos - masculino e feminino) e E6 (Casual feminino malharia), e a
seguir serdo apresentados as informacgdes coletadas via entrevistas na perspectiva proposta
nos objetivos desta pesquisa. Para a descri¢do dos fluxos de informac¢do, em especial, foram
consideradas as varidveis: a) identificacdo de necessidades e requisitos; b) obtengdo; c)
tratamento; d) distribuicdo; e) uso; f) armazenamento e g) descarte. Para todas as etapas
foram coletadas informagdes sobre: quem participa do processo, como ocorre 0 processo e em
qual momento, quais as informacbes que alimentam o processo, como sdo obtidas tais
informacdes, quais informacgbes sdo geradas e sdo repassadas para quem e alimentam quais
processos.

a) Descricdo da Empresa 1 — Segmento Fitness/praia. A entrevista foi concedida pela
proprietaria e gerente da empresa. No seu relato informou que as atividades de confeccdo de
vestuario, dessa empresa, tiveram inicio em 1979, com a mae da proprietdria. Ela costurava
biquinis e maibs para a familia e amigos que solicitavam tamanhos especificos. Com o tempo,
verificou que era uma boa fonte de renda, e com o aumento de clientes verificou a aceitagdo
do mercado e, assim, comegou a incrementar as modelagens e a produzir para vendas por
meio de vendedoras de porta em porta (sacoleiras). A primeira loja foi montada em 1988, em
um centro comercial de Floriandpolis. Atualmente contam com seis lojas proprias na Grande
Floriandpolis. A contratacdo de profissionais com formagdo em moda também colaborou para
o aperfeicoamento dos produtos. Atualmente, desenvolvem moda praia e fitness feminino. A
fabrica situa-se em Sao José.

b) Descricdo da Empresa 2 — Segmento Infanto-juvenil. A entrevista foi concedida pela
proprietdria e gerente da empresa. Segundo seu relato, a empresa foi fundada em 1984, em
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Floriandpolis, com a produgdo e venda de produtos para parentes, amigos e algumas lojas.
Com o tempo, passou a participar de feiras na Grande Floriandpolis (a preco de fabrica), e
foram instalados pontos-de-venda fixos no Box do Terminal Rita Maria (dividido com mais duas
marcas) e outro em Porto Alegre. A venda sempre foi facilitada, pois os clientes foram
receptivos aos produtos da marca. Atualmente possui duas lojas préprias, e vem praticando
faz cinco anos vendas por atacado. Participam da Feira Internacional Infanto-Juvenil — FIT, em
Sdo Paulo e se consideram estaveis no mercado e estdo em expansdo. Possuem oito
representantes que atuam em todo o Brasil. Os proprietdrios apostam na contratagdo de
profissionais com formacdo na area de moda e demais funcdes que requerem tomadas de
decisdo na parte produtiva, pois querem se dedicar a gestdo da marca e conquistar novos
mercados.

c) Descri¢cdo da Empresa 3 — Segmento Surfwear Masculino. A entrevista foi concedida
pela gerente de producdo (e filha dos proprietarios). A empresa, conforme seu relato, foi
fundada em 1985, em Floriandpolis, produzindo diversos produtos em malharia. Com o
acirramento da concorréncia, a empresa optou pela reducdo do mix, passando para a
especializacdo no segmento voltado ao surfwear, tanto feminino quanto masculino. Além da
marca propria também produzem para outras marcas (no sistema de Private Label), o que
amplia o seu negdcio. Com uma estrutura fisica e de producdo crescente, preocupam-se em
atender os clientes com produtos testados, medidas corretas e materiais de qualidade. Possui
um showroom para venda no atacado, e possui dois representantes que atuam no Brasil nas
regides do Sul e Sudeste. Na equipe de criagcdo ndao ha pessoas com formagdo em moda, e a
modelagem é desenvolvida pela prépria gerente de produgdo, com utilizacdo de softwares
especificos. Por ser uma empresa familiar, sofre com o acumulo de responsabilidades nas
fungdes principais.

d) Descricio da Empresa 4 — Segmento Feminino. A entrevista foi concedida pela
gerente geral (e filha dos proprietarios). A empresa foi fundada em 1988, e teve inicio com a
avé materna que costurava, e a filha (sua mae) que juntamente com mais duas funciondarias
comegaram a produzir pegas para atender uma clientela de seu pai que as revendia. Com o
tempo, o pai deixou o emprego em outra em empresa e passou a investir no crescimento da
empresa. E como ele era surfista, e havia uma demanda grande por produtos nessa area, a
empresa mudou seu foco para atender esse segmento com pegas basicas. Abriram a primeira
loja no centro comercial Interfdbricas, e a segunda no terminal Rita Maria, ambas em
Floriandpolis. Ha cinco anos construiram nova fdbrica, no municipio de Governador Celso
Ramos. Com a morte do proprietdrio, a empresa teve que se reorganizar, o que deu
oportunidade para introduzir mais profissionalismo e nova perspectiva, o que possibilitou que
a empresa focasse a marca na linha feminina mais casual em tecidos planos e malharia. A
empresa possui atualmente 12 lojas proprias, que vendem no varejo direto ao consumidor.
N3o possui representantes. A empresa visa manter o padrdao conquistado com a adog¢ao de
tecnologias, e com a preocupa¢do com o design das pecas. Para tal, contrata profissionais
formados em moda, e investe em capacitacdo dos demais funcionarios.

e) Descricdo da Empresa 5 - Segmento Jeanswear. A entrevista foi concedida pela
gerente geral (e proprietaria), que relata que a empresa teve um inicio informal em 1987, mas
apenas em 1991 com a contratagdo de costureiras tornou-se uma marca no mercado de jeans
de Floriandpolis. Atualmente, a empresa conta com cinco lojas prdprias e clientes fiéis que
reconhecem especialmente a modelagem de suas peg¢as. Ndo atua com representantes, nem
vende por atacado. Atende um publico feminino e masculino adulto. Esta situada no municipio
de Sdo José, na drea industrial. A m3o-de-obra sempre foi de grande valia e a maioria dos seus
funcionarios acompanha a empresa desde o inicio. Ndo hd contrata¢do efetiva de profissionais
na area de criagdo, por se considerar que as colegdes sdo elaboradas por estagdo de verdo e
inverno, e apds a criagao, a proprietdria e familiares fazem a gestdo da producao, dispensando
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que o profissional acompanhe as mesmas. Possui softwares de modelagem e outros que
facilitam o fluxo de informacao entre os setores de produg¢do e comercial.

f) Descricdo da Empresa 6 — Segmento Feminino Malharia. A entrevista foi concedida
pelo proprietdrio. A empresa foi criada no ano de 1994, com a iniciativa de dois sdcios-
proprietarios, que vislumbraram abrir um negdcio com possibilidade de grandes lucros. No
inicio, a empresa operava com apenas trés funcionarios e, atualmente, conta com 32
funciondrios. A marca tornou-se referéncia no segmento de moda feminina em malharia. Estd
situada em Floriandpolis. Além dessa marca, desenvolve produtos para outras duas linhas, que
em breve se tornardo marcas acessodrias, com produto especifico, no caso, camisetas. A
empresa investe fortemente em tecnologia, uso de softwares voltados para modelagem, risco
e encaixe de moldes, e hd investimento para a compra de mdaquinas de corte de alta producao.
Possui softwares que facilitam o fluxo de informacdo entre os setores de producdo e
comercial, especialmente desenvolvidos para a empresa. A empresa ndo investe na
contratacdo de profissionais formados em moda, tanto que a modelagem é realizada pelo
proprietario, que aprendeu sozinho e, hoje, considera-se totalmente apto nessa fungao.

6.2 O processo de design de moda nas empresas de confecgGes analisadas

Quanto ao pré-planejamento da colecdo, somente algumas das empresas (E2, E3 E4,
E5) realizam essa atividade, algumas (E2 e E4) com seis meses, outras com 4 e 5 meses (E3 e E5
respectivamente) de antecedéncia do lancamento da colecdo. Quase sempre (E2, E3 E4) é
realizado de forma informal sem uma data definida e em uma delas (E5) é marcada uma data
especifica visto a necessidade de agendamento com a estilista contratada. Os participantes
desse processo variam conforme as empresas: na E2 participam a equipe de criagdo e a
geréncia; na E3, a geréncia de produto e o setor de modelagem; na E4, geréncia, o setor
financeiro e logistica, a equipe de criacdo e modelistas; na E5 a proprietaria que assume a
fungdo de gerente de produto e a estilista contratada. Todas as empresas nessa fase analisam
a demanda da colegdo, com base em relatdrios de vendas e de problemas de produgdo. Nesta
fase, geram-se definicdes de cronograma que orientam a produc¢do e se realizam estimativas
de necessidades, equipamentos e pessoas. Tais informag¢des sdo repassadas a equipe de
criagdo e aos gerentes de produto, que tomam providéncias para a criagdo de modelos e
modelagem.

O levantamento de tendéncias e a escolha do tema s3o processos realizados por todas
as empresas desta pesquisa, O participantes desses processos sdo as equipes de criagdo (E1, E2
e E4) e gerentes de produtos (E3, E5 e E6), sendo que nessas alguns proprietarios (E5 e E6)
assumem essa funcdo. O tempo de antecedéncia de realizacdo dessa atividade em relacdo ao
lancamento da colecdo, varia entre seis meses (E1, E4 e E6), 4 meses (E2 e E3) e 5 meses (E5).
As fontes de informagdo para esse levantamento, por ordem de indicacdo foram: sitios da
Internet e revistas especializados em moda (ambos com seis indicagbes - E1, E2, E3, E4, E5, E6),
catdlogos de fornecedores (4 indicagdes - E1, E2, E.3, E4, E5), palestras (4 indicacGes - E1, E2,
E3 e E6), programas de tevé (1 indicacdo — E4), eventos e feiras (ambos com 2 indicagbes — E4
e E 5); exposicbes e viagens (ambas com 1 indicacdo — E4). Tais fontes subsidiam a definicdo do
conceito da colecdo, tema geral, materiais e cores para cada linha da marca em algumas
empresas (E1, E4 e E5) e nas outras (E1, E3 e E6) a defini¢do de dire¢bes estéticas em termos
de formas, cores e materiais.

A elaboracao dos croquis e esbogos e as escolhas da cartela de cores e de materiais sao
processos realizados em todas as empresas analisadas, por intermédio de reunides das quais
participam as equipes de criacdo (E1, E2 e E4) e gerentes de produtos (E3, E5 e E6), sendo que
nessas alguns proprietarios (E5 e E6) assumem essa fungdo. Na elaboragdo dos croquis, os
desenhos manuais sdo utilizados por grande parte das empresas (E1, E2, E3, E4 e E5) e 0
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brifing visual por uma das empresas (E6), para se definir formas, aviamentos e tecidos. Tais
definicGes sdo elaboradas com base em informacgdes ja coletadas anteriormente. A partir
dessas definicdes sdo elaborados os modelos, solicitadas as amostras e realizados os testes de
materiais em todas as empresas. As escolhas da cartela de cores e de materiais sdao baseadas
em tendéncias e comportamentos internacionais (E1, E2, E3, E5 e E6), inspiracGes tematicas
(E4) e briefing de tendéncias (E3) e empresas usam como fonte de informagdo para a tomada
de decisdo, os catalogos dos fornecedores. Essas definicdes juntamente com as demais vao
constituir os dados da ficha técnica que ira fornecer todos os parametros para a produgao.

A ficha técnica relune todas as informacbes produzidas nas etapas anteriores que
servirdo de guia para a producdo das coleg¢des, tais como caracteristicas do modelo, do tecido
e detalhes, modelagem, medidas, grade, custos envolvidos, esse processo é realizado pela
equipe de criacdo (E1, E2, E4) e pela geréncia de produtos (E3, E5, E6). As informacGes
sistematizadas nesse processo serdo importantes para definicdo da graduacdao dos modelos,
encaixe e risco, sequéncia operacional, maquinas e aparelhos necessarios e tempo padrao das
operagoes.

A confec¢do modelagem, elaboracdo da peca piloto e definicio de modelos em todas
as empresas sdo realizadas pelo modelista e/ou pilotista, com suporte tecnoldgico de software
para desenho, além de técnicas de corte e costura e tem por base para execucdo os tecidos e
aviamentos. Esse processo usa como parametro as informacgGes constantes da ficha técnica,
desenhos e descri¢cdo de detalhes. A peca piloto representa a materializacao das defini¢Ges ja
realizadas, isto é, materializa as informacgdes processadas nos processos anteriores. Essa peca
permite que se faga a prova no manequim, ajustes nos moldes e analise das caracteristicas do
tecido e leva a definicdo dos modelos da colecdo em foco naquele momento. A definicdo de
modelos é realizada apds os ajustes nos moldes, aprovacdo do modelo e da avaliacdo da
viabilidade de producao.

Quanto ao armazenamento de informagdes, as empresas analisadas nesta pesquisa
usam meios impressos e digitais para guardar algumas informagses: pesquisa de tendéncias
(E1, E2, E4), tema da colegdo (E2 e E4), cartela de materiais, cores e aviamentos (E1, E2, E6),
esbogo da colegdo (E2), croquis (E1 e E2), desenhos técnicos (E1, E2, E4 e E6), briefing visual
(EG), fichas técnicas (E1, E2, E3, E4, E5, E6) e ainda a propria peca piloto. (E1, E2, E3, E4, E5,
E6), sendo que em uma das empresas (E3) somente de pecas diferenciadas. Logo sdo
descartadas, nas empresas analisadas, informagdes sobre tendéncias (E3, E5, E6), tema da
colecdo (E3 e E5), cartela de materiais, cores e aviamentos (E3, E4, E5), esboco da colecdo (E1,
E3, E4 e E5) croquis (E3, E4 e E5), desenhos técnicos (E3,e E5), briefing visual (E1, E2, E3, E4 e
E5). Algumas empresas ndo aparecem nessas modalidades por ndo desenvolverem os
processos indicados.

Usando a classificagdo realizada por Andrade (2002) e com base nos dados acima
descritos pode-se classificar as empresas como criadora de produtos de moda (E2),
adaptadoras (E1, E4 e E5) e reprodutoras (E3 e E6). As empresas criadoras, segundo essa
autora, produzem uma moda reconhecida e com diferenciais na criatividade e qualidade dos
produtos; as empresas adaptadoras desenvolvem produtos com criatividade e qualidade,
porém s3do reconhecidas por um segmento especifico de consumidores; as empresas
reprodutoras exercem a criatividade de forma mais restrita, suas roupas sao confeccionadas a
partir de modelos encontrados em revistas e em midias mais acessiveis do ponto de vista
econdmico.

6.3 O fluxo da produc¢ao da criagao e do design e da informag¢ao no setor de confec¢do de
vestuario
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Nesta pesquisa, analisaram-se aspectos do desenvolvimento de produtos de moda, em
empresas de pequeno porte da cadeia téxtil-confeccdo no Estado de Santa Catarina, e regido
da Grande Floriandpolis, para se levantar o uso da informagdo no design de moda. Procurou-
se, igualmente, reconhecer os atores, suas funcdes e responsabilidades, e a forma como agem
nos processos e tratam a informagao.

Identificou-se na literatura da drea que a etapa do desenvolvimento de colecdo segue
um calendario especifico e exige um planejamento para a sua execuc¢ao, além de informacdes
sobre tecnologias e do mercado que se quer atingir. As empresas analisadas, nesta pesquisa,
também seguem esse calendario, visto que atendem ao ciclo de lancamento de produtos para
as estacOes quentes e frias, e se adéquam as tendéncias mundiais de moda. Andrade (2000, p.
244) ressalta que “a colegdo constitui o fluir da vida de uma industria da moda”, embora
ocorra em determinados periodos sazonais, tem perspectiva de futuro, ou seja, enquanto uma
colecdo estd sendo comercializada, outra ja estd sendo elaborada antecipando desejos e
tentando acompanhar as mudangas comportamentais dos seus possiveis consumidores.

Sobre os resultados obtidos, concernente a etapa de coleta da informacdo, em todas as
empresas desta pesquisa, tal etapa ocorre com a utilizacdo de mecanismos manuais e
eletronicos, e esse ultimo, conectado a Internet, para acesso as informacdes em sitios de moda
e de empresas lancadoras de tendéncias. Na fase inicial de coleta de informacGes para a
pesquisa de tendéncias, como indicam Jannuzzi e Montalli (1999), esse ocorre em espaco
privado do emissor, e na sequéncia, no espaco do fluxo, que se torna publico, atingindo outros
atores, responsaveis por demais etapas do planejamento.

A etapa de processamento, que inclui as atividades de classificacdo e armazenamento,
representa a etapa mais complexa para as empresas pesquisadas. Em quase todas as
empresas, as informagdes ficam concentradas em seus setores, sendo inicialmente levantadas
na Internet, e arquivadas no computador, e escritas em papel e consideradas como rascunhos.
Os temas ou croquis, por exemplo, muitas vezes, sdo descartados depois de seu uso, sendo
que as empresas analisadas mantém arquivados apenas dois tipos de documentos, as fichas
técnicas e as pegas pilotos.

Em todas as empresas, o processo de comunica¢ao das informagdes ocorre geralmente
de forma informal, principalmente, entre os setores de produc¢do, no qual os responsaveis
diretos orientam as tarefas a serem desempenhadas no dia ou semana. O telefone é utilizado
com frequéncia para tirar davidas de alguma informagdo escrita contida nos pedidos ou fichas
técnicas, que estdo disponiveis em papel e também no sistema interno eletronico que utiliza
softwares especificos de gerenciamento em rede. O e-mail é utilizado para passar informacgoes
gerais, mas ocorre em nivel de geréncia para fun¢des que necessitam tomar decisGes,
principalmente, quando essas sdo relacionadas aos fornecedores.

Os entrevistados, também, afirmaram ndo encontrar dificuldades na obtencdo das
informacbes nas fontes utilizadas. Todas indicaram a Internet (sitios e portais de moda) e
revistas especializadas no segmento que atuam, pois estdo disponiveis e possuem rapido
acesso, e baixo custo operacional. As fontes de informacdes sdo identificadas a partir das
necessidades diretamente ligadas as decisdes que precisam ser tomadas em cada processo. Os
fornecedores sdo responsdveis pela maior parte das fontes utilizadas referentes a escolha de
materiais e cores, pois possuem mostrudrios que facilitam esse processo, e confirmam as
tendéncias, e podem se adequar prontamente aos temas ou referéncias visuais dos produtos,
segundo Cassiolato, Campos e Stallivieri (2006). Andrade (2000, p. 249) explica que a “indUstria
téxtil influencia ainda ao apresentar a cartela cores”, ou seja, como o consumo da pequena
empresa em rela¢do aos tecidos é menor, essa empresa ndo tem poder de negociacdo para
que as industrias téxteis fabriquem um tecido na estampa ou cor desejada especialmente para
ela. E é mais comum que a micro e pequena empresa adquirira de lojistas ou distribuidores de
tecidos, do que diretamente do fabricante.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, n. 2, p. 134-152, jul./dez. 2016

146



Claudia Finardi; Edna Lucia da Silva; Gregdrio Varvakis

As fichas técnicas nas empresas, conforme explicam Moraes e Escrivdao Filho (2006),
possuem as caracteristicas que determinam a relevancia de uma informacdo: precisa
completa, econémica, flexivel, confidvel, relevante, simples, em tempo e verificavel. As
informacgbes de entrada e saida de um processo sdao importantes para os setores produtivos,
pois interferem na realizacdo dos produtos. Para Kauvauti e Barros (2008, p. 1), “no caso das
confeccgdes, as fichas técnicas e as pecas pilotos sdo consideradas documentos imprescindiveis
para a comunicabilidade do processo de produ¢cdao como um todo”. Nesta pesquisa, a maioria
das empresas utiliza esse instrumento, variando apenas em forma e conteldo. Todas
descrevem o produto, e apenas uma empresa (E6) ndo faz uso de desenhos.

Todas as empresas analisadas tém sistemas integrados de informacdo, para
processamento e armazenamento de dados administrativos e gerenciais, desde cadastro de
clientes e fornecedores, custos e compras, faturamento e emissdao de notas e pedidos.

Identificou-se que muitas informacdes sdao de natureza tacita e baseadas na experiéncia
de algumas das pessoas envolvidas diretamente no processo em questdo. Moraes e Escrivao
Filho (2006) constataram que nesse tipo empresa, as informagdes sdo mais informais e
subjetivas e concentradas em seus gestores.

A classificacdo e o armazenamento sdo feitos de maneira aleatdria, cada funcionario o
realiza do jeito que entende, ndo ha padroniza¢do entre os setores. Quando a necessidade de
recuperacao do material, muitas vezes, a busca tem inicio com explica¢bes orais dirigidas a
guem arquivou a documentagdo em questdo. Porém, notou-se que algumas empresas (E2, E3
e E6) possuem a preocupacdo em expandir as funcionalidades de seus sistemas
computacionais, a fim de que mais informacbes sejam processadas e armazenadas nos
sistemas de informacdo, diminuindo a quantidade de informagcGes armazenadas apenas na
mente dos gerentes e funcionarios, isto tudo com o objetivo de melhorar a confiabilidade das
informagdes e seus controles diarios.

A etapa de apresentacdo e distribuicdo depende do tipo de processamento que recebeu
a informagdo. No setor de criagdo, o processo informacional, na maioria dos casos, é
concretizado por intermédio de fichas técnicas e/ou ordens/pedidos, esbogos e briefing visual
e textual, todos esses registrados em papel, pois poucas informagdes ja estdao armazenadas em
meios computacionais nas etapas de pré-planejamento. Somente apds o inicio da produgdo é
que as informag0es sdo inseridas nos sistemas em rede, e ao final do processo para efeito de
balanc¢o e faturamento. Cada empresa possui um formato de apresentacgao de ficha técnica.

A etapa de utilizagdo da informagdo concretiza-se principalmente mediante reunies
informais entre a parte administrativa e a gerencial, com poucos didlogos formais antes de se
tomar uma decisdo, bem como ocorre em didlogos informais diariamente entre os
funciondrios de um mesmo setor ou com os demais. Ndo é comum o registro escrito das
solicitagdes, todavia, na empresa E2, observou-se o uso de quadro em parede com atividades
didrias e semanais. A comunicacdo oral é a mais comum em todas as empresas. O cronograma
de colecdo existe, todavia, com acompanhamento menor, sem atualizacdo e repasse aos
setores afins.

O fluxo da producdo esta ilustrado na Figura 1, que contém os principais processos
identificando as informacGes que subsidiam os mesmos, os agentes envolvidos nele e as
informagdes produzidas considerando-se sempre os resultados que se sobressairam nos
levantamentos de dados realizados nas empresas participantes desta pesquisa.
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Figura 1 — Fluxo de produgdo, fontes de informagdes e agentes atuantes no processo de design de moda
em pequenas empresas da Grande Floriandpolis de Santa Catarina
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sAgentes: equipe de criagdo e geréncia de produto.
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CEmiET T termos de formas, cores e materiais.
e escolhado tema J/
[]
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definicao de
modelos
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7 CONSIDERAC()ES FINAIS

Nesta pesquisa buscou-se atender aos objetivos propostos, a partir das questdes
norteadoras que foram detectar em que medida a informacdo influencia o design de moda,
nas etapas de criacdo e modelagem dos produtos de moda nas pequenas empresas de
confecgdo de vestuario. Assim procurou-se compreender até que ponto o fluxo de informacdo
aplicada ao design de moda tem interferido no processo de criacdo e na modelagem de
vestuario desse setor na regido da Grande Floriandpolis em Santa Catarina.

A partir de cadastros fornecidos pelas associa¢des do setor encontraram-se as empresas
que poderiam fazer parte do estudo. Escolheram-se as empresas com marca prépria e que
estivessem no mercado ha mais de dez anos, por se entender que assim teriam processos
desenvolvidos e experiéncias no segmento que atuam. Foram identificadas empresas de
segmentos diversos representantes das confec¢Ges da Grande Floriandpolis, para verificar
como realizavam o desenvolvimento de produto de vestudrio, ou seja, o design de moda,
especificamente nos setores de criagdo e modelagem. Seis empresas foram receptivas e se
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dispuseram a participar da pesquisa, todavia, com restricdes no fornecimento de dados tais
como: numeros relacionados ao faturamento, quantidades de equipamentos, dados de
clientes e fornecedores.

Para obter informacgdes precisas, as entrevistas foram realizadas com os responsaveis
diretos pelas areas em questdo e, geralmente, com os préprios proprietdrios, quando esses
ocupavam as func¢des de geréncia ou participavam das equipes de criacao. Algumas empresas
possuiam responsaveis para cada funcao, entretanto, os gerentes principais sempre estiveram
presentes nas entrevistas. As entrevistas realizadas a partir de um roteiro visaram a
identificacdo dos atores, seus cargos e funcbes, e de como realizavam seu trabalho,
levantando-se principalmente dados sobre as necessidades de informacdo e o uso das
informacdes recebidas.

No decorrer da andlise dos dados coletados, percebeu-se que cada empresa tem
processo préprio para o desenvolvimento de produtos de moda e, inicialmente, a maioria teve
uma origem empirica e familiar, consolidando-se por meio de resultados produtivos positivos e
significativos no mercado em questdo. De maneira geral, todas as empresas acompanham as
tendéncias gerais de moda, e adaptam suas ideais e conceitos da marca a essas referéncias
estéticas que coletam na Internet e em revistas, bem como junto aos fornecedores de
matérias-primas. Poucas conseguem usar a informacdo coletada para criar novos modelos,
utilizando temas especificos para cada colecdo. A informacdo, conforme classificagcdo proposta
por Andrade (2000), é usada para design de criacdo em apenas uma das empresas, de
adaptacdo em duas empresas e de reproducdo em trés das empresas analisadas.

A organizac¢do da informacdo é falha nas empresas analisadas. Em funcdo de cinco das
seis se caracterizarem como empresas familiares, percebe-se uma certa resisténcia quanto a
profissionalizacdo dos processos, visto estarem ancoradas na experiéncia dos gestores/donos,
gue acreditam dar conta das informacdes que alimentam os processos produtivos e assim
acabam ndo sistematizando a coleta e a organizagdao das mesmas.

Como relatado anteriormente, trés das empresas possuem pessoas formadas em moda
exercendo fung¢des na criagdo. Percebe-se certa resisténcia na contratacdao desse tipo de
profissional em duas das empresas analisadas. Nas empresas E1, E2 e E4, a equipe de criagdo é
formada por estilistas formados, na empresa E5, o profissional de moda é contratado
temporariamente para cada colegdo, nas empresas a E3 e E6, os proprietdrios assumem a
fungdo da equipe de criagdo e ndo possuem formagdo na area de moda. As empresas nao
mantém contatos efetivos com associagdes ou 6rgdos que possuem capacitacdes na area do
design e moda, e ndo participam ativamente das mesmas. Percebe-se que agem
individualmente, com confiangca no modo de gestdo do proprietario e no seu conhecimento
estratégico do negdcio.

As empresas E2, E4 e E5 sdo as que valorizam o design de moda e criam cole¢Ges com
temas especificos. A maioria das informagbes que subsidiam o processo criativo de
planejamento é proveniente da Internet e de revistas impressas para a busca das tendéncias, e
dos proprios fornecedores de suprimentos para a escolha dos materiais e confirmacdo das
tendéncias. Os fornecedores, com antecedéncia, apresentam seus catalogos mostrando o que
estara a disposicdo em termos de tecidos e aviamentos, matérias-primas para as empresas de
confecgdo de vestuario.

A informacao flui ente entre os gerentes e a equipe de criagdo com mais frequéncia por
canais informais por meio de conversas, uso de fichas técnicas, pedidos e briefing visual da
colecdo. As ordens de produgdo inserem os prazos e as demandas de cada produto,
determinando o fluxo a ser percorrido, e quem sdo os responsaveis em cada etapa. O telefone
foi indicado como a forma mais rdpidas para solucionar duvidas, e o e-mail, para envio de
tarefas ou contatos com clientes e fornecedores. Também se constatou, pelas falas dos
entrevistados, que a comunicacdo é, na maior parte das vezes, descendente (de cima para
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baixo), em que as informacbGes s3o repassadas a cada setor por meio de reunides,
comunicados e e-mail. O fluxo inicia na geréncia geral da empresa, passa pela geréncia de
produto que repassa aos colaboradores, pois tém o contato direto. Também se observa a
comunicacdo externa que inicia seu fluxo na organizacdo (normalmente na gerencia de
produto) seguindo pelos fornecedores de matérias-primas e prestadores de servicos, e clientes
(consumidores, lojistas, representantes). As ferramentas utilizadas pelas empresas tanto na
comunicag¢do interna quanto externa foram o computador (por meio de e-mail; sistemas
gerenciais) e o telefone. Apesar das limitacGes citadas, as empresas realizam um fluxo de
producdo que prescinde de informacdo (externa e interna) e conseguem acompanhar o
calenddrio da moda a cada temporada verdao ou inverno, pois praticam em cinco delas, o
design de moda voltado para a adaptacdo e reprodugdo. Algumas empresas (E2, E4 e E5) criam
suas cole¢Ges tematicas, outras (E1, E3 e E6) tém referéncias visuais ou direcGes estéticas de
tendéncias gerais, adaptando formas, cores e texturas as propostas de sua marca, seguindo
um ciclo de reproducdo parcial das tendéncias jad previstas pelos grandes centros de moda e
gue esta facilmente acessivel pela Internet em tempo real.

Resta lembrar, que os resultados, desta pesquisa, ndo sdo passiveis de generalizacdo,
visto que resultados obtidos em seis empresas ndo tém condicdo de representar a totalidade
das empresas do segmento e da regido estudadas. Nas empresas analisadas, a informacao
impulsiona a produg¢do, mas certamente o seu uso e seu armazenamento carecem de
sistematizacdo. Os resultados podem alertar para a necessidade de valorizagcdo do uso de
fontes de informacdo ou de inspiracdo de forma mais estratégica pelas empresas de moda,
visto que esse uso representaria uma vantagem competitiva no mercado em ambito nacional e
internacional.
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