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Resumo

Ressalta a aplicacdo da Teoria de Piaget na Arquitetura da Informagdo com o intuito de contribuir para o
entendimento do processo de aquisicio do conhecimento do usuario ao explorar um determinado
ambiente de informacdo, e consequentemente com a gestdo do conhecimento (GC). Além da
possibilidade de contribuicdo para a construcdo epistemoldgica desta nova area do conhecimento - a
Arquitetura da Informacdo (Al), o texto objetiva, também, contribuir para o debate relacionado a
pesquisa em GC e Al em que a abordagem da maneira de raciocinio e mudancga conceitual estd
intimamente ligada a questdo da construgdao do conhecimento e da aprendizagem dos usuarios em um
ambiente de informacdo. Para alcance de tais objetivos, utilizou-se da metodologia bibliografica para
compreender a necessidade de uma arquitetura informacional condizente com o processo de gestdo do
conhecimento. As reflexdes permitem concluir que a arquitetura da informacdo, a luz da teoria
Piagetiana, ajuda o usuario a aprender a buscar informagdes significativas na construgdo do
conhecimento, configurando-se como possibilidade de contribuicdo para gestdo do conhecimento, por
meio da relagdo com a tecnologia.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Arquitetura da Informagdo. Aquisicio do Conhecimento.
Epistemologia Genética.

ARCHITECTURE OF INFORMATION IN THE LIGHT OF THE THEORY PIAGET:
AN EPISTEMOLOGICAL POSSIBILITY FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT

Abstract

Emphasizes the application of Piaget's Theory of Information Architecture in order to contribute to the
understanding of the user's knowledge of the procurement process to explore a particular information
environment, and consequently to the knowledge management (KM). Besides the possibility of
contribution to the epistemological construction of this new area of knowledge - the Information
Architecture (IA), the text aims to also contribute to the research-related debate in GC and Al in the
approach of the way of thinking and change conceptual is closely linked to that of the construction of
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knowledge and users of learning in an information environment. To reach these objectives, we used the
literature methodology to understand the need for an information architecture befitting the knowledge
management process. The reflections can be concluded that the information architecture in the light of
Piagetian theory, helps the user to learn how to get meaningful information on the construction of
knowledge, configured as a possible contribution to knowledge management, through the relationship
with technology.

Keywords: Knowledge Management. Information Architecture. Knowledge acquisition. Genetic
Epistemology.

1 INTRODUCAO

A Sociedade atual é caracterizada pela busca da informagdo visando aprendizagem
para obtencdo de conhecimento de forma acelerada e em tempo real. Conhecer constitui ndo
apenas uma exigéncia social crescente, mas, segundo Pozo (2003, p. 8), “via indispensavel para
o desenvolvimento pessoal, cultural e mesmo econdmico dos cidaddos”. Além disso, as
demandas crescentes de conhecimentos e informagbes sdo produzidas no contexto da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, que ndo apenas exige que mais pessoas
aprendam cada vez mais, mas que aprendam de maneiras diversificadas, no ambito de uma
nova cultura de aprendizagem (aquisicdo do conhecimento) e de uma nova maneira de
conceber e gerenciar o conhecimento na perspectiva cognitiva ou social.

Nessa sociedade, as tecnologias estdo possibilitando criar formas de distribuir
socialmente o conhecimento, viabilizando maneiras diferenciadas de sua organizacdo e
direcionamento para cultura da aprendizagem. E o conhecimento informatizado numa
perspectiva global. Todos, em tempo real, podem ter acesso as informacGes cada vez mais
diversificadas e gerenciar seu préprio conhecimento.

No ambito organizacional, a gestdo do conhecimento (GC) se materializa por meio dos
processos de compartilhamento das informagdes e do conhecimento em contextos ambientais
diversificados, podendo acontecer tanto nos espagos presencial como virtual de maneira
natural e espontanea.

Esses processos possibilitaram, segundo Pozo (2003, p. 8), maior acessibilidade aos
saberes ao torna-los mais horizontais e menos seletivos a produgdo e acesso ao conhecimento.
Hoje, qualquer pessoa informaticamente alfabetizada pode criar sua prépria pagina web para
divulgar as suas idéias ou acessar as de outros. No entanto, para entender e desvendar essa
nova forma de aquisicdo do conhecimento, bem como estabelecer didlogo com ela, maiores
capacidades ou competéncias cognitivas daqueles que propdem as fontes de informacao,
devem ser pensadas.

A Arquitetura da Informacgdo (Al) como uma nova area do conhecimento, que enfatiza
no ambiente web a satisfacdo de necessidades de informacdo e envolve os processos de
investigacdo, analise, desenho e implementacdo, requer habilidades e competéncias cognitivas
sistematizadas, a exemplo da combinacdo de areas do conhecimento e linguagens
diversificadas.

A epistemologia genética proposta por Piaget estabelece um elo entre a psicologia e a
biologia, procurando entender o processo de aquisicdo do conhecimento em estdgios e etapas
sistematicos do pensamento humano.

Nesse sentido, a epistemologia genética, como teoria que procura entender as
habilidades cognitivas no processo de aquisicdo do conhecimento, possibilita a construcdo de
uma arquitetura sistematica na construcdo de projetos interativos em ambientes
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informacionais da web, o que pode proporcionar o processo de compartilhamento do
conhecimento.

E nesse cenério, caracterizado por mudancas cada vez mais rapidas, volume crescente
de informacdes e, consequentemente, sua necessidade de ordenamento, que surge a
problematica: a Al, baseada no raciocinio piagetiano, pode proporcionar acesso aos
conhecimentos produzidos em ambito global e em tempo real, como possibilidade de facilitar
a gestao do conhecimento?

A partir disso, podemos evidenciar as seguintes proposicées: a) a Al pode contribuir
para a GC, proporcionando capacidades de aprendizagem que permitam a formacado de uma
sociedade democratica ou “democracia cognitiva” (MORIN, 2001, p. 22) e; b) a Al deve
relacionar mecanismos de estruturas, enquanto proporcionadora de informacgdes que levam as
pessoas de um ambiente informacional ao conhecimento, para facilitar o processo de GC.

Vidotti e Sanches (2004) afirmam que a Al quando aplicada ao planejamento e a
criacdo de web sites pode amenizar o problema de localizacdo de informacgdes dentro dos
proprios sites - bibliotecas digitais, e, consequentemente, pode facilitar um acesso rapido ao
ambiente informacional, por meio de uma navegacdo hipertextual. Esse tipo de navegacao
permite fazer associacOes de palavras e frases na mente do leitor no momento de busca da
informacao.

Sendo assim, o propdsito deste estudo é explicar como a Al pode influenciar no
desenvolvimento do conhecimento em um ambiente de informacdo na web, por meio da
relacdo com os mecanismos de aquisicdao do conhecimento caracterizado por Jean Piaget.

Para tanto, este estudo é composto por quatro partes fundamentais, a saber: breves
abordagens sobre GC, principios da teoria de Piaget, a arquitetura da informacdo, e,
finalmente, os contextos metodoldgicos que permitiram estabelecer as reflexdes propostas.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: BREVE ABORDAGEM

Em estudo recente, Aradjo (2014) buscou compreender a identificagdo da area da
Ciéncia da Informacgdo (Cl) tanto no que se refere a sua diversidade, quanto aos aspectos
estruturantes do campo e situou a GC dentro da Cl, enquanto campo tedrico. Tal propdsito
levou o citado autor a mapear o campo da Cl a partir de dois aspectos: a identificagdo de suas
correntes tedricas e da sistematizacdao dos diferentes conceitos de informagdo presentes na
area. Para o autor, a gestdo da informacdo e do conhecimento (GIC) compde uma das
correntes tedricas da Cl, assim como os estudos de fluxo da informacgao cientifica, estudos em
representacdo e recuperac¢do da informacdo, estudos de usudrios da informagdo, economia
politica da informacdo e estudos métricos da informagao.

Em sua perspectiva histérica, o autor aborda que a area também tem sua origem em
estudos norte-americanos destacando-se, principalmente, no Canada.

Seu ponto de partida foi a percepgdao da importancia da informagdo como
recurso dentro das organizacdes. Relacionada a um campo especialmente
sensivel as exigéncias de eficicia e eficiéncia dos vérios recursos
organizacionais (o campo da administracdo), esta area sentiu fortemente os
efeitos da chamada ‘explosdo da informacdo’ (ARAUJO, 2014, p. 63).

Em resumo as palavras do autor, podemos incitar que as primeiras reflexdes sobre a
gestdo da informacdo (Gl) incidiram sobre sua natureza fisica, seguindo para uma sequéncia
numerosa de estudos empiricos determinando a importancia da informagcdo e do
conhecimento nas atividades gerenciais e de produtividade. Estes estudos caminharam na
direcdo de determinar os tipos e a importancia estratégica das diversas fontes de informacao
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utilizadas em organizagGes tanto no ambiente interno como no externo, mediante os objetivos
organizacionais contemporaneos em que a informagdo, ndo apenas a material, mas também
aquela que ainda ndo existe como entidade fisica, constitui recurso importante para a
organizagao.

Neste aspecto, as nocdes de tdcito e explicito de Polanyi foram, segundo Araujo
(2014), fundamentais para o avanco desta area, passando a denominar a expressdo que
caracterizou o campo: “gestdo da informacdo e do conhecimento”.

Neste contexto,

ndo bastava gerir os recursos informacionais, era preciso também gerir o
conhecimento, criando as condigdes propicias para transforma-lo em
informacgado. [...] Os processos de GC ndo poderiam se dar de forma isolada,
atuando sobre cada individuo da organizagdo, isoladamente. Isso porque
percebeu-se que também o conhecimento ndo é algo individual, isolado: os
conhecimentos tacitos das pessoas que compdem as organizagdes sdo
construidos coletivamente, aplicados no contexto de intervengdes concretas
dos sujeitos interagindo uns com os outros. Um pioneiro nessa
compreensao foi Taylor com sua abordagem do “valor agregado”. [...] O que
deve ser gerido ja ndo é nem o acervo fisico de recursos informacionais nem
o conhecimento tdcito presente na “mente” das pessoas que compdem a
organizagdo: é a propria “cultura organizacional”, o coletivo de intera¢des
por meio do qual conhecimentos tacitos nascem, conhecimentos explicitos
sdo avaliados, utilizados, descartados, complementados. (ARAUJO, 2014, p.
69).

Em consequéncia, diversos modelos definiram as a¢des necessdrias para a execug¢ao
deste processo, como a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi, servicos de
informacdo, de sistemas digitais de informacdo, de intervencGes organizacionais, dentre
outros.

Segundo Choo (2003, 2004) e Davenport (1998) o ponto de reflexdo é que as
organizagdes sdo capazes de gerenciar os contextos nos quais o conhecimento acontece.
Sendo assim, os aspectos conceituais da GC emergiram como foco de pesquisa e reflexdes de
muitos pensadores.

Um dos conceitos mais difundidos é o de Nonaka e Takeuchi (1997) que consideram a
GC como a capacidade que uma empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na
organizacdo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas.

No Brasil, autores de destaque refletem o conceito de GC a exemplo de Terra (2000);
Tarapanoff (2006); Valentim (2004, 2007, 2008); Silveira (2007); Duarte e Silva (2007);
Alvarenga Neto (2008); Barradas (2008); Carvalho (2008), entre outros também de grande
relevancia. Dentre os conceitos mais difundidos no pais, assim como os aspectos histdricos da
GC, estd o de Barbosa (2008) que busca superar as divergéncias conceituais e ancora o
conceito de GC fundamentado na teoria organizacional, em que o relacionamento entre o
conhecimento tdcito e explicito acontece no contexto ambiental onde estes afloram.

Chama-se a atengdo para o conceito trazido por Pacheco (2002) em que a GC é
considerada como processo sistematico de identificagdo, criacdo, renovagao e aplicagdo dos
conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizagdao. Sendo assim, trata-se de
uma disciplina para o desenvolvimento de métodos integrados para identificar, capturar,
recuperar, compartilhar e avaliar os ativos de conhecimento de uma organizagao.

Portanto, pode-se amparar na visdo de Pereira, Rezende e Abreu (2000, p. 3) em que a
GC pode ser entendida como “uma forma de administracdo e aproveitamento do
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conhecimento das pessoas e disseminacdao das melhores praticas para o crescimento da
organizagao”.

Em meio a essas reflexdes resta perguntar: Por que gerir o conhecimento? Ray (2008)
enfatiza que na GC dentro da organizacdo o conhecimento é construido por meio da
coletividade. As pessoas compartilham informacdes e experiéncias que sao transformadas em
conhecimento, concebendo desta forma, o aprendizado e o desenvolvimento organizacional.
Para o autor, a GC tem se tornado o principal objetivo das organiza¢cdes que almejam
administrar seu capital intelectual e adotar medidas para a criacdo de conhecimento
organizacional, além disso, o interesse em gerir o conhecimento em busca de manter a
organizacao inovadora. Portanto, a GC pode efetivar-se em organizag¢des publicas, privadas ou
naquelas classificadas como sem fins lucrativos, dependendo do objetivo, missdao ou
necessidade da organizacao a qual se aplica.

Outra pergunta ainda é pertinente: em quais ambientes pode acontecer essa geréncia?
A GC acontece entre pessoas, processos, colaboracdo ou estratégia e tecnologia da informacao
(T1). Segundo Amorim e Tomaél (2011) a gestdo de pessoas em seus ambientes organizacionais
é grande aliada da GC enquanto perpassa pela gestdo de ativos intangiveis, gestdao por
competéncias, sistema de inteligéncia do negdcio, palestras, workshops, ensino a distancia,
cursos relacionados a GC, beneficios multiplos para as pessoas e inteligéncia corporativa.

A gestdo dos processos organizacionais perpassa pela Gl enquanto estabelecem boas
praticas, como: agéncia de informacao, jornal interno, garantia de patentes, mapeamento do
conhecimento, memdria organizacional e politicas de propriedade intelectual.

Sobre a gestdo estratégica, acOes explicitadas por Amorin e Tomaél (2011)
estabelecem o desenvolvimento de projetos sociais, responsabilidade social, programas de
circulo de controle de qualidade, modelos de gestdo estratégica, gestdao de relacionamentos
com os publicos, entre outras agdes.

A gestdo de TI, o foco deste trabalho junto a sua arquitetura informacional, é aliada a
GC quando estabelecem portais corporativos com tecnologia livre, gestdo eletronica de
documentos, disponibilizagdo dos conteldos na internet e sistemas de busca e acessibilidade,
que podem ser vistos a luz da teoria de Jean Piaget.

3 PRINCIPIOS DA TEORIA DE JEAN PIAGET

Grande estudioso sobre o desenvolvimento do conhecimento no ser humano, Jean
Piaget (1982) deixa para a humanidade um importante legado: a Epistemologia Genética,
entendida como “o estudo dos mecanismos do aumento do conhecimento” (LIMA, 1980,
p.12), estabelecendo um elo entre a psicologia e a biologia.

Segundo Lima (1980) existem dois aspectos principais nesta teoria: o processo de
conhecer e; estagios/etapas pelos quais todos nds (seres humanos) passamos a medida que
adquirimos habilidades de conhecimento préprias dessas etapas.

A partir da procura de tragos sistematicos de pensamento que correspondessem a
hierarquia bioldgica da célula, organismo e espécie, Piaget (1967) desenvolveu uma
metodologia prdpria de pesquisa caracterizada por uma abordagem de pesquisa qualitativa
(Método Psicogenético) que agrega um conjunto de técnicas de investigacdo e reldnem
simultaneamente trés modos de trabalho: “a observa¢do do comportamento espontaneo, a
observacdo do comportamento provocado por uma situacdo experimental e o didlogo
estabelecido entre o pesquisador e o pesquisado”. (LIMA, 1980, p. 32). Estes modos de
trabalho, sob nossa visdo, é que devem ser observados por um Arquiteto da Informagdo no
processo de trabalho, na construcdo de projetos interativos em ambientes informacionais da
web.
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De tal modo, esta perspectiva metodoldgica parte do principio de que o pesquisado —
para Piaget os individuos ou sujeitos epistémicos, e para a Al, o usudrio de um ambiente
informacional na web — suas interpretacdes, seus comentdrios e seus questionamentos
fornecem a chave para o entendimento do pensamento e da aquisicao do conhecimento. Esse
fendbmeno por si so, ja possibilita acontecer o processo de GC.

O objetivo maior de Piaget “é a busca do entendimento de como o conhecimento é
construido, possibilitando uma base epistemoldgica” (PIAGET, 1974, p. 5). Seus principios
adentram: pela aprendizagem por descoberta; prontiddo para a aprendizagem; respeito as
diferencas individuais; aprendizagem por meio da acdo sobre o ambiente; abordagem
construtivista; facilitacdo da aprendizagem ao invés do direcionamento da aprendizagem;
consideracdao dos conhecimentos adquiridos e do nivel de pensamento; avaliacdo continua;
promocdo da saude intelectual; tornar o espaco de aprendizagem um espaco de exploracao e
descoberta (PIAGET, 1982). Tais principios explicam os objetivos da GC, segundo tedricos como
Davenport (1998); Terra (2000); Choo (2003, 2004); Silveira (2007); Duarte e Silva (2007);
Valentim (2004, 2007, 2008); Barbosa (2008); Alvarenga Neto (2008), Barradas (2008).

Aplicados a Arquitetura da Informacdo (Al), esses principios podem contribuir
epistemologicamente para os estudos e pesquisas que envolvem a GC como possibilidade
tedrica. Primeiro, por lidar com questdo do conhecimento na perspectiva de que a aquisicdo
de informacgGes gera conhecimento, depois, por entender que as fases de maturac¢do para a
aquisicdo e compartilhamento do conhecimento podem efetivar a GC em ambientes onde ha
presenga humana em processo de interagao.

3.1 A construgao do conhecimento e a Epistemologia Genética de Piaget

A tese fundamental do pensamento piagetiano é de que “somente uma visdo
desenvolvimentista do conhecimento pode prover uma resposta a problemas que,
tradicionalmente sdo evitados pela filosofia especulativa” (ROSA, 1996, p. 4).

Segundo o autor, o foco da teoria deixa de ser a explicagdo causal (no sentido de uma
verdade Ultima explicativa) e passa a ser a descricdo da evolugdo do ser humano, de uma
forma analitica e descritiva. Neste sentido, Piaget desloca o eixo das perguntas
tradicionalmente feitas no campo da Epistemologia, substituindo as perguntas enderegadas
aos fatos bdsicos por outras capazes de serem analisadas experimentalmente. E a substituicdo
do porque (no sentido causal) pelo como (no sentido descritivo). Sua preocupacdo é a de
descrever os processos e nao discorrer sobre suas causas ou origens.

Neste sentido, Piaget realiza uma revolucdo semelhante a revolucdo que ocorreu na
Fisica na passagem do pensamento escolastico para o pensamento racional, considerando o
conhecimento como um processo, necessariamente histérico e resultado da evolugdo do
sujeito em que a mente do individuo possui alto grau de estruturacdo e organizagdo. Ou seja, o
conhecimento consiste na construcao de estruturas adequadas para interpretar a realidade,
sendo os mecanismos de construcao, do ponto de vista da teoria do conhecimento, tdo
importantes como suas proprias estruturas. Segundo Rosa (1996), para Piaget o conhecimento
é construido a partir da interagdo do sujeito com o (s) objeto (s), ndo residindo nem em um,
nem em outro, respectivamente.

Segundo Piaget (1974, p. 46), “o conhecimento ndo esta no sujeito-organismo,
tampouco no objeto-meio, mas é decorrente das continuas interagdes entre os dois”. Para ele,
a inteligéncia é relacionada a aquisicdo de conhecimento na medida em que sua funcdo é
estruturar as interagdes sujeito-objeto. Assim, para Piaget (1974, p. 47) “todo o pensamento
se origina na a¢do”, e para se conhecer a génese das operagdes intelectuais é imprescindivel a
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observacdo da experiéncia do sujeito com o objeto. Essa interagdo é facilmente observada na
GC em que o ambiente possibilita a interacdo entre sujeito/sujeito e sujeito/objeto.

Para Piaget, s6 existe conhecimento porque existe uma construcdo por parte do
sujeito que conhece proveniente da interagcdo com as diferentes realidades. O que é chamado
de realidade depende do modo como a informagdo proveniente do mundo exterior (ao
sujeito) é interpretada (desconstruida/reconstruida) pelo individuo.

“A construcao do conhecimento ocorre quando acontecem agdes fisicas ou mentais
sobre objetos que, provocando o desequilibrio, resultam em acomodacdo e assimilacdo dessas
acles e, assim, em construcdo de esquemas ou conhecimento”. (PIAGET, 1974, p. 47). Em
outras palavras, o conhecimento é produzido quando o sujeito em contato com as
informacOes exteriores ou com o objeto provoca no cérebro todo um caminho a ser
percorrido: acdo, interacdo com o objeto ou com informacgdes recebidas, desequilibrio onde
tudo o que se sabe é repensado, acomodacdo das novas informacdes assimiladas e integradas
as antigas, e, finalmente, o conhecimento adquirido decorrente de todo o processo. O exposto
pode ser esquematizado da seguinte maneira:

Figura 1 — Representagao da Construgao do conhecimento baseado em Piaget

INTERACAO

ACOES FISICAS OU T OBJETOS

MENTAIS =>

PROVOCA |€¢——

RESULTA

ACOMODACAO E T

ASSIMILAGAO <= DESEQUILIBRIO

ESQUEMAS OU
CONHECIMENTO

Fonte: Autoria prépria (2014)

Imagine um arquivo de dados na cabega. Os esquemas sdo analogos as fichas deste
arquivo, ou seja, sdao as estruturas mentais ou cognitivas pelas quais os individuos
intelectualmente organizam o meio. “S3o estruturas que se modificam com o desenvolvimento
mental e que se tornam cada vez mais refinadas a medida que o individuo torna-se mais apto a
generalizar os estimulos” (PIAGET, 1977, p. 28). Esses esquemas funcionam mediante trés
processos pelos quais o conhecimento se concretiza: os processos de assimilagdo, de
acomodacdo e de equilibrio.

A Assimilacdo, segundo Piaget (1974), é o processo cognitivo de colocar (classificar)
novos eventos em esquemas existentes. “E a incorporacdo de elementos do meio externo
(objeto, acontecimento) a um esquema ou estrutura do sujeito” (LIMA, 1980, p.78). Em outras
palavras, é o processo pelo qual o individuo cognitivamente capta o ambiente e o organiza,
possibilitando assim, a ampliacao de seus esquemas.
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O processo de acomodacgao “é a modificacdo de um esquema ou de uma estrutura em
fungdo das particularidades do objeto a ser assimilado” (LIMA, 1980, p. 79). A acomodacgao
possui duas alternativas: criar um novo esquema no qual se possa encaixar o novo estimulo,
ou modificar um ja existente de modo que o estimulo possa ser incluido nele. Esse processo
consiste “na capacidade de modificacdo da estrutura mental antiga para dar conta de dominar
um novo objeto do conhecimento (...) o elemento complementar da interagdo sujeito-objeto”
(LIMA, 1980, p. 80).

Em sintese, toda experiéncia é assimilada a uma estrutura de ideias ja existentes
(esquemas) podendo provocar uma transformagdo nesses esquemas, ou seja, gerando um
processo de acomodacdo. Segundo Piaget (1974), os processos de assimilagdo e acomodacdo
sdo complementares e se acham presentes durante toda a vida do individuo e permitem um
estado de adaptacdo intelectual.

O equilibrio entre assimilacdo e acomodacdo é chamado, segundo Piaget (1967), de
adaptacdo. O processo de adaptacdo “é a passagem de uma situacdo de menor equilibrio para
uma de maior equilibrio” (PIAGET, 1977, p. 28). Uma fonte de desequilibrio ocorre quando se
espera que uma situacdo ocorra de determinada maneira, e esta ndo aconteca. Esse processo
pode ser definido como um “mecanismo de organizacdo de estruturas cognitivas em um
sistema coerente que visa a levar o individuo a constru¢do de uma forma de adaptacdo a
realidade” (LIMA, 1980, p. 171).

Em suma, a teoria construtivista de Piaget pode ser resumida da seguinte forma:

a construgdao do conhecimento ocorre quando acontecem agdes fisicas ou
mentais sobre objetos que, provocando o desequilibrio, resultam em
assimilagdo ou, acomodagdo e assimilacdo dessas a¢des e, assim, em
construcdo de esquemas ou conhecimento. (PIAGET, 1982, p. 18).

Sendo assim, o objetivo da Epistemologia Genética seria o de “p6r a descoberto as
raizes das diversas variedades de conhecimento, desde as suas formas mais elementares, e
seguir sua evolucdo até os niveis seguintes, até, inclusive, o pensamento cientifico” (PIAGET,
1974, p. 3).

A énfase estd, portanto, na construcdo, ou melhor, na reconstrucdo, dos caminhos
pelos quais o individuo evolui de um estado inicial de conhecimento até um determinado
estado atual. Entende-se, entdo, que esse é o cerne da GC em organizacbes para a
concretizacdo de seus objetivos numa perspectiva interdisciplinar dos conhecimentos
compartilhados nos diversificados ambientes a serem gerenciados.

3.2 Os estagios de desenvolvimento segundo Piaget

Ao observar a constru¢do do conhecimento em sujeitos epistémicos infantis (a
crianca), Piaget (1974) determina estagios de desenvolvimento da inteligéncia humana e da
aquisicdo do conhecimento. Esses estdgios podem ser relacionados com o processo de
aquisicdo do conhecimento em toda a fase da vida humana.

Cada estdgio se caracteriza pelo surgimento de estruturas originais que diferem das
estruturas anteriores pela natureza de suas coordenacdes e pela extensdo do campo de
aplicagdo, a saber: Inteligéncia Sensdrio-Motora estabelecida; Inteligéncia Simbdlica ou Pré-
Operatoria; Inteligéncia Operatdria Concreta e Inteligéncia Operatdria Formal.

Segundo Rosa (1996, p. 18), no estagio sensdrio-motor ou pré-verbal, o sujeito
epistémico (neste caso a crianga) procura coordenar e integrar as informac¢des que recebe
pelos sentidos e, restringindo-se ao real, elabora o conjunto de subestruturas cognitivas ou
esquemas de assimilacdo, que servirdo de base para a construcdo das futuras estruturas
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decorrentes do desenvolvimento ulterior. Um esquema é uma estrutura, ou a organizagao de
acles, que é generalizavel em circunstancias semelhantes, no momento da ac¢do.

No estagio pré-operatdrio, surge a funcdo simbdlica, que consiste no poder de
representacdo de objetos ou acontecimentos, tornando possivel, por exemplo, a aquisicdo da
linguagem ou de simbolos coletivos. A partir dai, hd o desenvolvimento de um pensamento
simbdlico e pré-conceitual e, em seguida, do pensamento intuitivo, que, em progressivas
articulacdes, conduzem ao limiar das operacdes. As operacdes sao acdes internalizadas, ou
seja, uma acado executada em pensamento sobre objetos simbdlicos, seja pela representacdo
de seu possivel acontecimento e de sua aplicacdo a objetos reais evocados por imagens
mentais, seja por aplicacao direta a sistemas simbdlicos.

J4 no periodo das operacdes concretas, as intuicdes articuladas se transformam em
operacoes, classificacdo, ordenamento, correspondéncia além de se observar o surgimento
das nocbes de tempo, causalidade, conservacao, entre outras. Entretanto, o pensamento
ainda conserva seus vinculos com o mundo real, isto é, as operacbes se prendem as
experiéncias concretas, ndo envolvendo operagdes de légica de proposigoes.

Finalmente, na adolescéncia, é alcangada a independéncia do real, surgindo o periodo
das operagdes formais. Segundo Rosa (1996) seu carater geral, é o modo de raciocinio que ndo
se baseia apenas em objetos ou realidades observdveis, mas também em hipdteses,
permitindo, desta forma, a construcdo de reflexdes e teorias. O pensamento torna-se, entao,
hipotético-dedutivo e ocorre a libertacdo do pensamento, quando a realidade torna-se
secunddria frente a possibilidade. Neste periodo, além da légica de proposi¢cdes, sdo
desenvolvidas, entre outras, operacGes combinatdrias e de correlagado.

Na fase adulta do sujeito epistémico, o processo de conhecimento recorre aos
processos anteriormente citados para reelaboragdo dos mecanismos de pensamento. A
maturidade ajuda nesta reelaborag¢do e propicia uma ontologia mais clara dos conhecimentos
individuais.

Com base nos estudos sobre Piaget pode-se dizer que essas fases do desenvolvimento
se aplicam a todas as situagdes humanas em que é possivel a busca pelo conhecimento. Para
Piaget (1974), o cérebro humano, intuitivamente, aplica as fases de aquisicdo do
conhecimento e de aprendizagem nas circunstancias em que precisa aprender. Em outras
palavras, como acontecem com as crian¢as, numa situacdo de aprendizagem, todos
(adolescentes, jovens, adultos e idosos) vivenciam no ambito cerebral as fases sensoério-
motoras, pré-operatoéria, operatdria concreta e operatdria formal. Pode-se, entdo, inferir que,
assim é com o usuario ao navegar por site, pagina ou portal de uma organizacdo em busca de
informacdes que comporado seu arsenal de conhecimento tacito!, quando sua arquitetura estd
bem estruturada. Tal conhecimento devera ser explicitado no ambito das organizagées, por
exemplo, em que permitirdo a GC para efetividade dos seus objetivos.

4 A TEORIA DE PIAGET E A ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

Perante as possibilidades de um constructo epistemoldgico da Al, enquanto area de
conhecimento, pode-se perceber a existéncia de esforcos moderados em relacdo a
produtividade cientifica (ALBUQUERQUE; SIQUEIRA; LIMA-MARQUES, 2007). A bibliografia
existente resume-se em: discussdo dos conceitos da Al; métodos e técnicas de construgao de
ambiente de informag¢do em Al; fungdes, aplicabilidade e usabilidade da Al; e, finalmente, o
arquiteto da informacgdo e seu papel enquanto profissional. A possibilidade de um novo olhar
sobre a Al a luz da Teoria de Piaget faz caminhar em busca de novos horizontes.

! Conhecimento tacito: Conhecimento pessoal incorporado a experiéncia; de dificil relato, relacionado a
experiéncia, a vivéncia; intangivel.
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Pode-se definir o conceito de Al, nas palavras de Garcia, Botello e Marcos (2010, p.
340) como

disefio estructural de um espacio de informacién compartido; combinacidn
de organizacién, etiqueta doy esquemas de navegacion para sitis web e
intranets; El arte y la ciencia de organizar informaciéon para ayudar las
personas a desempefiar eficientemente sus necesidades, mejorando la
usabilidad y la capacidad de los usuarios de encontrar lo que buscan;
disciplina y comunidad de practica que busca llevar los principios de disefio y
arquitectura al mundo digital.

Em consonancia com Siqueira (2008), Flavia Macedo define Al como uma

metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambiente informacional,
sendo este compreendido como um espago localizado em um contexto;
constituido por conteudos em fluxo; que serve a uma comunidade de
usuarios. A finalidade da Arquitetura da Informacao é, portanto, viabilizar o
fluxo efetivo de informagdes por meio do desenho de ambientes
informacionais. (MACEDO, 2005, p. 128).

Pode-se ainda elencar Hagerdorn (2000) citado por Siqueira (2008, p. 12)
caracterizando a nova area de conhecimento como “a arte e a ciéncia da organizagcdo para a
satisfacdo de necessidades de informacdo que envolve os processos de investigacdo, andlise,
desenho e implementagdo”.

Morville (2005) define a drea como uma combinagdo das muitas dareas do
conhecimento, incluindo a linguagem, organizando esses conhecimentos por meio de
sistemas, desenhos graficos, softwares e engenharia de usabilidade.

Nesse sentido, Siqueira (2008) destaca trés classes de definigdes para a Al: Arquitetura
de Conteudos, relacionada a organizagdo de conteldos informacionais; Design Interativo,
relacionada a modelagem de interfaces de acesso a informagdo; Design da Informacgao,
relacionado ao projeto de um modelo de representagao da realidade.

Na visdo de Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 62) o individuo utiliza a Al para
apreender o mundo do conhecimento, conforme especificam:

Nesta ultima perspectiva, a apreensdo do mundo pelo sujeito e,
portanto, o ato de conhecé-lo, com os problemas filosoficos dele
decorrentes, tornam-se intrinsecamente associados a Arquitetura da
Informacdo na qual o sujeito se insere.

Segundo Garcia, Botello e Marcos (2010), a Al deve ser invisivel para os usuarios e
seguir os principios de organizagdao com sistemas bem agrupados, hierarquias e hipertextos
bem definidos; sistema de facil navegacao de tipos global, local e contextual; rotulagdo clara
com icones de facil entendimento e acesso; e eficiente na busca de conteldos concretos
contemplados em quatro situagdes: item conhecido, busca exploratdria, busca exaustiva e
recuperag¢ao de uma busca anterior.

Sendo assim, os estudos de Piaget em rela¢do a aquisicdo do conhecimento podem ser
aplicados a Al para subsidiar o trabalho do arquiteto da informagdo, enquanto aquele que
possibilita aos usudrios de ambientes de informacdo a construcdo de seu conhecimento, a
partir de processos sequenciais de desenvolvimento e maturagdo na busca de informagdes.

A ideia é associar a teoria de Piaget aos sistemas interdependentes propostos por
Morville e Rosenfeld (2006) que englobam os Sistemas de Organizacdo, Navegac¢do, Rotulagem
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e Busca de um ambiente de informacgdo na web. Acredita-se que tal aplicacdo pode influenciar
na GC em ambientes de TI, especificamente no que se refere ao processo de busca e
compartilhamento da informacdo nas organiza¢es, produzindo o conhecimento que pode ser
gerenciado em seu ambito interno e externo.

4.1 Teorias de Piaget: contribuigdes para a Al

Os pensamentos que subsidiam a Teoria de Piaget, aqui resumidos, podem ser
aplicados aos principios da Al de forma simplificada, facilitando a geréncia do conhecimento
nos processos de Tl. Podem-se aplicar aos processos de aquisicdo do conhecimento, por meio
de visita em um ambiente de informacdo na web, os processos de desenvolvimento do
conhecimento propostos por Piaget, se a arquitetura deste ambiente seguir os principios
desses processos, segundo as descricdes apresentadas por periodos:

19) Periodo sensdrio-motor - em uma busca num ambiente informacional, o usuario
deve coordenar e integrar as informacGes que recebe também pelos sentidos. Ou seja, a
arquitetura do ambiente informacional deve oferecer ao usuario informagGes que mexam com
seus sentidos ou que estimulem o cérebro a lembrar dos sentidos: visdo (apresentar uma
organizacdao e rotulagem agradavel aos olhos), audicdo (ligar sons a informacgbes, o que
poderia inclusive ser aproveitavel aos deficientes visuais), olfato, tato e paladar (sentidos que
poderiam ser estimulados através de uma rotulacdo apropriada, que levem a acgles
continuadas de satisfacdo de necessidades). Assim, a composicdo de um esquema ou a
organizacao de agdes, torna-se generalizavel em circunstancias semelhantes, no momento da
acdao de busca das informag¢des. Obtidas as informagdes e trabalhadas pelo sentido, a
interacdo do sujeito com o meio da web torna-se mais agraddvel e suscetivel a etapa posterior.

29) Periodo pré-operatério - onde surge a fungdo simbdlica, uma arquitetura bem
estruturada do ambiente de informagdo deve permitir que o usudrio represente os objetos
oferecidos pela organizac¢do e estruturagcdo da arquitetura em suas fungdes cerebrais. A partir
dai, ha o desenvolvimento de um pensamento simbdlico e pré-conceitual e, em seguida, do
pensamento intuitivo, que, em progressivas articulagdes, conduzem ao limiar das operagdes. A
ligagdo entre os simbolos ou icones e seus significados devem fazer parte das a¢des naturais
de um usuario no processo de navegacdo. Esse processo mental deve ser proporcionado pelo
Arquiteto da Informacédo a fim de representar um conceito ou acontecimento e sua aplicacdo a
objetos reais em sistemas simbdlicos.

39) No periodo das operagdes concretas, as intuicdes articuladas se transformam em
operacdes, classificacdo, ordenamento, correspondéncia, além de observar o surgimento das
noc¢des de tempo, causalidade, conservacao, entre outras. A concretude dos resultados em
uma determinada busca num ambiente de informag¢do na web é o objetivo central do usuario.
O Sistema de Navegacdo torna-se o mais importante nesta relagdo entre a busca do usuario no
periodo em que concretiza suas operacdes. E um Sistema de Navegacdo bem planejado que
levara aos usudrios, depois das fases anteriores de aquisicio do conhecimento, vivenciar
operagOes que os levara as suas proprias classificagdes, ordenamentos e correspondéncias
com suas necessidades imediatas de conhecimento. Nesta fase, ndo se pode esquecer que os
usudrios ainda conservam seus vinculos com o mundo real, isto é, as operagGes se prendem as
experiéncias concretas, ndao envolvendo operagdes de ldgica de proposi¢cdes. A intuicdo do
usudrio em uma situagao de busca se transforma em agdes decididas com o fim de concretude
que tanto necessita. Porém, logo apds surge uma nova necessidade, que devera ser satisfeita
na proxima fase.

42) No periodo das operagdes formais, o pensamento torna-se hipotético-dedutivo
ocorrendo a libertacdo do pensamento, quando a realidade torna-se secunddria frente a
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possibilidade. Entdo, o usudario, com suas relagdes ja realizadas, além da interagdo com o meio
e com o objeto de maneira concreta e estimuladora dos sentidos, pode fazer reflexdes acerca
de suas escolhas no processo de busca e navegacdo, onde a légica de proposicGes e as
operacdes combinatdrias e de correlacao sao desenvolvidas. Pensar e refletir sobre as escolhas
ndo é procedimento facil de ser realizado, a ndo ser que se passe por todas essas etapas
propostas por Piaget.

59) Na fase adulta (fase ndo desenvolvida pelo tedrico enquanto desenvolvimento do
conhecimento humano), porém necesséria para o entendimento do processo de inteligéncia, o
processo de conhecimento recorre aos processos da fase das opera¢des formais para
reelaboracdo dos mecanismos de pensamento. A maturidade, que chega com o tempo
cronolégico e as vivéncias que ele proporciona, ajuda nesta reelaboracdo e propicia uma
ontologia mais clara dos conhecimentos individuais.

A inteligéncia para Piaget (1974) é o mecanismo de adapta¢do do organismo a uma
situacdo nova e, como tal, implica a construgdo continua de novas estruturas. Esta adaptacao
refere-se ao mundo exterior, como toda adaptacdo bioldgica. Desta forma, os individuos se
desenvolvem intelectualmente a partir de exercicios e estimulos oferecidos pelo meio que os
cercam. O que vale também dizer que a inteligéncia humana pode ser exercitada, buscando
um aperfeicoamento de potencialidades, que evolui "desde o nivel mais primitivo da
existéncia, caracterizado por trocas bioquimicas até o nivel das trocas simbdlicas" (RAMOZZI-
CHIAROTTINO apud CHIABAI, 1990, p. 3).

Portanto, infere-se que a Al pode levar seu usudrio ao estimulo da inteligéncia a
medida que o Arquiteto da Informacdo proporciona aos usudrios a adaptagdo a novas
situagdes. A construgdo continua de maneiras de buscas diversificadas leva o ser pensante a
adapta¢do a mudangas.

Novas construgdes que proporcionam maneiras novas de buscar informagdes devem
estar relacionadas com o ambiente externo do individuo a medida que proporcione para esse
usudrio uma interagdao com seu meio, buscando estimulos para apreensao de informagdes que
Ihe sejam absolutamente relevantes e possam contribuir para seu conhecimento.

Cada vez que se acessa certo ambiente de informagdo, que se proporciona uma
maneira diversificada de interagdo na busca de informagGes esta se exercitando a capacidade
de pensar, de lidar com o novo, com o diferente, intensificando o desafio proposto pela
Sociedade do Conhecimento: aprender a aprender (DELORS, 1998). Esses exercicios podem-se
caracterizar como estimulo a inteligéncia humana, na busca de novos conhecimentos. Em
outras palavras, pode-se falar do estimulo a adaptabilidade a mudancgas.

Para Piaget (1974) o comportamento dos seres vivos ndo é inato, nem resultado de
condicionamentos. O comportamento é construido numa interagdo entre o meio e o individuo.
A inteligéncia do individuo, como adaptacado a situa¢Ges novas, portanto, esta relacionada com
a complexidade dessa interacdo do individuo com o meio. Em outras palavras, quanto mais
complexa for essa interagdo, mais “inteligente” serd o individuo.

Portanto, as construges na Al ndo necessariamente precisam levar o usuario a cliques
repetitivos e sequenciados. O condicionamento dos usudrios a uma sequencialidade permite a
falta de interesse e a apatia na busca das informacgdes, levando-os a procurar outro ambiente
de informacgdo ou outro meio para sua busca.

O desafio que se impde nesta realidade é o da previsibilidade, caracterizada como a
capacidade de prever alguma coisa, e que leva o Arquiteto da Informagao a um desafio muito
maior: saber o que pensa seu usudrio. Para tanto, o estudo de usudrio pode ajuda-lo nesta
missdo. As necessidades do usudrio ndo podem ser aplicadas a comportamentos
condicionados de busca. O conhecimento profundo de suas caracteristicas, necessidades e
pensamentos, pelo Arquiteto da Informacao, o faz criativo e inovador em suas cria¢des.
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A interacdo do usudrio com o meio, com a tela do computador e os desafios propostos
por ele, levam-no, naturalmente, a criticidade e a reflexdo de seus interesses e buscas,
proporcionando a aquisicdo de informacdo que pode se transformar em conhecimento.

Para Piaget (1974) a estrutura de maturacdo do individuo sofre um processo genético
e a génese depende de uma estrutura de maturacdo. Sua teoria mostra que o individuo sé
recebe um determinado conhecimento se estiver preparado para recebé-lo, em outras
palavras, se puder agir sobre o objeto de conhecimento para inseri-lo num sistema de
relacdes. Por isso na Al a aquisicdo do conhecimento deve ser processual. O Arquiteto da
Informacdo deve preparar o usudrio para que, gradualmente, receba as informacdes
necessarias e ao interagir com elas, possa somar ao seu conhecimento o que esta proposto
neste ambiente informacional e possa reelaborar os conhecimentos que ja possui.

Logo, “o ato de organizar padrdes inerentes aos dados; criar estruturas ou desenhos
de informagdes que possibilitem a orientagdo do conhecimento ou o estabelecimento de
principios sistémicos para fazer algo funcionar”, (SIQUEIRA, 2008, p. 12), explica o
desenvolvimento de uma ontologia pessoal para organizacdo e gestdo dos conhecimentos
adquiridos com a realidade. O autor assume as hipéteses de que a légica, enquanto padrdes
inerentes da realidade externa, e a linguagem adquirida com a relagdo com o meio, sdo
fundamentos epistemoldgicos para a Al e que as determinagdes do cérebro e os limites
fisioquimicos e das regras sofisticadas de sensacdo, percep¢do e raciocinio compdem uma Al
para o ser humano.

Essas reflexdes vao ao encontro do pensamento de Piaget com relagdo a construgdo
progressiva do conhecimento, no sentido de que na Al as informacdes possibilitadas deveriam
permitir um conhecimento prévio do usudrio de modo que possa proporcionar um
conhecimento progressivo, de acordo com suas necessidades inerentes, e, logo depois
compartilhad-lo no ambito da organizagao. Portanto, novas arquiteturas de tempos em tempos
para um mesmo ambiente de informag¢do na web sdo consideradas estratégias pertinentes de
fidelidade ao usuario, ou seja, a criagdo de novos Sistemas de Navegacdo, Busca, Rotulagem e
principalmente Organizagdo. Tudo isso gera no usuario uma ansiedade pela busca de novos
conhecimentos e o desafio de conseguir alcanga-los.

O desenvolvimento do individuo, segundo Piaget (1974), inicia-se no periodo
intrauterino. Piaget diz que a embriologia humana evolui também apds o nascimento, criando
estruturas cada vez mais complexas. Portanto, a constru¢gdo do conhecimento humano da-se
em etapas sucessivas, com complexidades crescentes, encadeadas ou ligadas umas as outras
desde o nascimento até a morte. A isto o autor chamou de construtivismo sequencial, onde o
individuo conhece de forma construtivista e sequencial.

Os principios desta teoria devem ser aplicados também de maneira construtivista e
sequencial na Al, ou seja, o arquiteto da informacdo ao viabilizar o fluxo efetivo de
informacdes, por meio do desenho de ambientes informacionais (MACEDO, 2005, p.128), deve
estabelecer a satisfacdo de necessidades de informagcdo que envolve os processos de
investigacdo, analise, desenho e implementacdo, numa combinacdo das muitas areas do
conhecimento, incluindo a linguagem e a interacdo com o meio, organizando esses
conhecimentos através de sistemas, desenhos graficos, softwares e engenharia de usabilidade.

A oportunidade de o usuario construir seu préprio conhecimento é valiosa (numa
arquitetura bem estruturada), sob dois pontos de vista diferenciados: o primeiro, do ponto de
vista do usuario, em que sua autoestima em rela¢do a sua inteligéncia, permite a capacidade
de navegacdo e busca e em relagdo a possiveis participacdes e contribui¢cdes para o ambiente
informacional; o segundo, do ponto de vista do Arquiteto da Informagao, em que pode e deve
receber contribuicdes e ideias dos usudrios, a fim de construir algo que seja interativo e
coletivo. Pensa-se que assim, a possibilidade de satisfagcdo das necessidades dos usuarios seja
mais eficaz e eficiente.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, n. 1, p. 36-52, jan./jun. 2016.

48



Rosilene Agapito LLarena; Emeide Nobrega Duarte; Suzana Lucena Lira

5 CAMINHO METODOLOGICO

Os estudos bibliograficos enquanto metodologia de trabalho permitem, nestes
pensamentos, uma possibilidade de contribuicdo epistemoldgica para a Al a partir do
entendimento da Epistemologia Genética, como fonte organizadora e estruturadora do
pensamento em busca de entendimento dos diferentes ambientes onde ocorrem a GC.

Neste sentido os estudos bibliograficos se dividiram em quatro momentos
diferenciados:

a) Levantamento, selecdo e classificacdo de materiais bibliograficos sobre os conceitos
de GC, Al e construcdo do conhecimento nos sujeitos individuais;

b) estudos voltados para a GC como balizadora da aquisicdo de conhecimento em
organizagoes;

c) estudos voltados para a Al procurando relaciona-la a GC enquanto proporcionadora
de um ambiente especifico de aquisicdo do conhecimento: o tecnolégico;

d) estudos voltados para a construgdo do conhecimento dos sujeitos individuais. Esse
entendimento leva a Epistemologia Genética de Piaget, autor este que tentou
explicar como o conhecimento é construido nos sujeitos individuais.

A ultima etapa do estudo bibliografico levou a estabelecer a possibilidade de interacdo
entre a GC e a Al baseada nos tramites logicos de Piaget sobre a construgdo do conhecimento,
que propiciou atingir a fase de consideracbes finais contendo reflexdes para motivar
discussOes posteriores.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia de definir os periodos de desenvolvimento do conhecimento humano e,
portanto, da inteligéncia humana, reside no fato de que, cada um, ou cada individuo adquire
novos conhecimentos ou estratégias de sobrevivéncia, de compreensdo e de interpretacao da
realidade. A compreensdo deste processo é fundamental para que o ambiente na web possa
ser mais bem utilizado como viés para efetividade da Gestdo do Conhecimento.

Entender e respeitar as etapas da construcdo do conhecimento do individuo estimula o
compartilhamento das informa¢des no momento certo e gerenciado pelo profissional da
informacdo, possibilitando o desenvolvimento de novos conhecimentos. Entdo, pode-se
perceber que, a interacdo com o meio ou com o objeto de conhecimento, com as pessoas de
convivéncia e com as questdes da organizac¢do, leva o individuo a uma ontologia pessoal de
estruturacdo e organizacao do seu proprio conhecimento e a busca de solugées diversificadas
para a efetividade do trabalho da organizacdo.

A obra de Jean Piaget ndo oferece uma didatica especifica sobre como desenvolver a
inteligéncia e adquirir conhecimentos. Cada fase de desenvolvimento apresenta caracteristicas
especificas e possibilidades de crescimento, maturagdo e/ou aquisicdo. Fica, entdo, por conta
dos estudiosos da Epistemologia Genética e da Ciéncia da Informagéo (Cl) no que se aplica a
Arquitetura da Informacao, e, principalmente ao arquiteto ou profissional da informacdo, a
funcdo de propor métodos e metodologias adequadas as relagdes que sdo feitas entre as areas
do conhecimento abordadas. Portanto, a criatividade e a inteligéncia do estudioso poderdo
definir a didatica especifica de cada realidade surgida com estudos propostos.

A ideia aqui enfatizada é que um arquiteto da informacdo pode ajudar o usudrio a
aprender, ou a buscar suas informagdes de maneira que sejam significativas na construcdo do
conhecimento pessoal e organizacional.
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A aplicacdo da Epistemologia Genética na Arquitetura da Informacdo aliada a Gestao
do Conhecimento pode possibilitar uma contribuicdo epistemolégica e sua relagdo com a
tecnologia, além de facilitar a construgao tedrica e pratica de um ambiente de informacdo e de
conhecimento inovador.

Evidencia-se que o andamento do processo de maturacdo desses estudos esta aberto a
criticas e contribuicbes que porventura possam estabelecer as bases epistemoldgicas da
Arquitetura da Informacdo. Cabe a trabalhos futuros a realizacdo de estudos que explorem as
premissas da teoria piagetiana, da arquitetura da informacdo e da gestdao do conhecimento
organizacional.
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