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Resumo

Este trabalho teve por objetivo fundamentar teoricamente o processo de modelagem de informacgdes
organizacionais na forma de ontologias. Utilizaram-se as contribuicdes da Arquitetura da Informacao,
enquanto disciplina cientifica para a construcdo de ontologias organizacionais. E proposto um processo
de elaboragdo de ontologias, cuja principal vantagem é prover um conjunto de diretrizes para a
construgdo de ontologias, com propriedades de um construto cientifico, incluindo completude ao
artefato, no que tange as caracteristicas desejaveis. Serviu-se do Método de Arquitetura da Informacdo
Aplicada (MAIA) para a condugdo do processo de constru¢do de ontologias. Um estudo de caso foi
desenvolvido no dominio financeiro. O principal resultado foi o mapeamento das contribuicGes do CPAI
em recomendagdes de uso para a construgao de ontologias de dominio.

Palavras-chave: Ontologia. Arquitetura da Informagdo. Gestdo do Conhecimento. Tecnologia da
Informacao

ONTOLOGY AS AN ARTIFACT OF INFORMATION ARCHITECTURE FOR THE REPRESENTATION OF
ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE

Abstract

This work aimed at establishing a theoretical base for modelling organizational information in the form
of ontologies. It was used the contributions of the Information Architecture as a scientific discipline for
the construction of organizational ontologies. It is proposed a process of elaboration of ontologies. The
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advantage of this approach is to provide a set of guidelines for constructing ontologies, assuring
properties of a scientific construct, including completeness to the artifact, with respect to the desirable
characteristics. The Method of Information Architecture Applied (MAIA) was applied as guide to the
process of construction of ontologies. A case study was developed in the financial field. The main result
was the mapping of the CPAI contributions in recommendations for constructing domain ontologies.

Keywords: Ontology. Information Architecture. Knowledge Management. Information Technology.

1 INTRODUCAO

Zeleny (1980) indica a existéncia de quatro niveis para a Gestdo de Conhecimento
(GC): dados, informacgdo, conhecimento e sabedoria. Dados representam a camada inicial,
composta por simbolos ou sinais com caracteristica puramente sintatica e isentos de qualquer
significado do ponto de vista da representacdo do conhecimento. As informacdes passam a ter
um significado para a organizac¢do, onde o foco estd no relacionamento entre os componentes
do contexto e a finalidade destes componentes dentro do contexto. No nivel de
conhecimento, os relacionamentos entre os componentes e sua finalidade dentro do contexto
sdo devidamente documentados e o seu propdsito é divulgado para todos os relacionados
dentro do contexto. De posse das informagdes levantadas, documentadas e internalizadas, a
organizacao alcanca o nivel da sabedoria, podendo monitorar passo a passo o comportamento
dos fendmenos e prever a ocorréncia de problemas. Tal modelo tem sido utilizado como
referencial para algumas iniciativas de GC.

Todavia, importantes questdes podem ser colocadas com relacdo a este modelo: Qual
o fundamento epistemoldgico para esta divisGo? Que conceitos epistemoldgicos - uma teoria
propria do conhecimento - podem ser tomados para uma correta apreciacéo das prdticas de
GC nas organizagoes? ldentificar uma fundamentacdo tedrica para esta separacao implica em
assumir pressupostos filoséficos e cientificos com consequéncias tecnolégicas.

As respostas a estes questionamentos tornam-se mais importantes quando se observa
a relevancia da GC para a sociedade atual. E notdvel o aumento da complexidade no
tratamento da informagdo na sociedade moderna (MORIN, 1999). E a questdo de identificar
um referencial tedrico adequado para o tratamento de tal complexidade exige uma
fundamentacdo formal adequada.

Este trabalho se propde a estabelecer uma relacdo entre o uso de ontologias de
dominio como pratica de GC e os fundamentos epistemoldgicos propostos para a disciplina da
arquitetura da Informacao (Al).

A Al é uma disciplina que tem por objetivo “a investigacdo do Mundo considerando as
suas manifesta¢des, formas, contextos e significados do ponto de vista de um Sujeito”
(SIQUEIRA, 2012, p. 208). Segundo o autor, em sua caracterizacdo e fundamentacdo da
disciplina de Al, o problema crucial é o de perceber, pensar, desenhar e habitar Espagos de
Informacgdo. Isto decorre de uma reflexdo detalhada sobre os fundamentos filoséficos,
cientificos e tecnolégicos para a construcdo da disciplina. Esta abordagem, que se diferencia de
outros tratamentos da Al, oferece uma fundamenta¢do tedrica para a caracterizacdo desta
como disciplina cientifica.

Uma investigacao sobre as praticas da Al situam-na como decorrente de um labor
artesanal de organizacdo e acesso a informagdo (ROSENFELD; MORVILLE, 2002; DADE-
ROBERTSON, 2011). Ross, Weill e Robertson (2006) enfatizam a necessidade de uma
Arquitetura Empresarial Estratégica por meio do uso de modelos de gestdo de organizagdo
denominados blueprints. A mesma proposta é encontrada em Zachman (1987) quando este
apresenta trinta e seis modelos em uma matriz de seis aspectos de negdcio contra seis
perspectivas de abrangéncia da Arquitetura Empresarial da Informacao (Enterprise Information
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Architecture).

A criagcdo de uma ontologia é um processo cuja esséncia é caracterizada pelo conjunto
de escolhas que permitem definir conceitos para um dominio especifico observado. A prépria
ontologia define-se como um grupo de especificagcdes formais sobre quais semanticas devem
ser recuperadas quando determinado signo ou simbolo é apresentado. O problema tem suas
raizes na Filosofia, com a busca pela esséncia das coisas ou seres, e desdobra-se na linguistica
através dos esforcos da onomasiologia e da semasiologia. Através do estudo da significacao,
cuja metodologia de andlise parte das nocdes ou conceitos para determinar as formas
linguisticas a eles correspondentes, a onomasiologia realiza, no campo da linguistica, a
determinacao das representacdes adequadas para os conceitos. Por outro lado, a semasiologia
caracteriza-se como estudo da significacdo cuja metodologia de andlise parte das formas
linguisticas para indicar as no¢des ou conceitos a elas correspondentes. Do ponto de vista
linguistico, uma ontologia é resultado de um esfor¢o onomasiolégico, na medida em que a sua
criacdo estuda as nogdes e conceitos existentes em um dominio e os caracteriza na forma de
classes, subclasses, propriedades, atributos e instancias.

A informacdo desempenha papel fundamental nas organizagdes modernas. O seu ciclo
de tratamento na organizagdo envolve elementos para a captura, representacao,
caracterizagdo, significacdo, armazenamento, recupera¢ao, comunicag¢ado, uso e descarte. O
desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo tem sido decisivo na
diferenciacdo organizacional e no processo de criacdo de valor para o negécio. Vocabularios
controlados, taxonomias e ontologias vém se incorporando cada vez mais nesse processo.
Nesse contexto, o grupo de pesquisadores do Centro de Pesquisa em Arquitetura da
Informacdo (CPAI)!, da Universidade de Brasilia, propde um modelo de Al que, como se vera
adiante, permite uma analise dos aspectos filosoéficos, cientificos e tecnoldgicos relacionados
ao uso de ontologias e suas implicacées para a GC nas organizacdes. Este trabalho utiliza como
principal referencial tedrico os resultados do CPAI, com vistas a responder a seguinte
pergunta: Quais as contribuigées da Al para o uso da técnica de ontologia como instrumento de
GC nas organizagdes?

Este trabalho apresenta uma fundamentacdo de ontologias como ferramentas de
representacao do conhecimento. Seu objetivo central é caracterizar uma ontologia como um
instrumento da GC no ambito organizacional, segundo um arcabougo tedrico oriundo da Al,
que sera apresentado ao longo do trabalho.

Trata-se de uma pesquisa de natureza tedrica e analitica, que busca identificar um
conjunto de diretrizes para a construgdo de ontologias em dreas especificas (ontologias de
dominio), de acordo com uma fundamentacdo epistemoldgica. Para isto, utiliza-se uma visdo
de mundo que integra conceitos filosdficos, cientificos e tecnoldgicos como partes de um
corpo de conhecimento que se desenvolve a partir de uma abordagem fenomenoldgica e
propde uma epistemologia que considera o Sujeito e o Objeto do Conhecimento dentro de
uma relacdo reciproca — o Sujeito determina o Objeto e é por ele determinado na construcdo
do Conhecimento.

Parte-se de uma revisdo de literatura sobre temas relacionados a GC, aos diferentes
conceitos de Al, a uma metodologia para construcdo de Arquiteturas da Informacdo e a
ontologias para se elaborar um referencial de construcdo de ontologias especificas, resultantes
da aplicagdo do conceito filoséfico da Ontologia (estudo dos entes e de sua natureza) em
dominios de conhecimento especificos com base nos conceitos tedricos e praticos decorrentes
do referencial tedrico utilizado. A partir desta revisdo, destacam-se as contribui¢cdes da Al para
a construgdao de ontologias de dominio e os fatores criticos de sucesso para o uso de
ontologias de dominio na GC.

L http://cpai.unb.br
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O uso de ontologias tem sido efetivo em diferentes aplicacGes para representacdo do
conhecimento em diversos dominios das organizacGes. Este fato decorreu da evolugdo da
Inteligéncia Artificial em seus esforcos para classificacdo do conhecimento iniciados com a
pratica de vocabuldrios controlados. Ontologias relativas a determinados contextos
organizacionais podem ser compartilhadas, independentemente da aplicacdo, podendo, assim,
serem utilizadas por diversos sistemas.

Uma ontologia pode ser definida como uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada (GRUBER, 1995). Nessa definicdo, “formal” significa ser
tratavel por computadores; “explicita” diz respeito a conceitos, propriedades, relagdes,
funcdes, restricdes e axiomas claramente definidos; “compartilhado” quer dizer conhecimento
consensual; e “conceitualizacdo” refere-se a um modelo abstrato de algum fen6meno do
mundo real.

Guizzardi (2007) considera que uma ontologia é um artefato computacional composto
por um vocabuladrio de conceitos, suas definicdes e propriedades, um modelo gréfico que
mostra as relagdes entre os conceitos e um conjunto de axiomas formais para restringir a
interpretacdo dos conceitos e relagGes. Em outras palavras, uma ontologia define os termos,
relacionamentos e demais elementos usados para descrever e representar uma tematica
formalizando o conhecimento do dominio e o que pode ser interpretado sobre o mesmo.

O uso de ontologias como pratica de gestdo possibilita a conversdao de conhecimentos
das pessoas em formas de representagdes institucionais, promovendo tanto o registro quanto
a disseminagdo de conceitos dentro das organizacdes. O desafio de integrar duas disciplinas
distintas — GC e Al — ndo se dad por motivos de interesse puramente académico, mas
principalmente pela importancia que ambas desempenham na estruturacdo das organizacGes
modernas e nos potenciais de contribuicdo para a construcdo de ontologias de dominio como
formas de representacao do conhecimento organizacional.

Na GC, o conhecimento é considerado um ativo organizacional, cuja representacdo e
uso estdo entre os elementos que podem garantir a geragao de riqueza. Este trabalho propde
mecanismos que garantem a constru¢ao de ontologias segundo um viés epistemoldgico. O
resultado esperado é a caracterizagdo dos potenciais de uso dos construtos tedricos da Al em
iniciativas de GC utilizando ontologias de dominio como formas de representagao do
conhecimento organizacional.

No desenvolvimento deste estudo, foram realizadas: (i) a caracterizacdo da
Arquitetura da Informagdo como disciplina cientifica, (ii) uma andlise dos fundamentos das
ontologias como forma de representacdo do conhecimento, (iii) a caracterizagdo da aplicacdo
da ontologia de dominio para GC nas Organizagées e Analisar e (iv) indicadas as contribuices
da Al para a construcdo de ontologias de dominio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma revisao de literatura tomada como referéncia tedrica para
o tema desenvolvido. Inicia-se com uma visdo geral da GC. E, ent3o, discutido o conceito de Al
sob a perspectiva tradicional e sob o enfoque do CPAI. Uma analise sobre Ontologias como
instrumento de uma arquitetura da informagdo organizacional.

2.1 Gestao do conhecimento
Cianconi (2003) compreende que a GC, no ambiente corporativo:

[...] vem sendo considerada a solugdo (muitas vezes a panaceia) para os
problemas organizacionais e inimeras propostas para melhor codifica-la
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utilizando recursos tecnolégicos sendo realizadas

(CIANCONI, 2003, p. 20).

disponiveis vem

Logan (2006), contrapondo-se a conceituacdo que GC se refere a "criacdo, captura,
organizacdo, acesso e uso do conhecimento” (SPEK; SPIJKERVET, 1995; HARRIS et al. 1999),
afirma:

Acreditamos, no entanto, que a GC ndo existe sem a colaboragdo, o que
definimos como "o coragdo do modelo de processo GC". Acreditamos
também que a GC ndo é uma classe separada da tecnologia. Em vez disso,
usa muitas categorias de tecnologia, quase nenhuma das quais sdo
exclusivas para GC. Por exemplo, a partilha de conhecimento faz uso de
tecnologias de gerenciamento de conteludo para realizar os processos de GC
de captura, organizagdo e acesso ao conhecimento (LOGAN, 2006, p. 2).

A autora empreende uma vasta revisdo do material produzido sobre o tema e ressalta
a necessidade de segmentacgdo dos diferentes autores, e suas contribuicdes, dentro de uma
proposta de estruturacdo considerando trés focos distintos: (i) o foco contextual (ambiente
social, cultural e econémico); (ii) o foco estrutural (as organizacdes e a evolucdo da teoria
organizacional) e (iii) o foco conjuntural (aspectos tedricos e praticos da Gestdo da Informacao
e do Conhecimento). O Quadro 1 resume o comparativo efetuado.

Quadro 1 — Sintese das abordagens de pesquisa em Gestdo do Conhecimento

organizagoes)

empresas e as
mudancgas na
atualidade

Gestdo
Organizagdes do
conhecimento

Abordagem Instrum(fn.tos Conceitos envolvidos Principais autores
metodoldgicos
Contextual Insergdo da — Sociedade da informagdo Bell, Castells, De Mais,
(ambiente social, problematica na — Globalizagdo Lévy, Masuda, Minc,
cultural, sociedade atual Nora, Santos,
econdmico) Schement, Toffler,
Wainwright

Estrutural Andlise da teoria das Burocracia Aldrich, Castels, De
(a evolugdo da organizag¢0es, das Organizagdo Mais, Drucker,
teoria das caracteristicas das Cultura organizacional Gurteen, Hassard,

Lafaye, Porter, Weber

Conjuntural
(ainformagaoeo
conhecimento
nas organizagoes)

Analise da gestdo da
informacdo e do
conhecimento nas
organizagoes

Informacdo
Conhecimento

Gestdo da informacdo
Gestdo do conhecimento
Capital intelectual
Inteligéncia organizacional
Aprendizagem
organizacional

Cronin, Devenport,
Edvinson, Malhotra,
Malone, McGee,
Nonaka, Prusak, Senge,
Stewart, Sveiby,
Takeushi, Terra, Wiig

Fonte: Cianconi (2003, p. 24)

A abordagem contextual estabelece as bases para o conceito de uma sociedade pds-
industrial — uma economia de servicos baseada em conhecimento — que se contrapGe a
sociedade industrial. O conceito pode ser identificado com bastante clareza em Drucker
(1993). Preocupa-se em descrever a emergéncia do que vem sendo chamada de "a nova
economia", aquela que surge com uma nova classe de trabalhadores composta de
pesquisadores e tecnocratas cujo objeto de trabalho é a geragdo e uso de conhecimento desde
a sua descoberta até a sua implementacdo em produtos da sociedade que reconfiguram

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 2, p. 122-159, jul./dez. 2017.

126



Sénia de Carvalho Palhares Beira et al.

processos e praticas historicamente construidas.

Autores como Porat, Bell, Drucker, Toffler e Castells vém chamando a atenc¢do para um
deslocamento da economia em dire¢do ao uso produtivo do conhecimento (CIANCONI, 2003).
Para eles, a transformacao do valor da mao-de-obra em trabalhadores do conhecimento vira a
produzir profundas mudancas na sociedade como um todo e especialmente na economia. Esta
autora identifica o surgimento, na literatura revisada, de duas grandes vertentes de atividades:
as atividades de producdo de conhecimento e as atividades de producdo da informacao.
Entretanto, a caracterizacdo da diferenca entre os dois conceitos nao é explicitada.

A abordagem estrutural analisa as questdes da teoria das organizacdes e as
caracteristicas relacionadas ao impacto do conhecimento nas estratégias corporativas, na
aprendizagem organizacional e nas mudancas que trazem para o marketing e comércio
eletronicos. Novamente, o trabalho de Drucker (1993) aparece como fundamental para esta
abordagem, uma vez que este autor aponta o impacto que o trabalho do conhecimento trouxe
para a definicdo da organizacdo como uma instituicdo social moderna centrada em sua
estrutura e funcdo. Drucker destaca o papel que o conhecimento desempenha na composicdo
da estrutura organizacional e como a modifica a medida em que se transforma em
instrumento de reconfiguragdo dos conceitos sociais.

Castells (1999) destaca nesta abordagem o impacto do conhecimento no ambiente
organizacional ao mostrar que a automatizacdo — fruto direto da aplicacdo do conhecimento
aos meios produtivos — tanto reduziu custos quanto aumentou a produtividade organizacional,
levando os empreendedores a considerar a importancia da GC, em particular o papel da
inovacdo, como instrumento de competitividade empresarial.

Cianconi (2003) destaca ainda as contribuicGes de Domenico de Masi e Michael Porter
nesta abordagem estrutural da GC, tanto pela andlise do papel da criatividade (MASI, 2003)
como pelo reconhecimento do papel critico do conhecimento na construcdo das estratégias
competitivas e na sua viabilizacdo (PORTER, 1996).

A abordagem conjuntural caracteriza-se pelo estudo da evolugdo do papel da
informagdo na sociedade e em sua evolugdo para modelos de Gestdao da Informagdo e depois
para a GC. Assim como Davenport, McGee e Prusak enfatizam a importancia da separagao
entre tecnologia da informacdo e a informagao propriamente dita. Estes autores ressaltam que
a informagdo desempenha um papel mais importante do que a tecnologia em si e, portanto,
precisa de politicas e estratégias especificas em seu tratamento.

Um aspecto importante na literatura de abordagem conjuntural é o retorno do
conceito de Documento, agora tratado como unidade de informacdo organizacional.

Cianconi (2003) identifica o esforco de diferentes autores para uma caracterizacdo
adequada do que sejam os conceitos de Dado, Informacdo, Conhecimento e Sabedoria.

Caracterizar dado, informagdo, conhecimento e sabedoria pode ndo ser
considerado relevante em alguns contextos, mas para os profissionais que
tém na informacdo e no conhecimento o seu objeto de trabalho, é
importante distingui-los, 0 mesmo ocorrendo para quem deseja entender as
alteragbes no processo de geracdo e emprego do conhecimento para a
inteligéncia competitiva das organizagGes. Dado-Informagdo-Conhecimento
fazem parte de um processo de transmissdo de conhecimento: dados
(destituidos de significado e contexto), informagdo (o contexto no qual os
dados podem ser inseridos, depende, entre outros do fator novidade, de
assimilacdo) e conhecimento (conclusGes, experiéncia acumulada).
(CIANCONI, 2003, p. 29)

Cianconi (2003, p. 91) observa que muitos autores indicam que o termo “Gestdo do
Conhecimento” foi cunhado por Karl Wiig para a designagdo de sistemas especialistas para o
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tratamento de estruturas organizacionais que envolviam modelagem de processos e tomada
de decisdo utilizando Inteligéncia Artificial. Para Wiig, a GC envolve a cole¢do de processos que
governam a criacdo, disseminacdo e promocdo do conhecimento para realizar os objetivos da
organizagado. Para Cianconi (2003) GC é:

[...] uma abordagem da empresa buscando pontos onde o conhecimento
traga vantagem competitiva. Pode ser vista como um processo amplo de
criagdo, uso e disseminagdo do conhecimento na empresa. A GC se traduz
numa série de praticas facilitadoras do compartilhamento do conhecimento
na empresa, tanto sobre seus processos internos quanto sobre seus clientes
e seu ambiente competitivo. [...] o que vem sendo considerado como
Gestdo do Conhecimento é, sobretudo, uma tentativa de facilitar e criar
melhores condigdes para a comunicagdo entre individuos, além de
estimular, categorizar e formalizar as atividades de compartilhamento de
experiéncias, a busca por codificar e explicitar o tacito, de promover o
aprendizado permanente e continuado dos individuos nas organizagdes.
(CIANCONI, 2003, p. 92)

A origem da distingdo apontada por Cianconi (2003) foi identificada por Siqueira (2012)
a partir dos trabalhos de Zeleny (1980). Adiante se verd como este autor critica a hierarquia
Dado-Informacdao-Conhecimento-Sabedoria, visto por ele como um conceito vazio de
fundamentacdo epistemoldgica.

Uma importante contribuicdo para a andlise do conhecimento veio a partir do trabalho
de Polanyi (1974), de onde decorre o tratamento do conhecimento como uma possibilidade
corporativa. No texto, Polanyi desenvolve, entre outros, o conceito do conhecimento tacito. A
ideia central de Polanyi sobre esse tipo de conhecimento é de que o homem é capaz de
conhecer mais do que ele pode expressar. A representacdo codificada do conhecimento seria,
entdo, sempre menor que o entendimento que o individuo faz do significado deste
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1995), baseando-se na obra de Polanyi, desenvolveram o modelo
de aprendizado corporativo como requisito para a inova¢do, com seus impactos sobre a
competitividade corporativa. Utilizando o conceito de conhecimento tacito, os autores
distinguem o comportamento das empresas norte-americanas e japonesas. Segundo eles, as
japonesas valorizam o conhecimento tacito — maior do que o entendimento que pode ser
formalizado em codificagBes, enquanto as norte-americanas situavam seu interesse nos
conhecimentos explicitos — aqueles que podem ser formalizados por meio de codificacoes
formais. Baseando-se nos conceitos de Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e
Internalizagdo, os autores desenvolvem um modelo de aprendizado corporativo, pelo qual
tentam explicar a transformagdo do conhecimento tacito em explicito. Outro conceito
importante no trabalho de Nonaka e Takeuchi (1995) é o ba. Pode-se compreender esse
conceito como os diferentes contextos de aprendizado — para os autores, um mecanismo
estruturador do contexto especifico no qual o conhecimento é utilizado, apreendido ou
experimentado.

Encontramos uma critica significativa ao modelo tradicional de GC, particularmente a
visdo tradicional de Nonaka e Takeuchi (1995), em Siqueira (2014, p. 7):

[...] os autores consideram que o conhecimento é sempre uma atividade
dos seres humanos. E notavel a concepgdo antropocéntrica adotada. Devido
a assuncdo do modelo de aprendizado de Polanyi (1974), eiva-se o modelo
de aprendizado corporativo de um ar de equivoco conceitual: as
organizagbes ndo aprendem; somente os individuos sdo capazes de
aprendizado. Organizagdes sdo acumulos de conhecimentos de individuos.
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O modelo epistemoldgico, ontolégico e temporal apresentado pretende
falar sobre o aprendizado das organizagGes, mas detém-se no aprendizado
dos individuos, que se projetam sobre as organizagdes. Ndo ha fendmenos
de aprendizado organizacional. Existem epifendmenos de aprendizado
organizacional. Somente os individuos aprendem. As organizacGes padecem
de ignorancia estrutural. Embora apresentem mecanismos de explicacao do
aprendizado e infiram ag8es de otimizagdo deste, os autores contrariam o
fundamento tedrico adotado: apresentam os entes passiveis de aprendizado
(o individuo; o grupo; a organizagdo e a inter-organizagdo) e concluem ser o
aprendizado um fendmeno exclusivo dos individuos.

Stewart (2001) defende que trés grandes ideias marcaram o contexto da
Administragcdo no final do século XX: (i) o movimento da qualidade total; (ii) o movimento da
reengenharia e; (iii) os conceitos de capital intelectual e de GC.

Para Stewart (2001), o conhecimento é um ativo que deve ser incluido como insumo
fundamental na gestdo dos negdcios. Segundo ele (STEWART, 2001, p. 34), "em 1999, o
conhecimento foi o principal item de exportacdo dos Estados Unidos — o pais recebeu US$37
bilhGes em royalties e licencas". Este autor destaca o fato de que os ativos convencionais
(fisicos e financeiros) ndo desaparecerdo ou diminuirdo a sua importancia no contexto
organizacional, mas destaca que os ativos do conhecimento — tanto o capital intelectual
quando os sistemas de GC — desempenhardo um papel cada vez mais importante no cendrio
das organizagOes. Stewart destaca que o capital intelectual envolve talentos, habilidades,
técnicas e relacionamentos que as pessoas dominam, além de incluir softwares e maquinas
gue incorporam conhecimento.

As organizagdes existem para cumprirem um papel social. Elas transformam recursos e
conhecimentos em riquezas. As riquezas geradas pelas organizacbes podem ser de natureza
financeira ou social, pois abrangem tanto a remuneracao do capital quanto a execucdo de
interesses sociais. E por isto que o problema central da GC é o uso do conhecimento como
ativo organizacional, como instrumento de geragdo de riqueza.

Stewart (2001, p. 61-67) especifica que as empresas existem para realizar fungdes
sociais. Elas se edificam em torno de um objetivo comum e devem atuar como um polo de
atracdo de capital intelectual; como um polo de criagdo e cultura que permita a consecugao do
objetivo ao qual se propuseram. E neste ambiente cultural que se pode propiciar o
desenvolvimento de ideias que alavanquem os objetivos da organizagdo, possibilitando a
cooperacdo entre todos os elementos reunidos (tanto fisicos como humanos). E no contexto
organizacional que se desenvolve o espago adequado para a colaboracdo intelectual e fisica.
Ao criar este ambiente, a empresa oferece as garantias necessarias para a execuc¢do de suas
fungbes. Para este autor, é nas organizagdes que o conhecimento potencializa todo o seu
valor, e o faz via cooperacdo entre os individuos alocados no trabalho intelectual.

Os ativos do conhecimento sdo desenvolvidos em torno das reais necessidades das
organizacdes. E preciso definir bem os objetivos organizacionais para potencializar o capital
intelectual e aplicar os ativos em prol dos objetivos aos quais se destina a organizacdo. E este é
o principal papel da GC: garantir que os ativos organizacionais, em particular o capital
intelectual, gere valor para a organizagao.

Um aspecto importante na GC é que a relagdo entre investimento e retorno nado é
linear. Quando se dobra a quantidade de insumos numa linha de produgdo, pode-se dobrar a
quantidade de produtos fabricados. Mas quando se dobra o investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento ndo é possivel prever o resultado que isto ird gerar! Esta é uma das regras do
capital intelectual (STEWART, 2001, p. 138).

A GC resulta para as organizacGes em trés elementos (STEWART, 2001): (i) produtos do
conhecimento; (ii) projetos do conhecimento e (iii) processos do conhecimento.
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Os produtos do conhecimento representam a aplicacdo do capital intelectual na
incorporacdo de conhecimentos em resultados concretos. Um computador, um telefone mével
ou um assistente pessoal eletrénico sdo exemplos deste tipo de aplicagdo do conhecimento.
Projetos do conhecimento dizem respeito ao uso de capital intelectual na criacdo de novos
elementos. Neles o conhecimento é o elemento direcionador tanto do projeto quanto do
produto que ele ira gerar. Facebook, WhatsUp e GoogleMaps sao exemplos de projetos de
conhecimento. Eles utilizam o conhecimento como insumo e como mecanismo de agregacao
de valor para os objetivos organizacionais. Os processos do conhecimento caracterizam-se
pelo uso de capital intelectual para o desenvolvimento ou aprimoramento de rotinas ou
atividades periddicas dentro da organizacdo. Os processos de conhecimento resultam da
aplicacdo do capital intelectual na criacdo de procedimentos de agregacao de valor para as
atividades da organizacdo ou na producao de seus itens de negécio.

2.2 Arquitetura da informagdo: abordagem tradicional

A Al definida pelo Information Architecture Institute (2008, p. 1) como “a arte e ciéncia
de organizar e rotular web sites, intranets, comunidades online e software, para suportar
usabilidade”, configura-se como uma importante ferramenta para organiza¢do de informacgdes
em diferentes suportes, a fim de facilitar o uso e acesso a estas. E utilizada ainda para dar
forma a produtos e experiéncias de informacao a fim de suportar usabilidade.

A expressdo Arquitetura da Informacdo foi cunhada por Wurman (1997). Seu propdsito
era argumentar que a necessidade de configurar espacos para o habitar humano deveria ser
estendida para os espacos digitais. O arquiteto da informacdo seria, entdo, o profissional
responsdvel por aplicar uma metodologia de desenho a qualquer ambiente de informacao.
Wurman (1997) define que o arquiteto da informacédo ¢, ao mesmo tempo: (i) o individuo que
organiza os padrdes inerentes de dados tornando clara a complexidade e (ii)) uma pessoa que
cria a estrutura ou mapa da informagdo e que permite aos outros identificarem seus caminhos
proprios para o conhecimento.

Davenport (1998) compreende que a Al, em um sentido amplo, é um conjunto de
procedimentos para relacionar as necessidades de informacdo dos usudrios com os recursos
informacionais. Al seria um desenho arquitetural cuja organizacdo estrutura as informacgdes
em formatos especificos, categorias, e relacées dentro de uma organizacgdo.

Hagedorn (2000) estabeleceu o conceito de Al como “a arte e ciéncia da organizagdo
da informacdo para a satisfacdo de necessidades de informacao, que envolve os processos de
investigacdo, andlise, desenho e implementacao”.

Haverty (2002, p. 839) destaca que a Al pode ser considerada um campo, mas que nao
havia alcancado o status de uma disciplina cientifica.

Para Dillon (2002), Al é um termo utilizado para descrever o processo de desenhar,
implementar e avaliar os espagos de informacdo que sdo de interesse de determinados grupos
sociais.

Rosenfeld e Morville (2002) estabeleceram as bases de uma arquitetura da informacdo
como pratica que busca: (i) o design estrutural de ambientes de informagdo compartilhada; (ii)
a combinacdo de organizagao, rotulagem, pesquisa e sistemas de navegacdo em sites e
intranets; (iii) a arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informagdo e experiéncias para
apoiar a usabilidade e encontrabilidade; (iv) a definicdo de uma disciplina emergente e uma
comunidade de prética focada em trazer principios do design e da arquitetura para a paisagem
digital.

Bayle (2003) define Al como “a arte e a ciéncia de estruturar e organizar sistemas de
informacdo com vistas a auxiliar as pessoas a atingirem seus objetivos”.

Lamb (2004) define que a "Al é o processo de identificacdo, organizacdo e controle da
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informacdo para uma necessidade particular”, processo este que envolveria aspectos tanto de
arte quanto de ciéncia.

De uma maneira geral, observa-se o consenso de que Al é o resultado de uma pratica
de organizacdo da informacado para facilitar o acesso aos usudrios. Nesta abordagem busca-se
um conjunto de estratégias para acesso e disseminacdo de informacdes no ambito das
organizacdes. Compreende-se que a Al tem como objetivo criar instrumentos para oferecer
conteudos relevantes as pessoas certas e no tempo correto.

Em uma reflexdo sobre os principais referenciais e teorias da Al, Lacerda (2005, p. 104)
identifica os seguintes elementos:

— Usuarios necessitam de informagdo certa no tempo certo;

— Sem a intervengdo humana, a informagdo transforma-se em entropia e
caos (postulado baseado na Teoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy);

— E necessario trabalho especializado para estruturar informagéo;

— Com a Internet surgiu um ambiente de informagdo compartilhado, que
mudou a forma como convivemos com a informacgdo. Agora, os usuarios
esperam informacGes acessiveis e imediatas dos sistemas de informacao;

— A quantidade de informagGes cresce exponencialmente (fendmeno da
explosdo informacional, para o qual a Ciéncia da Informagdo dedica seus
estudos);

— A Arquitetura da Informagdo é interdisciplinar e tem diversos
profissionais envolvidos em sua implementagdo. Aplica métodos e
conceitos advindos da Ciéncia da Informacdo e de outras areas, tais
como vocabuldrios controlados, esquemas de classificagdo, modelos
mentais, interagdo homem-maquina, etc.;

— A Arquitetura da Informagdo é: primeiro, um processo, segundo, uma
pratica (profissdo) e, por fim, uma disciplina. A pratica fortalece a
disciplina e promove seu desenvolvimento;

— Sdo objetivos da Arquitetura da Informacgdo: desenvolver ambientes
informacionais semanticamente relevantes; modelar informacdo em
ambientes que possibilitem sua criagdo, gestdo e compartilhamento
pelos usudrios; e promover a melhoria da comunicagdo, da colaboragdo
e do intercambio de experiéncias;

— Informagdes sé existem em contextos especificos, para ‘comunidades de
significado’, caso contrdrio, sdo dados;

— Pessoas em primeiro lugar, tecnologia em segundo (visdo humanista);

Rosenfeld e Morville (2002) analisam os beneficios da Al para as organizagdes,
destacando como fatores criticos na pratica da Al: (i) o custo de encontrar informagdes, (ii) o
custo de ndo encontrar informagdes; (iii) o custo de uso das informagées; (iv) o custo de
desenvolvimento e gestdo de sistemas de informacgdo; (v) o valor de educar funcionarios e
clientes; (vi) o valor de criar redes de conhecimento; (vii) o valor de fortalecer a marca; e (viii)
o valor de promover inovagdes. Eles identificam trés categorias para a estruturacdo da Al,
conforme apresentado na Figura 1:
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Figura 1 — Categorias para a Arquitetura da Informacao

Modelos de negdcio,
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especialidades, tarefas,
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estruturas de objetos,
atributos,
meta-informacao

Fonte: Rosenfeld e Morville (2002)
Lacerda (2005) comenta acerca do trabalho de Rosenfeld e Morville:

Partir da analogia com a arquitetura tradicional tem sido uma metodologia
bastante eficaz para a compreensdo da natureza complexa e
multidimensional dos espagos informacionais, como observam Rosenfeld e
Morville. Nesse sentido, os autores afirmam que, sendo conhecedores do
ramo da arquitetura ou quaisquer individuos, estdo todos “emocionalmente
envolvidos pelas estruturas fisicas que experimentam durante suas vidas”. E
citam Winston Churchill, ao declarar que “nés modelamos nossos edificios:
depois eles nos modelam”. Desse modo, cada edificio cumpre seu papel de
maneira Unica, sendo que todos os elementos — a arquitetura, o desenho, a
construgdo, o mobilidrio, os habitantes e a localizagdo — funcionam em
conjunto, de forma sistémica, e cada um exerce um papel importante na
modelagem da experiéncia como um todo (LACERDA, 2005, p. 113).

Reis (2007) apresenta, em sua revisdo de literatura sobre a Al, um quadro de
referéncia composto de cinco fases: Pesquisa, Concepgdo, Especificacdo, Implementacdo e
Avaliagdo. Os principios das abordagens de Design Centrado no Usudrio sdo aplicados nas duas
fases iniciais, sendo que na primeira é aplicada a abordagem da Ciéncia da Informacdo, e na
segunda a abordagem da Interacdo Humano-Computador. Sobre a importancia de centrar o
usudrio como fundamento da Al, Reis (2007, p. 58) considera:

Tanto a abordagem de Design Centrado no Usudrio da Interagdo Humano-
Computador quanto da Ciéncia da Informacdo buscam conhecer e atender o
usudrio tendo-o no centro das decisdes ao realizar o design de seus
sistemas. Porém cada uma dessas abordagens possui principios proprios,
mas que se complementam.

A Interagdo Humano-Computador tem como foco compreender como o
usudrio executa suas tarefas ao interagir com as interfaces computacionais e
por isso apresenta uma visao mais operacional, voltada principalmente ao
uso do sistema. Através das suas avaliacGes de usabilidade, essa disciplina
busca mapear as dificuldades dos usudrios nas suas tarefas para tornar o
uso das interfaces computacionais mais facil e intuitivo.

A Ciéncia da Informacdo, de forma complementar, busca compreender toda
a situacdo e o comportamento do usuario na sua busca de informagao,
antes, durante e depois da sua interagdo com o sistema. Por isso essa
ciéncia apresenta uma visdao mais holistica do usudrio, de suas necessidades
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e de como ele se relaciona com o mundo, fruto de um pensamento mais
reflexivo.

Essas duas disciplinas podem trazer importantes contribuicGes para a
Arquitetura de Informacgdo, fornecendo técnicas e fundamentagdo tedrica
para a sua metodologia de projetos. A abordagem da Interagdo Humano-
Computador pode contribuir com técnicas para identificar as tarefas dos
usudrios e avaliar seu uso do website. Ja a abordagem de Design Centrado
no Usudrio da Ciéncia da Informagdo pode contribuir com técnicas para
realizar pesquisas mais abrangente sobre os usuarios e suas necessidades.

A principal caracteristica das abordagens tradicionais em Al é que elas se mantém
vinculadas ao conceito de Arquiteto de Informacao criado por Richard Wurman, como assinala
Reis (2007):

Apesar da sua evolucdo, a Arquitetura de Informagdo ainda segue a
definicdo criada originalmente por Wurman: trata de organizar a informacao
para torna-la clara. Na Web, esse objetivo se mantém: criar as estruturas de
organizacgdo da informacdo apresentada por um website para que o usuario
consiga encontrar e compreender as informagSes que necessita e
desempenhar suas tarefas com facilidade (REIS, 2007, p. 63).

Apesar de sua importancia no campo das aplicacGes praticas, a Al se beneficiaria de
uma apresentacdo sob um referencial tedrico coerente, pelo fato de alcangar o nivel de uma
disciplina cientifica. Tal condicdo abre novas possibilidades para a sua aplicacdo, em face das
propriedades que podem ser estabelecidas a partir de uma abordagem cientifica. Isto porque a
pratica artesanal da disciplina é incompativel com a criticidade de tratamento de informacdo
requerido no momento contemporaneo. A busca de tal fundamentacdo caracteriza o
programa de pesquisa do CPAI.

2.3 Arquitetura da informagdo: abordagem do CPAI

Nesta se¢do sdo apresentados o conjunto de contribuicdes do CPAl para a
fundamentacao cientifica da Al.

2.3.1 As principais contribuigdes do CPAI

O CPAIl tem por propésito investigar os fundamentos, os métodos e as aplica¢cGes da Al
nas mais diversas areas do conhecimento. E adotada no Centro uma abordagem que
contempla os fundamentos filosoficos (em particular os ligados a epistemologia), fundamentos
cientificos e implicacGes praticas (de natureza tecnoldgica) relacionados a Al.

A disciplina de Al foi definida pelo CPAI como:

[...] um esfor¢co sistemdtico de identificagdo de padrdes e criacdo de
metodologias para a definicdo de espagos da informacéo, cujo propdsito é a
representacdo e manipulacdo de informagdes; bem como a criagdo de
relacionamentos entre entidades linguisticas para a definicdo desses
espacgos da informacgdo (SIQUEIRA, 2012, p. 124)

O CPAI destaca a importancia de uma epistemologia para a abordagem do problema
da informacgdo. Neste sentido, propde a adog¢do da fenomenologia como fundamento filoséfico
para a apresentagao do problema (LIMA-MARQUES, 1992; MACEDO, 2005; MARCIANO, 2006;
OLIVEIRA, 2006; SANTOS, 2006; SILVA, 2006; SUGANUMA, 2006; LORENS, 2007; NASCIMENTO,
2008; SIQUEIRA, 2008; CAVALCANTE, 2009; COSTA, 2009; ALBUQUERQUE, 2010; DUARTE,
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2010; MELO, 2010; ARAUJO, 2012; OLIVEIRA, 2012; SIQUEIRA, 2012).
As principais contribui¢des tedricas do CPAI para uma nova conceituagdo do que seja a
Al s3o sintetizadas na Figura 2.

Figura 2 — Contribuicdes tedricas do CPAI

Configuracdo

e Arquitetura

Andlise da Teoria das
Redes como nova

epistemologia

Teoria Geral
da Al

Definicdo da Al Fundamentagao filosofica
COMO COYpuUs Fundamentac8o cientifica
cientifico Fundamentacdo tecnoldgica
-
Diferentes aplicagtes tedricas e tecnologicas

A

Fonte: os autores

O modelo fenomenolégico proposto pode ser assim resumido:

— Mundo é a realidade observada. A informac¢do é um ente da realidade que se manifesta
através de fendbmenos. Os fendbmenos apresentam uma parte da realidade para o sujeito. A
parte da realidade a qual o sujeito tem acesso é denominada dados.

— Conhecimento é a realidade representada. O conhecimento é o espelho da realidade
segundo o entendimento do sujeito.

A informag3do é tomada como elemento basico da realidade. A partir da informagado, da
matéria e da energia, configuram-se fendmenos, os eventos da realidade percebida pelo
sujeito. O sujeito tem acesso a apenas uma parte das informagbes da realidade: os dados. Os
dados afetam as percep¢des do sujeito e lhe permite criar um entendimento da realidade, ou
seja, o conhecimento.

3.3.2 Necessidade de fundamentagdo tedrica: clamor epistemolégico para Al

Um dos pontos mais importantes do trabalho do CPAI foi a identificacdo de uma
necessidade de fundamentagdo epistemoldgica para a Al. Em Lacerda (2005) encontra-se uma
anadlise do desenvolvimento de conceitos reunidos em torno da area de Al e o destaque para
diferentes autores que clamam por uma fundamentagdo tedrica para as praticas da disciplina.
Em resposta ao clamor, a autora apresenta uma visdao de mundo baseada na inter-relagao
entre Epistemologia, Ciéncia e Aplica¢cGes e propde uma abordagem integrada que considere o
Usuario, Contexto e Aplicagdo, como primeiros fundamentos da Al.

A identificacdo de auséncias de fundamentacgado tedrica nas praticas de Al até 2005 e a
proposta de uma abordagem epistemoldgica cientifica e pratica foi um marco para caracterizar
a abordagem do CPAL.

2.3.3 Légica e Linguagem como fundamentos da Al

Siqueira (2008) ofereceu uma resposta ao clamor identificado por Lacerda (2005),
indicando que os fundamentos tedricos da Al estdo baseados em modelos légicos e
linguisticos.
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A argumentacdo é que a realidade é representada em modelos de Al. A linguagem
funciona como mecanismo de representacdo de significados, e a ldgica de instrumento para
formalizagdo da representagdo. Com esta abordagem o autor propde um vocabuldrio técnico
onde sdo identificadas palavras reservadas que compdem os principais conceitos da Al.

O autor caracteriza o problema central da Al como um problema filoséfico de
representacdo da realidade em termos de uma relacdo de elementos em um espaco de
informacdo. Para esta representacdo deveriam ser utilizadas a linguagem e a légica. Para ele, a
informagdao passa a ser vista como um elemento basico na natureza, responsavel pela
organizacao dos sistemas naturais. Os sistemas humanos sdo representacdes légico-linguisticas
das percepcbes do Sujeito acerca dos sistemas naturais. Neste sentido funcionam como
suposicoes da realidade. Os sistemas artificiais, por outro lado, sdo construgdes do sujeito em
termos de Al e o seu propdsito é organizar os espacos da informacdo para atender a objetivos
especificos priorizados pelo Sujeito.

Em relacdo aos aspectos filosoficos da Al, mais especificamente os epistemoldgicos,
Siqueira (2008) propde que:

[...] a representagdo da informag¢do para um sujeito é um problema
filoséfico central na disciplina de Arquitetura da Informagdo. A
representacdo viabiliza a compreensdo do objeto representado e implica
numa interagdo hermenéutica entre o sujeito e o mundo representado.
Assim, o problema da experiéncia e representacdo da realidade em modelos
semioticos logico-linguisticos é uma questdo central na disciplina de
Arquitetura da Informagado (SIQUEIRA, 2008, p. 71).

A nocdo de que a construcdo de uma arquitetura da informacdo é baseada em
processos de suposicdo fundamenta-se nos conceitos filoséficos nominalistas. A partir do
conceito de suposicdo — um mecanismo de substituicio de termos por equivalentes em
contextos especificos —, Siqueira (2008) prop&e dois conceitos fundamentais: (i) A suposi¢éo
fenomenoldgica — um processo de representagao da realidade que é continuamente atualizado
pela observagdo. O propdsito da suposicdo fenomenoldgica é fazer o sujeito conhecer a
realidade em seus mais adequados detalhes. Os detalhes sdo priorizados pela inten¢ao do
Sujeito. (ii) A suposigdo estrutural — um processo de representacdo em que a realidade é
congelada em uma representagdo légico-linguistica dela: um modelo que atende as
necessidades e propdsitos do Sujeito interessado no Espago da Informagao modelado.

Para o uso adequado dos conceitos da Al, o autor propde um vocabulario técnico
reservado, a partir do qual deriva as regras de uso da Al.

2.3.4 O Método de Arquitetura da Informacdo Aplicada

A préatica da Al, conforme identificado por Lacerda (2005), caracterizava-se como uma
pratica artesanal de configuracdo de elementos na Web. Os primeiros a disciplinarem um
processo técnico para a producdo de arquiteturas da informagdo foram Rosenfeld e Morville
(2006), mas o processo possuia uma fundamentacdo epistemoldgica inadequada.

Costa (2009) desenvolve o Método de Arquitetura da Informagdo Aplicada (MAIA),
cujas principais caracteristicas permitem aplicar os conceitos filoséficos, cientificos e praticos
da visdo do CPAI. Baseando-se no conceito fenomenoldgico da interacdo entre Sujeito e
Objeto, o método propde que a construgdo de uma arquitetura da informacdo exija a distin¢cdo
de quatro momentos: Escutar, Pensar, Construir e Habitar. Nesse trabalho, o autor propde a
definicdo dos Atos de Transformagdo. Cada momento do método faz uso de conjuntos de Atos
de Transformacdo especificos (Figura 3). Os atos centrais do método sdo: Ouvir, Interpretar,
Modelar, Transformar e Estar.
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Figura 3 — Visdo geral do MAIA

Fonte: Costa (2009)

Com o desenvolvimento do MAIA, o CPAI prop6e um roteiro de desenvolvimento de
arquiteturas da informagdo, como objetos resultantes da pratica da disciplina.

2.3.5 Formalizacao Tedrica da Al

Prosseguindo com a resposta ao clamor epistemoldgico indicado por Lacerda (2005),
Albuquerque (2010) apresenta uma formalizagdo conceitual da disciplina de Al baseando-se
em dois modelos centrais: Teoria das Categorias e Algebra de Fronteiras. Esse trabalho trouxe
a caracterizagdo de trés usos distintos da Al: (i) como disciplina; (ii) como objeto de
investigacdo; e (iii) como resultado tecnolégico. Had neste autor uma preocupacdo central de
construir um modelo formal para a expressdo dos conceitos da Al, contribuindo para o uso
formal de uma linguagem prdpria da Al e caracterizando a prdpria disciplina em distingdo com
outras areas do conhecimento.

2.3.6 Teoria Geral da Arquitetura da Informacdo

Um marco efetivo das contribuicdes do CPAI foi a publicagdo de Outline of a
theoretical framework of Architecture of Information: a School of Brasilia proposal (LIMA-
MARQUES, 2011). Neste trabalho o autor apresenta os fundamentos teéricos da Al baseando-
se nos conceitos de Espaco de Informagdo, Configuragdes de informagbes em Espagos; Atos de
Transformagdo e Intencionalidade nos Atos de Transformacgao.

A pratica da Al comeca pela delimitagdo de um Espago qualquer (SIQUEIRA, 2012). A
ideia de delimitacdo é a caracterizagdo do espaco. Aos elementos existentes neste espaco é
possivel associar um espaco de informacdo que tem uma Disposicdo (arranjo ou disposicdo de
alguma coisa) especifica, uma Apresentagdo (maneira ou estilo no qual alguma coisa é dada ou
mostrada) prépria e uma Configuracdo (arranjo de elementos em uma forma, figura ou
combinagdo particular). Estes elementos juntos constituem o Estar da Informacdo, conforme
mostrado na Figura 4.

Um sujeito pode intencionalmente alterar os Estados no Espago da Informacgdo através
de Atos de Transformacdo. Uma arquitetura da informacdo é uma configuracdo dos estados
das coisas ou de suas representacdes. E através dos Atos de Transformagdo que um sujeito
interfere no Espaco da Informacgdo para criar uma arquitetura da informacdo que atenda aos
seus interesses, conforme apresentado na Figura 5.

Qualquer mudang¢a no Estar da Informagdo (Disposicdo, Apresentagdo ou
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Configuracdo) cria um novo Estado no Espaco da Informagdo. As mudancas no Estado ocorrem
ao longo do tempo. A cada Estado é possivel associar uma temporalidade t, como visto na
Figura 6.

Figura 4 — O Estar da Informacdo
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Fonte: Siqueira (2012)

Figura 5 — Estados no Espago da Informacgdo
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Figura 6 - Atos de Transformacdo no Espaco da Informacgdo
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Fonte: Siqueira (2012)
2.3.7 Disting¢do entre Configuracdo e Arquitetura da Informacao

Dentro do cenario da Teoria Geral da Arquitetura da Informacdo (LIMA-MARQUES,
2011), o CPAI percebeu que o conceito de Arquitetura somente poderia ser aplicado as
intervengdes dos Sujeitos nos Espacos de Informacgdo. Tais intervenc¢des se dao através dos
Atos de Transformacdo realizados pelo Sujeito. Entretanto, as pesquisas mostraram que os
Espacos de Informacgdo sdo elementos naturais, estdo presentes mesmo na auséncia do
Sujeito. Aplicar o conceito de Arquitetura a um Espaco de Informacdo que ndo estd associado a
qualquer sujeito criaria problemas na formalizacdo tedrica definida.

Para resolver o problema conceitual criado, Aratjo (2012) propde uma distingdo entre
Al e Configuracdo da Informacdo. Uma configuracdo é um arranjo espontaneo da informacgao
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que se define por Estados do Espaco da Informagdo nos quais ndo ha interferéncias de
Sujeitos. Uma arquitetura da informacdo, por outro lado, é um Estado do Espaco da
Informacgdo que resultou de um ou mais Atos de Transformacdo originados por um Sujeito. A
distingao entre Configuracdao da Informagdo e Al possibilitou uma delimitagao mais clara da
disciplina e de sua abrangéncia.

2.3.8 Definigao de Al como um corpus cientifico

A partir dos construtos desenvolvidos pelo CPAI, Siqueira (2012) compilou uma
proposta de fundamentacdo filosdfica, cientifica e tecnoldgica para a Al como disciplina
cientifica. O autor enfatiza as seguintes proposicGes: (i) Os conceitos e praticas geralmente
utilizados em Al mostram-se inadequados para caracteriza-la como uma disciplina cientifica.
(i) E possivel construir um corpo de conhecimento para a Al que atenda aos critérios de uma
disciplina cientifica. (iij) E possivel caracterizar o campo de pesquisa que investiga os
fendbmenos da existéncia, estrutura e configuracdo da informagdo, suas diferentes
transformacgGes e seus usos em contextos multidisciplinares. Com tais premissas o autor
desenvolve o seguinte argumento:

Se

l. Existe um critério de demarcacdo Cy para determinar que um corpus de conhecimento k seja uma
disciplina cientifica.

Il. A proposta do CPAI (Pcra)) € um corpus de conhecimento para a Al.

I1l. A proposta do CPAI (Pcear) atende ao critério de demarcacio Ca.
entdo
A proposta Pcpa; € um corpus de conhecimento para a Al que determina uma disciplina
cientifica.

Os desenvolvimentos advindos dos esforcos na exploracdo deste argumento por

Siqueira (2012) sdo:

— A caracteriza¢do dos fundamentos filoséficos da disciplina de Al. A Figura 7 representa os
fundamentos da Ontologia, da Fenomenologia e da Epistemologia da Al. Como decorréncia
desta abordagem filosofica, Siqueira (2012) propde uma alteragdo no conceito da
hierarquia da informagao, apresentado na Figura 8.

Figura 7 — Fundamentos filosoficos da Al

ABORDAGEM DA FENOMENOLOGIA

* Um Objeto & um Ente para um Ser

* Um Sujeito € um Ser que percebe um Objeto

* Um Mundo €, do ponto de vista de um Sujeito,
uma colec@ode Objetos e Relacdes Ontologicas

v
> Ontologia >> Fenom enolog>> Epistemnlngi.>
3 )

ONTOLOGIA PROPOSTA ELEMEMNTOS DE EPISTEMOLOGIA
* Entes * Conhecimento

* Seres * Objeto do conhecimento

* Coisas(tudooque ndosdo seres) * Sujeito do Conhecimento
* Relacdes ontologicas)

Fonte: Siqueira (2012)
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Figura 8 — Relagdo entre Informagdo, Dado e Conhecimento

E 2 manifestac3oda Informacdo na formade
propriedades de um Objeto perceptivel por um Sujeito

¥
> Informacao >> Dado >>Q:m heci ment>
) )

E a determin

estados dos Entes e de suas Relacdes

acdo dos possiveis

Ea imagem criada por um Sujeito na
interac@o de significarum Objeto

Fonte: Siqueira (2012)

A definicdo da Teoria Geral da Al como esquema tedrico para a Al. A introdugdo de quatro
categorias fundamentais — Manifestacdo, Forma, Contexto e Significado — para a
delimitacdo do dominio de estudos da Al, diferenciando-a de outras disciplinas (Figura 9).

A apresentacdo dos Atos de Transformacdo fundamentais para disciplina Al (Figura 10).

A definicdo dos principios tecnoldgicos da Al (Figura 11).

A proposta de um processo pratico, baseado no MAIA, para a criacdo de artefatos
tecnoldgicos utilizando-se os conceitos da Al é mostrada na Figura 12. A conceituagdo de

AID e AIP, presentes na figura, é apresentada na secdo 4.3.3.

Figura 9 — Categorias fundamentais da Al

Uma estrutura que associaos Dados
do Fendmeno e passaa identificarum
Objeto na Experiénciade um Sujeito
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peloSujeito para
supor par um Objeto

Arquitetura
da

¥ ¥
>Manifestag>> Forma >> Cﬂnlento> Significado
) )

Uma colecdode Dados, no
Espacode Objetos, que
um Sujeito € capaz de
perceber como Fendmeno

Caracteriza umacolegao
de relactesdo Fendmenao
com o Mundo, do ponto
de vista do Sujeito

Fonte: Siqueira

(2012)

Figura 10 — Atos de transformacdo fundamentais da Al
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PED LD T ) ——
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Fonte: Siqueira (2012)
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Figura 11 — Principios tecnoldgicos utilizados na Al

Criacdo de
artefatos

Aplicacdo de atos
de transformacdo

Distincdo dos
E5pacos

Fonte: Siqueira (2012)

Arquiteturada
Informacdo

Figura 12 — Processo pratico para criagdo de artefatos na Al
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Gera o Artefato AIP
(Arguiteturada
Informacdo Percebida)

Ny
»> Habitar>> Escut» Pensar nstruir> Habitar>m
Y A o

Gera o Artefato AID Gerao Artefato AlA
(Arguiteturada (Arquiteturada
Informacdo Desenhada) Informacdo Aplicada)
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de um Fendmeno Mundo segundo seu interesse

Fonte: adaptado de Siqueira (2012)
2.3.9 Arquitetura da Informacdo Organizacional (AlO)

AlO tem sua origem na discussdo sobre a Enterprise Information Architecture, com o
trabalho de Zachman (1987), que defende a importidncia de se definir arquiteturas de
informacdo para promover a integragdo dos diferentes tipos de sistemas existentes nas
organizagdes:

Com o aumento do tamanho e da complexidade das implementagbes de
sistemas de informagdo, é necessario o uso de construgdes logicas (ou
arquitetura) para definir e controlar as interfaces e a integragdo de todos os
componentes do sistema.

A principal preocupac¢do ao se adotar uma AIO era promover a integragdo entre os
sistemas da organizagdo, que proliferaram em numero e complexidade a partir dos avangos
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

Duarte (2010, p. 42) identifica diferentes defini¢des para AlO, mas todas elas focam na
integridade das informagdes manipuladas em diferentes sistemas. Segundo este autor, a AlO é
um processo de documentagdo dos elementos da organizacdo que permite gerenciar as
mudancas, estabelecendo controles entre a situagdo atual e a situagcdo desejada e abrangendo
diferentes dominios da organizagao.

O objetivo da AIO é modelar, analisar e comunicar a estrutura da informac¢do na forma
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como ela esta implementada em diferentes sistemas organizacionais, tanto automatizados
como processados manualmente. Esta iniciativa se propde a promover o alinhamento de
recursos, a governanca da informagdo, a criacdo de politicas, a vigilancia dos recursos
empregados, a caracterizacdo de uma visao da estratégia corrente e futura e a definicdo de um
plano de mudanga para implementar a arquitetura desejada para a organizacdo (DUARTE,
2010, p. 43-44).

A Figura 13 apresenta a posi¢do da AlO na estratégia organizacional. Ela caracteriza um
programa de governanca de recursos que usa a modelagem conceitual com o objetivo de
promover a governanca da informacdo corporativa. A arquitetura empresarial é apresentada
como o elemento chave para integrar os recursos organizacionais, de modo a garantir a
execuc¢do da estratégia da organizagdo. Para tanto, ela desenvolve e integra diferentes tipos de
modelos.

Figura 13 — Posicdo da Arquitetura da Informacgdo Organizacional na concep¢do empresarial

Estratégia Organizacional

Maodelos dos objetivos

Modelas de servicas Modelos de processos

Modelos de conformidade

Forms de operar

* Documentagdo

* Andlisa

* Comunicac8o

* Tomada de decisdo

Arquitetura Empresarial

Modelos das aplicacdes

Modelos de projetos Modelos de servigos de 51

Modelos de recursosde TI
Forma de estrutura

Recursos Organizacionais

Fonte: Duarte (2010, p. 46)

Duarte (2010) identifica diferentes abordagens para a implementacdo da AIO,
conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Diferentes perspectivas para a Arquitetura da Informacgdo Organizacional

Perspectiva Descrigao

AlO como estratégia Apresenta os elementos essenciais da organizagao e seus
relacionamentos

AlO como modelagem Apresenta uma estrutura abrangente dos modelos utilizados em

organizacional diversos dominios organizacionais. E baseada no conceito de Zachman
(1987).

AlO como métodos e Frameworks, padrdes e métodos para a modelagem de uma AlO.

padrdes

AlO como pontos de vista Apresenta propostas de diferentes pontos de vista para a modelagem
da AlO.

AlO como contetdo Cria uma infraestrutura para acesso a modelos da AlO.

AlO como linguagem paraa | Propde um conjunto de padrdes e um vocabulario controlado para a

arquitetura criagdo de uma AlO.

AlO como ontologia Cria uma ontologia de elementos de negdcio, aplica¢des e tecnologias.

Fonte: Adaptado de Duarte (2010)

Duarte (2010) propde, ainda, um método de construcdo de Arquiteturas da
Organizacdo Ageis (2AI0), que tem como objetivos: (i) tornar acessivel a todos na organizagdo
o dominio de sua estrutura, (ii) refletir, no menor espago de tempo possivel, a disposi¢ao atual
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dos diversos elementos que compdem a organizacdo; (iii) permitir o desenho de novos
arranjos dos elementos e (iv) permitir que a disposicdo dos elementos que compdem a
organizacgao reflita, no menor espaco de tempo possivel, uma estrutura desejada. E destaca:

[...] a proposta 2AI0 adota uma ontologia com termos e relagOes. Essa
ontologia retrata a organizagdao, com seus elementos e relacionamentos. A
ontologia é definida e mantida de forma colaborativa. Para tanto, é
disponibilizado um ambiente de navegagdo que permite acesso a ontologia
e colaboragdo na manuten¢do de suas instancias. A navegacdo permite
acesso a termos e relagdes e também a modelos graficos que representam a
mesma informacao.

[...] O modelo 2AIO considera que as organizagdes possuem diversas
comunidades que modificam a sua estrutura e que as agdes que resultam
nas modificagOGes acontecem a todo instante, em qualquer lugar, executadas
por pessoas independentemente de suas posi¢des ou cargos. A 2AlO, por
meio da ontologia organizacional, une as pessoas que definem, as que
desenham e as que agem sobre a estrutura organizacional, integrando os
mundos do negdcio, das aplicagdes e da tecnologia. (DUARTE, 2010, p. 156-
159).

O uso de ontologias na composicdo de solugdes de AlO possibilita um mapeamento
adequado do Espaco da Informacdo Organizacional e impulsiona tanto as iniciativas de
governancga corporativa quanto a criagdo de um referencial epistemoldgico adequado para a
GC e a criacdo de Sistemas de Informacdo na Organizagdo (ALBANI; DIETZ, 2011; ISBANDI;
ALBARDA, 2013; BETZ; PHILLIPS, 2015). As abordagens da AIO fundamentam-se em uma
perspectiva que parte de consideracdes sobre ontologias, tema tratado a seguir.

2.4 Ontologias

Ontologias sao estudadas por um ramo da Filosofia interessada nos entes que existem.
Ontologias tém sido utilizadas para tratar algumas deficiéncias encontradas na representagdo
do conhecimento de um dominio. Isso ocorre, principalmente, devido a sua caracteristica de
ser compartilhdvel e independente da aplicagdo, podendo, assim, ser utilizada por diversos
sistemas. Ontologia foi definida por Aristételes como o estudo do ser enquanto ser; como
parte da Metafisica. Encontram-se nos filésofos antigos alguns rudimentos de um estudo do
ser, mas sem distinguir esta disciplina de outras, nem |Ihe dando nome especifico. (LIMA-
MARQUES, 2006)

A referéncia moderna ao termo ontologia surge em 1646 e o fildsofo alemao Johann
Clauberg traduz literalmente como o nome grego dntos (ente), apondo-lhe o sufixo logia
(ciéncia).

E importante distinguir ontologia como &rea da Filosofia que estuda os seres (entes) e
suas respectivas naturezas de seu uso corrente, em particular na Ciéncia da Computacgdo e na
Ciéncia da Informagdo, como um mapeamento de conceitos existentes em um dominio
especifico, também denominada de ontologia de dominio. No restante deste texto o termo
ontologia refere-se ao conceito de ontologia sob essa perspectiva.

Pode-se entender a ontologia como:

[...] uma especificacdo explicita de uma conceitualizagdo. [...] Em tal
ontologia, definicdes associam nomes de entidades no universo do discurso
(por exemplo, classes, relagdes, fungdes etc. com textos que descrevem o
gque os nomes significam e os axiomas formais que restringem a
interpretagdo e o uso desses termos). (GRUBER, 1995)

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 2, p. 122-159, jul./dez. 2017.

142



Sénia de Carvalho Palhares Beira et al.

Guizzardi (2007) considera uma ontologia como sendo um artefato computacional
composto por um vocabulario de conceitos, suas definicdes e propriedades, um modelo
grafico que mostra as relagbes entre os conceitos e um conjunto de axiomas formais para
restringir a interpretagdo dos conceitos e relagdes.

Existem algumas caracteristicas bdsicas para o uso de ontologias como forma de
representar conhecimento e de se obter as informacdes relacionadas aos conceitos
concernentes. Em geral, uma ontologia deve: (i) definir uma hierarquia de conceitos; (ii)
estabelecer atributos ou propriedades inerentes ao conceito representado por uma classe; (iii)
estabelecer relacbes entre os conceitos; (iv) possibilitar a elaboracdo de sentencas para
restringir inferéncias de conhecimento baseadas na estrutura.

Guizzardi (2007) realizou um estudo sistematico das relagGes entre uma linguagem de
modelagem e o conjunto de fenémenos observados em diferentes dominios do mundo real.
Ele avalia a adequacdo — no caso especifico, a adequac¢ao de uma ontologia — como medida de
representacao conceitual de um dominio (sobre o qual uma ontologia foi criada).

Guizzardi (2007) discute ontologia de referéncia que podem ser utilizadas como
fundamento conceitual, denominada ontologia fundacional (ou de fundamento), para a
descricdo de conceitos basicos em representacdes conceituais. O autor propde as bases para a
representacdo de modelos de conceituagdo estruturais — modelos de dominio, modelos de
informacdo, modelos semanticos de dados, entre outros.

Sowa (2000, p. 51-131) faz uma andlise das ontologias como modelos de
representacdo do conhecimento. Segundo ele, ontologias definem as categorias de dominio;
descrevem os elementos que existem. O autor faz uma apreciacdo de diferentes modelos de
ontologias. Compara as propostas de Aristdteles, Kant, Husserl, Peirce, Whitehead e Heidegger
para identificar que existe uma estrutura comum nos modelos de representacao ontoldgicos.
Todos eles compreendem o conceito de um tipo universal primitivo e se especializam em entes
fisicos e entes abstratos e relacionam os conceitos de independéncia, relatividade e mediacdo
para criar o que ele considera a matriz das doze categorias centrais aplicadas na representagado
do conhecimento (Quadro 3).

Quadro 3 — Matriz de categorias identificadas por Sowa

Fizico Abstrato
Continuante Ocorrente Continuante Ocorrente
Independente Objeto Processo Esquema Script
Relativo Juntura Participacdo Descrigao Historia
Mediatizado Estrutura Situagao Razao Propésito

Fonte: Sowa (2000, p. 75)

Um aspecto importante na classificagdo de Sowa é o uso de linguagens para capturar
os elementos de uma ontologia. Ele se utiliza intensivamente dos conceitos e da linguagem da
Matematica como instrumentos de representagdo dos conceitos envolvidos em uma
ontologia. Fazendo uso de tais conceitos e linguagem, estabelece axiomas para a delimitacao
de entes fisicos e abstratos. Ele distingue Continuants de Ocorrents. Para ele, um Continuant é
um objeto que existe no tempo e do qual ndo é possivel dizer que ele possui fases ou partes
temporais, pois a todo tempo o Continuant esta presente (p. 118). Um Ocorrent, por outro
lado, descreve uma categoria de elementos que possuem partes temporais, fases sucessivas,
distinguidas no tempo.

Em sua busca por conceitos primitivos em ontologia, Sowa conclui que a Teoria dos
Conjuntos e a Mereologia — a primeira aplicada a entes contdveis e a segunda a entes ndo
contaveis — sdo duas teorias matematicas para a descricdo e a definicdo de conceitos e
relacbes de natureza ontoldgica. Por fim, indica a investigacdo sobre os fundamentos da
linguagem como essencial para a compreensao das diversas ontologias utilizadas. Sowa afirma:
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A teoria dos conjuntos e a mereologia sdo duas teorias matematicas que
fornecem primitivas para a definicdo de conceitos e relagdes. Elas também
tém sido combinadas com outras teorias, como a topologia e mereologia
todo-parte para formar mereotopologia. Outra fonte rica de primitivas esta
nos vocabularios e estruturas sintaticas que as pessoas tém achado util para
falar sobre o mundo. Linguistas como Leonard Talmy (1983, 1996) e Anna
Wierzbicka (1996) vém analisando os vocabularios de diversos idiomas para
encontrar as primitivas universais que as pessoas usam para descrever
relagbes. Outros pesquisadores tém vindo a aplicar as teorias formais para a
definicdo de palavras informais de descricio do espago, como dentro e
através. Em sua pesquisa de raciocinio espacial qualitativo, Anthony Cohn
(1997) descreveu a riqueza das relagdes espaciais e da variedade de teorias
gue as pessoas tém desenvolvido para raciocinar sobre elas. Teorias formais
podem definir um ndmero infinito de estruturas e os estudos empiricos
sobre a linguagem e o mundo sdo necessarios para determinar quais s3o os
mais Uteis, relevantes e expressivos (SOWA, 2000, p. 123).

Dietz (2006) defende que a criacdo de uma ontologia organizacional é importante para
os gestores, os colaboradores e os clientes da organizacdo. Para argumentar sobre esta
importancia, o autor apresenta fundamentos conceituais sobre o que é a ontologia e analisa a
construcdo do conhecimento organizacional como a criacdo de um modelo ontoldgico da
realidade, considerando estados, transicées entre estados e eventos que causam mudancas de
estados. O autor faz a distingdo entre os aspectos funcionais (orientados a comportamentos) e
os aspectos construtivos (orientados a operagdes) e mostra que esta distingdo corresponde a
dois modelos de representacdo de sistemas organizacionais: (i) modelos de caixa preta
(funcionais) e (ii) modelos de caixa branca (operacionais).

Com base em uma especifica no¢do de modelagem organizacional, o autor caracteriza
o papel da ontologia como instrumento de desenvolvimento dos sistemas corporativos, em
particular para aqueles sistemas que manipulam informacdes. Sobre estes aspectos, o autor
desenvolve o conceito de uma engenharia organizacional baseada em ontologia. O
fundamento de seu modelo é o que ele denomina teoria ¢ (Fl), que relaciona fatos a
informacbes. Fatos e informacBes determinam o modo como os atores organizacionais
desempenham seus papeis na organizagdo, em particular para cumprirem a missdo
institucional e realizarem os objetivos estratégicos definidos para ela.

Dietz analisa a relagdo entre os papéis organizacionais e as habilidades humanas para
construir e manipular dados (formar), raciocinar (informar) e executar/inovar (performar).
Para isto ele faz uso da perspectiva Linguagem-Ac¢do, um campo cientifico que pretende
relacionar a relagdo entre a representagdo de conceitos a partir da linguagem e seus impactos
nas agdes humanas.

Usando as rela¢gdes entre os atores organizacionais, suas habilidades de formar,
informar e performar, Dietz propde um método de constru¢do da ontologia organizacional que
inclui quatro modelos:

— O modelo de construgdo apresenta a estrutura da organizacdo em termos de suas fungdes;
papeis executores e niveis de interacdo entre os papeis organizacionais para a execugdo das
fungdes organizacionais;

— O modelo de processos apresenta as diferentes transagées que ocorrem dentro da
organizacao e suas inter-relagdes como causa ou como condi¢do para a efetivacdo de um
valor organizacional. O modelo de processo classifica ontologicamente as transagdes que
ocorrem dentro de uma organizacdo. Uma transagdo é causa quando ela é precondicdo
para outra e é condicdo quando é necessario que ela seja concluida para que outra inicie.

— O modelo de ac¢des descreve o conjunto de agdes e suas regras para que a organizacao
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execute seu papel institucional. Apresenta uma espécie de algoritmo organizacional

— O modelo de estados apresenta o espaco de estados da organizagdo com base em agdes
gue realizam e ac¢Oes que se comprometem para a realizacdo, além de identificar os
elementos que sdo produzidos e os que sao utilizados nas diferentes acdes organizacionais.

3 METODO

O objetivo desta secdo é apresentar: (i) o método no qual esta pesquisa se enquadra,
(ii) a visdo de mundo adotada como referencial para exame do problema de pesquisa, (iii) o
percurso metodoldgico estabelecido para atingir os objetivos delineados e (iv) as fontes de
informacdo utilizadas para fundamentar a revisao de literatura.

Uma pesquisa é definida como um procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos (GIL, 2002). Esta pesquisa se
alinha a esse conceito, uma vez que o percurso metodolégico estabelecido é utilizado para
alcancar os objetivos gerais e especificos em resposta ao problema proposto.

Essa pesquisa é de natureza tedrica e analitica, visando caracterizar as contribui¢es da
Al como fundamento epistemoldgico para o uso da ontologia de dominio como ferramenta de
GC nas organizagoes.

A pesquisa usa a abordagem fenomenoldgica. Através do método de andlise
fenomenolégica, visa-se ressaltar as propriedades dos fenémenos observados de um
determinado ponto de vista tedrico. A pesquisa se caracteriza como eminentemente
qualitativa, com aspectos exploratérios. Parte do ponto de vista do Sujeito, suas crencgas e
valores como fundamentos de um arcabouco tedrico que Ihe permite ver o mundo e construir
instrumentos de interacdo com ele.

Bunge (1980) insiste que toda teoria cientifica pressupde uma determinada ontologia
da realidade. Uma visdo de mundo é uma declaracdo de quais conceitos sdo adotados para
examinar o problema dentro de uma investigacdo cientifica. A declaracdo de uma visdo de
mundo tem o propdsito de situar o referencial utilizado pelo pesquisador em relagdo a
abordagem filoséfica adotada, a qual interfere diretamente na posicdo epistemoldgica
escolhida e no conceito dos experimentos e problemas que a pesquisa pode utilizar em seu
método cientifico.

Neste trabalho, adota-se a perspectiva filoséfica construida para investigacdes em
torno da Al (SIQUEIRA, 2012) a partir da proposta de Gigch e Pipino (1986). A Figura 14
representa o modelo de Gigch e Pipino (1986) como uma estrutura de abordagem filoséfica
para problemas relacionados a sistemas de informagao, mas que podem ser estendidos para
outros problemas. Nela se apresenta uma visdao de mundo que considera um percurso
conceitual entre a epistemologia e a pratica. A visdo de mundo apresentada por Gigch e Pipino
(1986) tem inicio com uma determinada postura assumida a partir da Filosofia da Ciéncia, a
qual seria o fundamento para o estabelecimento de uma epistemologia referencial. Com a
definicdo de uma epistemologia assume-se certo paradigma (KUHN, 2003), o qual disciplina os
procedimentos cientificos que serdo adotados. O resultado desta perspectiva cientifica € um
conjunto de teorias e modelos. O resultado das teorias e modelos e a definicio de uma
determinada pratica (prdxis) cientifica, a qual passa a ser aplicada como referencial para a
construcdo de instrumentos tecnolégicos que visam a solucdo de problemas.

Siqueira (2012) propGe que a adogdo da visdo de mundo de Gigch e Pipino (1986)
necessita de um desdobramento adicional para que se constitua em um referencial adequado
para a apreciacdo da Al como disciplina cientifica. Ele propdGe que se acrescentem as
dimensdes da Ontologia e da Fenomenologia como fundamentos para a caracterizagcdo de uma
determinada Filosofia da Ciéncia para a Arquitetura da Informacdo, como apresentada na
Figura 15. A ontologia define os entes que devem ser considerados como referenciais para
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uma abordagem da Al. A fenomenologia é tomada como perspectiva filoséfica para uma
exploracdo das relagGes entre os entes definidos na ontologia. A partir de uma ontologia e com
a abordagem fenomenoldgica, caracteriza-se uma determinada epistemologia, inicio da
Metamodelagem (M3) proposta por Gigch e Pipino (1986).

Figura 14 — Visdo de mundo - Metamodelo M3
Insumos Produtos

Filosofia da Ciéncia

£ ¥
— Evidéncia Epistemologia Paradigma
< p 0f 8
(TN
= Questdes
epistemoldgicas

Problemas praticos

NIVEL INFERIOR
v

Fonte: Adaptado de Gigch e Pipino (1986)

Figura 15 — Visdo de mundo - Do nivel ontoldgico ao tecnoldgico

-
PRI VI e S S

Fonte: Siqueira (2012)

Esta pesquisa assume os aspectos filosoficos de uma ontologia para a Al e adota a
perspectiva fenomenoldgica e o referencial epistemoldgico proposto por Siqueira (2012). Ao
realizar um levantamento bibliografico para uma compreensdo dos fundamentos da
Arquitetura da Informacdo Organizacional (AlO) e da GC, esta pesquisa situa-se no nivel da
ciéncia e, ao pretender identificar aplicagdes e usos para a Al nas praticas de GC, ela também
se situa no nivel tecnoldgico.

Assume-se que os objetivos especificos apresentados constituem os elementos
necessarios e suficientes para se alcancar o resultado pretendido. Desta forma, o percurso
metodolégico realizado foi: (i) caracterizacdo dos conceitos de Al e GC via revisdo bibliografica;
(ii) identificacdo das praticas de criacdo de ontologias pelos paradigmas tecnoldgicos
existentes; (iii) caracterizacdo das contribuicdes da Al para o desenvolvimento de ontologias
como ferramentas para praticas de GC.

As fontes de informacdo utilizadas para a identificacdo de documentos relevantes para
a revisdo bibliografica realizada neste trabalho foram: (i) a biblioteca da UCB, por meio de seu
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acervo fisico e digital, incluindo seu banco de dados de teses e dissertacdes; (ii) o banco de
teses da CAPES; (iv) o portal de periddicos da CAPES; (v) o Google Académico.

4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os seguintes resultados: (i) um conjunto de
orientacdes da Al para a construcdo de ontologias de dominio e (ii) os fatores criticos de
sucesso para o uso de ontologias de dominio — dentro dos padrdes propostos pela Al — como
instrumentos de GC organizacional.

4.1 Uso da Al para construgdo de ontologias de dominio

Nesta secdo, destacam-se as orientagdes da Al para a construcdo de ontologias de
dominio. Partindo da abordagem filoséfica, cientifica e tecnoldgica proposta por Siqueira
(2012), utiliza-se o MAIA como referencial de aplicacdo da Teoria Geral de Al (COSTA, 2009). A
abordagem proposta pretende utilizar um processo pratico para criacao de artefatos na Al.

4.1.1 O uso do MAIA na construcdo de ontologias de dominio

MAIA (COSTA, 2009), por ser um método de construcdo de arquiteturas da
informacdo, aplica-se também no contexto organizacional. O modelo integra os principios
epistemolégicos e cientificos para a construcdo de uma abordagem tedrica que visa
representar um espaco de informacdo segundo o ponto de vista de um sujeito determinado,
sendo, portanto, um método fenomenoldgico.

MAIA prevé quatro momentos: o Escutar, o Pensar, o Construir e o Habitar. Sdo
momentos de atuacdo do sujeito sobre o espago de informacdo. O Escutar e o Pensar sdo
voltados para os aspectos abstratos deste espaco. O Construir e o Habitar sio momentos
voltados para os aspectos concretos. O Pensar concentra a modelagem hermenéutica de um
espaco de informacdo. O Construir relne as a¢Oes de manipulacdo dos elementos de um
espaco de informagdo. O Habitar é o momento em que o sujeito usa o espago de informagao
percebido, modelado e aperfeicoado conforme suas intengdes. Os procedimentos gerais de
cada momento sdo:

— Escutar. E o primeiro momento de delimitacdo e organizacio do espaco de informac3o. Ele
é composto pelo ato de ouvir e pelo ato de interpretar, que geram significados para os
registros captados e determinam a inten¢ao do sujeito ao adaptar-se a um espac¢o de
informacao.

— Pensar. E uma rotina de analise de registros que produz redes de significados organizados e
aptos a representar o espa¢o de informagdo, composto pelos atos de interpretar e
desenhar.

— Construir. E um conjunto de acdes finitas e planejadas que servirio de base para a
transformagado do espacgo de informagao.

— Habitar. E a incorporacdo de espaco de informacdo pelo sujeito pelos atos de transformar e
estar.

Para cada um destes momentos é possivel derivar procedimentos especificos para a
construgdo das ontologias de dominio.

4.1.2 Orientagdes derivadas da aplicagcdao do MAIA

Com a aplicagdo dos conceitos de Escutar, propostos em MAIA, neste momento deve-
se:
— Fazer o registro da percep¢do que os sujeitos possuem do Espaco de Informagdo. O
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resultado desta pratica devera ser uma defini¢cdo dos critérios que delimitam o dominio de
interesse para o qual uma ontologia de dominio sera construida.

Definir os critérios que delimitam o espago de interesse do dominio. Como resultado obtém-
se: (i) o registro dos itens atendidos pelos critérios estabelecidos; e (ii) registros do estado
da ontologia de dominio candidata.

Os conceitos relativos ao momento Pensar permitem extrair as seguintes orientacgdes:
Identificar os conceitos chave no espago de informagdo caracterizado. O resultado desta
pratica é uma colecdo de itens que sdo candidatos a classes fundamentais na ontologia de
dominio.

Aplicar os critérios definidos aos itens colecionados. O resultado desta pratica é a
caracterizacdo do pertencer ou ndo ao dominio de interesse.

Caracterizar cada um dos elementos aprovados segundo os critérios de selecdo
identificados. A caracterizacdo resultard em uma cole¢do de entes adequadamente
identificados com seus atributos e relacionamentos definidos. Estes entes representam o
dominio que se pretende modelar.

Os conceitos relativos ao momento Construir permitem extrair as seguintes

orientagdes:

Transformar cada conceito chave identificado e caracterizado em uma classe, um atributo
ou em um relacionamento dentro do modelo da ontologia.
Garantir que todos os atos de transformagdo executados no dominio sejam realizaveis por
meio dos elementos descritos no modelo proposto para a ontologia.
Exercitar a modelagem estdtica. Todos os elementos existentes e significativos no Espaco
de informacdo modelado devem ser descritos em termos da ontologia proposta de forma
direta, ou por meio da composicdo dos entes discriminados na ontologia (entes
compostos).
Exercitar a modelagem dindmica. Todos os procedimentos existentes e significativos no
Espaco de Informacdo devem ser passiveis de execucdo, utilizando-se os elementos
modelados na ontologia. Deste modo, testa-se como as acbes e operagdes existentes no
espaco de informacgdo podem ser representadas através dela.
Implementar a ontologia via uma tecnologia de representacGo da informagdo que seja
adequada ao problema e para a qual a organizagdo jd esteja adaptada.

Para aplicar os conceitos relativos ao Habitar deve-se observar as seguintes

orientagdes:

Certificar-se que os usuarios compreenderam a ontologia e ndo apenas a tecnologia
envolvida durante o processo de implanta¢do da tecnologia que representa o Espaco de
Informagdo modelado.

Criar um espaco de aprendizado do modelo. Um modelo ndo compreendido podera
resultar em uso inadequado e introducdo de sérios problemas organizacionais.

Buscar elementos que possam aperfeicoar a ontologia criada, apds o seu uso. Esta busca
reinicia o ciclo de aprimoramento da Al criada. Isto fara retornar a um novo ciclo Escutar-
Pensar-Construir-Habitar, correspondendo a um ciclo de melhoria da ontologia proposta.

4.2 A proposta da ontologia organizacional de lan Dietz

Como elemento comparativo da consisténcia da proposta apresentada pelo CPAI, faz-

se um breve relato da proposta de Dietz (2006) para a construcdo de ontologias
organizacionais. Para ele, a organizacdao é um espag¢o de interagGes de informag¢des ou, na
linguagem do CPAI, um Espaco de Informacgao.

Para a constru¢cdo de uma ontologia empresarial, Dietz propée a adog¢do de trés
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perspectivas:

— A perspectiva ¢ (fi) - A todo fato corresponde uma informacao.

— A perspectiva T (tao) - A informagdo empresarial organiza-se em uma hierarquia de trés
niveis: (i) o nivel da Ontologia, que captura a esséncia da informacgdo; (ii) o nivel da
Arquitetura, que modela a informac¢do de modo a representar a prdpria organizacao; (iii) o
nivel da Tecnologia, que transforma o modelo em um instrumento de uso dentro da
organizagao.

— A perspectiva  (psi) - Nesta perspectiva, os agentes da organizacdo sdo classificados

segundo os tipos de interagdes sociais que eles executam (PSI = Perform Social
Interactions). As interacGes sociais sdo equivalentes aos Atos de Transformagdo propostos
pelo CPAL.

O que se observa na proposta da Ontologia Corporativa é que o tema pode ser bem
descrito utilizando-se os instrumentos conceituais (constructos) do CPAI.

A perspectiva @ pode ser descrita como a relagdo entre um Espaco de Informacgdo e os
elementos percebidos pelo Sujeito dentro dele.

A perspectiva T corresponde a uma primeira transformacdo na configuracao do Espaco
de Informacéo pela introducdao de um modelo de representacdo que cobre os niveis Filosofico
(Ontologia), Cientifico (Arquitetura) e Tecnolégico (Tecnologia).

A perspectiva  corresponde a uma dindmica de transformacdo do Espago de
Informacdo através do uso dos Atos de Transformacao.

Considerando que a Ontologia Empresarial proposta por Dietz corresponde a um
sofisticado mecanismo de representacdo de conteldos organizacionais, a cobertura do poder
representativo deste modelo pelo proposto pelo CPAI oferece a este ultimo uma validacdo
relativa ao uso. Cabe destacar que este modelo é mais amplo devido ao uso do conceito
fenomenoldégico que coloca toda a perspectiva organizacional em funcdo do Sujeito e de suas
percepcoes. Além disso, os fundamentos filoséficos, cientificos e tecnoldgicos sdao mais sélidos
do que os demais.

4.3 Fatores criticos de sucesso para o uso de ontologias de dominio

A criagdo de uma ontologia é um processo cuja esséncia é caracterizada pelo conjunto
de escolhas que permitem definir conceitos para um dominio especifico sob observacdo. A
propria ontologia é um grupo de especificacbes formais sobre quais semanticas devem ser
recuperadas quando determinado signo ou simbolo é apresentado.

O problema tem suas raizes na Filosofia com a busca pela esséncia das coisas ou seres
e desdobra-se na Linguistica por meio dos esfor¢os da Onomasiologia e da Semasiologia.

Pelo estudo da significagdo, cuja metodologia de andlise parte das no¢des ou conceitos
para determinar as formas linguisticas a eles correspondentes, a Onomasiologia realiza, no
campo da Linguistica, a determinag¢do das representa¢des adequadas para os conceitos. Por
outro lado, a Semasiologia caracteriza-se como estudo da significacdo cuja metodologia de
andlise parte das formas linguisticas para indicar as nog¢des ou conceitos a elas
correspondentes.

Do ponto de vista linguistico, uma ontologia é resultado de um esforco
onomasioldgico, na medida em que a sua criagao estuda as no¢Ges e conceitos existentes em
um dominio e os caracteriza na forma de classes, subclasses, propriedades, atributos e
instancias.

O desenvolvimento de uma ontologia, de um modo geral, inclui: (i) definir as classes na
ontologia; (ii) organizar as classes em uma hierarquia taxondémica; (iii) definir slots e descrever
os valores que podem conter; (iv) preencher os valores dos slots para as instancias.

Identificar classes, organiza-las hierarquicamente e definir os atributos e propriedades

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 7, n. 2, p. 122-159, jul./dez. 2017.

149



Sénia de Carvalho Palhares Beira et al.

que as qualificardo ndo é uma tarefa trivial. Que critérios devem ser utilizados para
caracterizar uma classe? Como decidir se um elemento do dominio devera aparecer como uma
classe ou como um slot? Como modelar relacionamentos entre elementos? Essas e outras
guestdes exigem uma atencao mais detalhada em como se deve proceder ao modelar uma
ontologia. O primeiro passo neste processo é reconhecer qual a visdo de mundo que existe no
dominio — em outras palavras, existe uma filosofia que caracteriza o modelo compartilhado
pelos usuarios do dominio?

Em seu conceito de Al, o CPAI propde o uso de trés niveis conceituais na modelagem
do conhecimento: (i) o nivel Filoséfico, Epistemoldgico ou de Meta-modelagem corresponde
aos conceitos aceitos dentro de determinado ramo do conhecimento e que Ihe constitui a base
conceitual de discussdo. (ii) o nivel Cientifico, Tatico ou de Modelagem corresponde aos
conceitos que possibilitam a modelagem dos fendmenos observaveis no dominio e que
atendem as noc¢les caracterizadas no nivel anterior, mas criando uma nova ordem de
conceitos que podem ser observados dentro de uma determinada realidade. (iii)) O nivel
Pratico, Operacional ou de Aplicagdo — corresponde ao conjunto de conceitos que derivam dos
niveis anteriores e que possibilitam o uso efetivo dos conceitos em aplicagcbes experimentais
ou uso tecnoldgico. Como ontologias podem sdo vistas como uma forma de representacdo do
conhecimento, é natural que sua estruturagdo possa se valer desses trés niveis.

4.3.1 Utilizando os principios filoséficos

O uso das categorias aristotélicas pode nortear o processo de decisdo quanto ao
esforco de identificagdo dos conceitos chave presentes em um dominio. Nos trabalhos de
Aristoteles identifica-se um esforco de classificacdo de conceitos baseados em classes de
palavras. Dentro do sentido que continham, as palavras podem ser classificas em categorias.
No universo aristotélico, tém-se os seguintes sentidos da ideia e suas respectivas categorias: (i)
o0 qué (substdncia); (ii) o quanto (quantidade); (iii) o como (qualidade); (iv) com que se
relaciona (relagdo); (v) onde esta (lugar); (vi) quando (tempo); (vii) como esta (estado); (viii) em
que circunstancia (habito); (ix) atividade (acdo - logos); (x) emocgao (paixao - pathos).

Toda ontologia é uma restricdo da realidade por ser dela um modelo. Este modelo
expressa na verdade a compreensado que um sujeito ou comunidade possui acerca do dominio
observado e modelado. O papel da fenomenologia é fundamental. Cada sujeito tem um ponto
de vista individual, portanto deve-se optar por um Sujeito Corporativo, constituido por visdes
compartilhadas entre os sujeitos individuais na organizacao.

N3o existe o caminho correto para se modelar um dominio, mas alternativas vidveis. A
melhor solugdo sempre depende da aplicacdo que se tem em mente e das extensdes que
podem ser visualizadas antecipadamente.

Dentro de muitas alternativas vidveis, é preciso determinar aquela que desempenhard
melhor a tarefa projetada, que seja mais intuitiva, mais expansivel e que ofere¢a melhor
manutenibilidade. E preciso também recordar que uma ontologia € um modelo da realidade
existente e que os conceitos nesta ontologia devem refletir tal realidade.

Diante das diferentes possibilidades de representacdo, deve-se considerar que uma
determinada definicdo de classes de um dominio reflete um juizo sobre tal realidade. Em
particular, estas classes, primariamente, representam substancias, segundo Aristételes. Uma
instancia é um exemplo de classe ou subclasse.

O ciclo de vida de uma ontologia pode ser vista, no contexto do CPAI, dentro dos
seguintes parametros: (i) escolha de uma epistemologia (Nivel 1); (ii)) modelagem de uma
especificacdo explicita que corresponde a imagem da realidade (Nivel 2); (iii) uso da ontologia
para os dominios cobertos por ela e para um determinado conjunto de questdes de
competéncias (Nivel 3).
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4.3.2 Utilizando os principios cientificos

A construcdo de ontologias é uma atividade executada sobre um Espaco de
Informacdo. Deste modo, as ideias propostas pelo CPAI sdo aplicdveis a esta atividade.
Detalhadamente, a constru¢do de uma ontologia significa: (i) ldentificar o propésito, (ii)
Construir uma ontologia (captura-la, codifica-la e integra-la com ontologias existentes); (iii)
Avaliar a ontologia; (iv) Documentar a ontologia

A adocdo de uma visdo de mundo, como primeiro passo do processo, permite
identificar os conceitos existentes no dominio de modo independente de sua aplicacdo e
garante que os conceitos, fundamentalmente, refletem algo préximo da realidade, dentro de
determinado ponto de vista. Esta etapa de carater epistemoldgico equivale aos esforcos de
captura de uma ontologia e sua documentacao.

Destaca-se, em particular, a necessidade de documentar explicitamente a
representacdo dos conceitos que estdo sendo utilizados na definicao da ontologia. Deverao ser
documentadas todas as premissas utilizadas na especificacdo dos conceitos, além das ideias
fundamentais que direcionaram tal ou qual escolha. Esta posicdo justifica-se diante da
necessidade de compartilhar determinado ponto de vista. Tais questdes estdo diretamente
relacionadas a um nivel epistemoldgico, podendo ser tratadas previamente.

O passo seguinte da especificacdo de uma metodologia representa o esforco de
descrever formalmente as escolhas dos conceitos chave e de seus relacionamentos e
propriedades. Ao utilizar o critério aristotélico, é possivel identificar substdncias ou
substantivos como candidatos a condicdo de classes dentro de uma ontologia, e as rela¢des
estabelecidas entre elas caracterizardo atributos e propriedades dentro dos seguintes critérios:
(i) uma propriedade é uma qualidade, rela¢do, acdo ou paixdo da substancia; (ii) um atributo é
um lugar, um tempo, um estado ou uma circunstancia. Esta atividade corresponde a
codificacdo da ontologia e possibilita sua comparagdo com outras ontologias existentes. E util
para se identificar os conceitos consensuais, que refletem as substancias ou entidades
pertencentes ao dominio. As variagdes indicam distingdes em relagdo a peculiaridades de
aplicagdo.

Uma vez identificados os entes e seus atributos no Espago de Informacgdo especifico,
pode-se identificar os Atos de Transformacdo aplicaveis a eles. Estes atos determinam o uso
gue a ontologia pode ter e permitem validar a sua adequacgdo segundo o seguinte critério:

Se todos os atos aplicdveis podem ser descritos em termos dos entes mapeados,
entdo a ontologia é adequada ao propésito pretendido,
sendo a ontologia é incompleta ou inadequada.

4.3.3 Utilizando os principios tecnoldgicos

Para o uso da ontologia, especificamente no nivel tecnoldgico, deve-se adequa-la para
que ela responda as questdes de competéncias. Aqui, é possivel criar determinadas classes de
agregacao ou de relagdo de modo a responder as questdes de competéncia as quais se
destina.

Os principios tecnoldgicos definidos pelo CPAI oferecem, cada um deles, uma
perspectiva para a construgdo de ontologias de dominio sdo:

— Adistingdo dos espagos. Uma ontologia de dominio é um espaco de informacgdo distinguivel
— uma arquitetura da informag¢do designada ou desenhada (AID), construida sobre um
espaco de informagdo percebido — que, por sua vez, é uma arquitetura da informacgao
percebida (AIP). A prépria ontologia é a representa¢do do espago de informagdo percebido.
Este procedimento é realizado através do ato de transformagao Modelar, representado na
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Figura 16. O ato de modelar altera a forma, o contexto, o significado — ou todos eles — de
uma AIP, gerando uma AID. E fundamental que o espago de informagdo a ser modelado
seja bem caracterizado. Ele deve ser claramente definido para evitar a extrapolacdo de
escopo durante a construcao da ontologia de dominio. Por outro lado, a prdpria ontologia
deverd ser um espaco de informacdo correspondente aquele que esta sendo modelado.
Cada elemento significativo no espaco de informacdo percebido deverd ter um
correspondente (unitario ou composto) no espaco de informacdo desenhado.

Figura 16 - Ato de modelar

MUNDO
~
Espacodo Conhecimento Ato de modelar
HI|] Manifestacdo aid Manifestacdo
Forma 1 I Forma 1
| Contexto 1 | | Contexto 1 |
| Significado 1 | | Significado 1 |
‘. r

Fonte: Siqueira (2012)

— A criacdo de artefatos: criar artefatos é utilizar representagcbes como instrumentos de
manipulacdo da realidade do sujeito. No contexto da criagdo de ontologias de dominio, a
propria ontologia é um artefato que pretende representar o mundo, dentro de
determinado viés. Ela corresponde a uma AID. Observe-se que, conforme caracterizado por
Siqueira (2012), a criacdo de artefatos em Al trabalha com as categorias de Manifestacéo,
Forma, Contexto e Significado. Mas entre a AIP — o entendimento do espacgo de informagao
a ser modelado — e a AID, a categoria da manifesta¢cdo nao pode ser alterada. Isto significa
que ndo deverd haver um hiato de representa¢do entre o dominio que estd sendo estudado
e a ontologia que foi criada a partir dele. Este é um critério de validagdo da ontologia.

— A Simulagdo: o principio da Simulagdo (SIQUEIRA, 2012) possibilita que uma estrutura seja
representada por outros elementos que nao a constituem originalmente. Uma ontologia de
dominio é um instrumento de simulagdo, devendo suportar a representagdo estdtica e
dindmica do espago de informagdo que modela.

— A aplicagdo de atos de transformagdo: o principal objetivo de uma tecnologia é a
interferéncia na realidade com vistas a transforma-la. A criagdo de uma ontologia de
dominio é um ato de transformagdo que pretende, primariamente, representar uma
realidade tanto para compreendé-la, o que equivale ao esforco de analise, quanto para
modifica-la.

A ontologia de dominio deverd suportar a execucdo de atos de transformacdo sobre
ela. Isto é feito por simulacdo. Ser capaz de simular uma transformacdo utilizando a ontologia
equivale a ser capaz de executar a transformac¢ado no espaco de informacao original.

Tome-se, por exemplo, um sistema de software. Todos os componentes de um sistema
sdo entes légicos representados dentro de uma ontologia de dominio construida em termos
computacionais. A possibilidade de aplicar atos de transformagao no software — o que equivale
a executar operagOes sobre os entes logicos representados — possibilita a interpretacao de
manipulacdo equivalente na realidade. E desta forma que uma ontologia de dominio possibilita
a transformacgdo da realidade que ela modela.
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4.4 Estudo de caso

Neste capitulo, aplicam-se as orientacdes da Al para a construcdo de ontologias de
dominio apresentadas na secdo 4.1. O objetivo deste estudo de caso é exemplificar a utilizacao
das orientacdes decorrentes da Al para a construcdo de ontologias de dominio.

O dominio escolhido para a criacdo da ontologia foi o produto GovContaCaixa2. O
GovContaCaixa é apresentado como uma maneira simples de gerir todas as contas sob a
responsabilidade de um determinado tipo de correntista, definido como um gestor publico de
gualquer area administrativa que possua contrato com a CAIXA. O escopo utilizado na criacao
de uma ontologia de dominio é exatamente como apresentado na pagina indicada, isto é: (i) o
que é o produto; (ii) a quem se destina; e (iii) como funciona. Nenhuma consulta ou entrevista
foi feita, pois se assumiu que todo o conhecimento disponivel sobre o assunto esta disponivel
na pagina Web concernente.

Considera-se aqui a aplicagdo de cada um dos momentos do MAIA na construgdo de
uma ontologia de dominio para o produto GovContaCaixa. Este caso ndo é exaustivo e tem por
finalidade apenas ilustrar o uso das recomendacdes apresentadas. Observa-se que a aplicacdo
do MAIA possibilita tanto uma compreensdo do dominio da informagdo quanto a sua
modificacdo para atender aos critérios e finalidades para os quais se destina.

Escutar. Aplicando o procedimento para o momento Escutar ao dominio GovContaCaixa,
obteve-se os resultados detalhados a seguir. Os interessados por este dominio sdo descritos na
propria pagina: (i) governadores (Escutar 1); (ii) prefeitos (Escutar 2) e (iii) funcionarios de
orgdos publicos em geral (Escutar 3). O interesse destes é dispor de uma ferramenta para
facilitar a gestdo de contas sob sua administracdo. A funcao, portanto, do GovContaCaixa é o
fator delimitador do interesse. Deve ser possivel, com uma ontologia, expressar os atos do
correntista relativamente a movimentagao de contas vinculadas a sua administragao.

Pensar. Aplicando estes procedimentos do momento Pensar ao dominio definido, foram
identificados os seguintes conceitos chave: (i) conta vinculada, (ii) administragao, (iii) agéncia,
(iv) administragdo publica, (v) custo de implantacgdo, (vi) usuario, (vii) extrato, (viii) pagamento,
(ix) aplicacdo, (x) seguranca, (xi) nimero da conta, (xii) sistema GovCaixa Eletronico, (xiii)
facilidades, (xiv) gestor principal. Esses conceitos foram identificados a partir da selecdo de
substantivos no dominio de informacdo analisado - no caso a pdagina com a descricdo do
produto. A andlise dos conceitos identificados permitiu unir Administracdo e Administracdo
Pdblica e tomar o Numero de Conta como atributo de conta. Para aplicar os critérios de
interesse para a gestdo de contas da administragdo vinculada (critério definido no passo
Escutar), os conceitos chave devem ser articulados segundo a sua pertinéncia ou ndo ao
interesse identificado. No caso em estudo, todos os conceitos pertencem a este dominio. O
primeiro mapeamento resultou nas classes identificadas, conforme mostrado na Figura 17.

A partir da representacdo do dominio da informacgao, passa-se a caracterizar cada um
dos elementos aprovados segundo os critérios de selecdao definidos, resultando em uma
colecdo de entes adequadamente identificados com seus atributos e relacionamentos.
Organizando as classes dentro de uma hierarquia de relacionamento obtém-se a
representacao mostrada na Figura 18.

Para obter os elementos como mostrados na figura, utilizaram-se os conceitos de
organizacdo de classes em estruturas Todo-Parte (em que os elementos sdo parte de um todo
ou sdo decomposicdes dele) e Generalizagdo-Especializagdo (em que as classes sdo tomadas

2 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/poder-publico/apoio-poder-publico/servicos-caixa/gov-
conta/Paginas/default.aspx.
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como derivadas umas das outras por Especializacdo — identificacdo de caracteristicas
especificas — ou Generalizacdo — agrupamento por atributos comuns).

Construir. A representacdo definida precisa ser capaz de abranger cada uma das operac¢oes
gue podem ser executadas dentro do dominio. Uma investigacao sobre as operagdes definidas
no dominio dado por GovContaCaixa indica a necessidade de duas operacbes: Fazer
Pagamentos e Tirar Extratos. A representacao apresentada possibilita a realizacdo de cada uma
destas operacdes sobre a ontologia apresentada. Para fazer pagamentos, utiliza-se a Classe
conta em conjunto com a classe ContaVinculada e realiza-se uma movimentagaoNaConta do
tipo Pagamento. Data, valor e identificacdo de operagdes sdo atributos da movimentacdo. Em
Tirar Extrato da Conta, utilizam-se a Conta e a lista de movimentagaoNaConta para compor o
proprio extrato e apresenta-lo para o usuario solicitante. A Ontologia proposta permite, entdo,
a execucdo das operacgoes pretendidas no dominio.

Habitar. Uma vez definidas as bases de utilizacdo da ontologia, passa-se a sua tradu¢do em
uma tecnologia adequada. No caso em estudo deveria ser construido um sistema
computacional especifico utilizando a ontologia mapeada para a realizagdo das operacgbes
definidas no escopo do dominio.

Figura 17 — Taxonomia de conceitos

Administracio Conta
- &nci Aplicaca Cont \
Publica Agencia plicagao onta ~ Vinculada
Sistema ‘\\ // Custo de
GowCaixa h“‘h‘-—‘._ Implantacio
CONCEITO ——» Extrato

TN

Gestor
S P t . . Facilidad
eguranca agamento Principal acilidade

Fonte: os autores

Figura 18 — Hierarquia de classes

Movimentacio . Conta
Extrat Cont .
rato na Conta Agencia onta Vinculada
\ T Custo de
Pagamento .
Implantacio
CONCEITO
Aplicagio / l \ Facilidade
Depésito Sistema Administracio Usuarllo G.E“.Dr
GovCaixa Publica GovCaixa Principal
Gestor
Secunddrio

Fonte: os autores
5 CONSIDERA(}GES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral criar um processo, baseado nas contribuicdes da
Al proposta pelo CPAI, para a construcdo de ontologias de dominio segundo o ponto de vista
formal de um construto cientifico.

As contribuicGes da Al foram instrumentalizadas para a criacdo de um processo que
permite a criacdo de ontologias com um viés segundo o qual algumas vantagens podem ser
observadas. Tais vantagens podem ser sintetizadas pelo carater exaustivo de pontos de
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atencdo a serem considerados na constituicio de uma ontologia, o que garante uma
completude ao artefato no que tange as caracteristicas desejaveis.

O problema de pesquisa definido neste trabalho teve como motivagdo a constante
dificuldade de utilizar os elementos tedricos tradicionais em relacdo a modelagem dos
problemas da organizacdo. O contato com os temas tratados no CPAI permitiu observar que o
uso daqueles conceitos pode facilitar a compreensdao dos elementos relativos a informacao
organizacional. Dai a ideia de se aplicar os constructos do CPAI no ambiente de trabalho. O
resultado mostrou-se promissor e disto resultou o intento de dissertar sobre o tema neste
mestrado profissional.

O principal resultado desta pesquisa foi o0 mapeamento das contribuicdes do CPAI em
recomendacdes de uso para a construcdao de ontologias de dominio. A identificacdo da
ontologia como expressdao de uma arquitetura da informacdo e o aproveitamento de seu
referencial tedrico como disciplina permite destacar a consisténcia de uma abordagem tedrica
baseada em Al.

A partir desta pesquisa puderam-se identificar alguns trabalhos futuros: (i) estudos de
casos de aplicacdo das recomendacles produzidas na construcdo de ontologias de dominio
especificas; (ii) um aprofundamento da aplicacdo do MAIA na construgdo de ontologias de
dominio especificas; (iii) a caracterizacdo dos artefatos intermedidrios que podem ser
produzidos e os processos que devem ser seguidos para a constru¢cdo de ontologias de
dominio dentro das recomendacdes efetuadas; (iv) a validacdo dos fatores criticos de sucesso
identificados em um conjunto significativo de amostras experimentais.

A pesquisa naturalmente apresenta um conjunto de limitadores. Sabe-se que a analise
das contribuicdes do CPAI foi mais abrangente do que profunda. Outros trabalhos poderiam
aprofundar tais contribuicdes em outras areas de conhecimento. Ndo se fez uma apreciacao
critica das contribuicGes tedricas, antes se buscou a aplicabilidade delas. Outros trabalhos
poderiam empreender uma avaliacdo critica do corpus tedrico produzido pelo Grupo de
Brasilia de modo a validar o conjunto da produgao.
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