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Resumo

A inteligéncia competitiva é um conceito que ganhou importancia no ambito da literatura dedicada a
gestdo organizacional quer pelo aumento da competitividade dos mercados, quer pela atual conjuntura
econdémica mundial. Porém, carece ainda de sistematizagdo, consenso e uniformizacdo de conceitos
bem como de uma avaliagdo mais profunda e alargada das praticas empresariais e organizacionais. Este
trabalho procura contribuir para colmatar estes hiatos avaliando as percepg¢des e praticas de inteligéncia
competitiva nas empresas da Regido Auténoma dos Agores. Nesta investigacdo o estudo centrou-se nas
200 Maiores empresas da Regido.
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COMPETITIVE INTELLIGENCE:
PERCEPTIONS AND PRACTICES IN COMPANIES OF AZORES

Abstract

Competitive intelligence is a concept that has gained importance in literature devoted to organizational
management either by increasing the competitiveness of markets, either by the current global economic
environment . But still it lacks systematic, consensus and standardization of concepts as well as a deeper
appreciation and expanded the business and organizational practices. This paper aims to help fill these
gaps by evaluating the perceptions and competitive intelligence practices in enterprises in the Azores. In
this research study focused on the 200 Largest Companies of the Region.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Competitiva (IC) € uma componente emergente na atual economia do
conhecimento aqui entendida como um capital de valor estratégico.

Podemos interpretar a IC como um sistema de diagndstico sistematizado associado a
um conjunto de procedimentos de recolha e andlise de informacdo sobre a envolvente da
organizacdo que possibilitam a mesma um processo de aprendizagem continuo, voltado para o
planeamento de decisGes de ambito estratégico.
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O conceito de inteligéncia relaciona-se com a informacdo analisada que auxilia a
tomada de decisdo estratégica e tatica. A palavra competitiva relaciona-se com a aquisicdo de
informacdes publicas, legais e acessiveis, relativamente a concorrentes e a parceiros. Enquanto
processo, a IC constitui-se como um método ético e legal pelo qual as informacdes dispersas se
transformam em conhecimento estratégico para uma organiza¢do (YAP; RASHID, 2011).

Numa economia hipercompetitiva, como é a economia atual, em que se assiste a
globalizagdo dos mercados e a uma forte rivalidade entre varias poténcias, afigura-se-nos
necessario, quer para as empresas, quer para as Nac¢oes, gerir de forma adequada e inteligente
a informacdo (Tagus, cf Harbulot, 2009). Trata-se pois de um conceito determinante, quer para
0 sucesso das empresas como para a viabilidade das nag¢des (Tagus, cf. Harbulot, 2009).

A importancia dalC, enquanto conceito, metodologia e instrumento de trabalho ao
servico das empresas e organizacdes, de uma forma geral,ainda se encontra pouco conhecida,
aplicada e generalizada na maior parte dos paises, embora, em alguns, nomeadamenteo
Japdo, Estados Unidos da América, Alemanha, Franca e Reino Unido, a IC seja reconhecida e
aplicada quer ao nivel das politicas de gestdo estratégica das grandes empresa, quer ao nivel
das politicas publicas como sucede na Franca.

2 INTELIGENCIA COMPETITIVA EM PORTUGAL

O cendrio da IC em Portugal é de gestacdo lenta mas ja comeca a ser animador no
que respeita a investigacdo académica, a reflexdo e producdo de papers sobre a
temadtica,aspropostas de formagdo académica e profissional em IC,as iniciativas de
organizacOes ligadas a dinamizacdo econdmica cientifica e tecnolégicae também na
criacdo de estruturas formais para pratica de IC assumidas publicamente.

No mundo empresarial, por via dos inquéritos dirigidos as empresas, no ambito
das vdrias disserta¢gdes de mestrado e doutoramento, até a data realizados, o conceito de
IC deixou de ser um completo desconhecido.

Ao nivel da investigacdo académica ja existem, tanto quanto foi possivel apurar, 7
pessoas com mestrado sobre o tema da IC e uma Tese de doutoramento.

Tendo por base a investigacdo de Nunes (2008) e Magrinho(2009), a primeira
dissertacdao de mestrado, da Universidade do Minho,datada de 1997, foi defendida por Ana
Paula Amorim Marques. “Economic intelligence in university-industry interactions” foi a
abordagem proposta.Este estudo “propde e define um sistema de inteligéncia econdmica
regional (SIER) para regular e melhorar a eficicia das interacdes Universidade-Empresa (em
particular, a explora¢do de resultados de 1&D), com o objetivo de permitir a regido adaptar
politicas de ciéncia e tecnologia (C&T) as mudangas das necessidades tecnoldgicas do
mercado” (Marques, 1997 citado por Nunes 2008).

Seguiu-se Maria Marcia Trigo com o tema “Emergente Sistema Portugués de
Inteligéncia Econdmica (SPIE)”. Esta investigacdo foi dirigida a 985 empresas,
internacionalizadas ou em fase de internacionalizagaoe permitiu concluir que “nao existe,
em Portugal, um sistema portugués de inteligéncia econdmica explicito, consolidado e
inteligente” (TRIGO, 1999 apud MAGRINHO 2009).

Outra investigacdo foi levada a cabo por Pedro Mendes Santos, investigador associado
do Centro de Administracdo e Politicas Publicas (ISCSP-UTL) e investigador convidado da EGE
(grupo ESLSCA) com o tema “Didsporas, Redes Sociais e Inteligéncia Econédmica”, realizada na
Ecole Guerre Economique (EGE), de Paris. Para este autor, “as redes diaspdricas podem
constituir dispositivos eficazes de inteligéncia coletiva ao servico das empresas, desde que,
estas redes, extensiveis aos paises de origem, possuam um nivel elevado de capital social
étnico”(de Magalhaes, Santos, Santos, Revett, & Nunes, 2007).
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Em 2008, pela Universidade Catélica Portuguesa, Faculdade de Ciéncias Humanas,
André Nunes centra a sua investigacdo nas empresas reunidas no PSI-20 da Euronext Lisbon:
“Inteligéncia Competitiva em Portugal — Praticas nas Empresas do PSI-20”.

Este autor concluiu que “A Inteligéncia Competitiva manifesta-se na maioria das
empresas estudadas [...] No cOmputo geral, existe nas empresas estudadas um bom grau de
manifestacdo de praticas de Inteligéncia Competitiva” (NUNES, 2007).

Em 2009, Jodo Pedro Godinho Jorge, através do Instituto Superior de Economia e
Gestao (ISEG), investigou que:

A importancia da competitive intelligence no processo de tomada de
decisdo e concluiu que “a Competitive Intelligence ndo é estranha as
organizagOes portuguesas, apresenta-se estruturada e em sintonia com a
maioria das praticas internacionais, apesar das empresas nacionais
referirem a sua capacidade de resposta como reativa e ndo utilizam nenhum
método para avaliar a eficacia da sua intelligence.

Oscar Jorge Pelaio, em 2009, apresentou pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo
(ISEG), a sua dissertacdo de Mestrado/MBA com o titulo “A Inteligéncia Competitiva como uma
ferramenta de Gestdo para as Instituicdes de Ensino Superior” e concluiu que os gestores ndo
utilizam as informacoes de forma eficiente, mas veem a IC como um processo fundamental,
auxiliar na administragdo da organizac¢do. Esta investigacdo revelou ainda que “as Instituicdes
de Ensino Superior estdo interessadas em saber mais sobre o processo de IC como auxiliar na
gestdo da organizagdo, uma vez conscientes de que a informacdo é um elemento de suporte
ao processo decisorio””.

Idalino André Magrinho defendeu, em 2009, na Covilhd, a primeira Tese de
Doutoramento em Portugal dedicada ao tema da inteligéncia Econdmica: “Um modelo
Empirico de Exploracdo da Inteligéncia Econdmica pelas Empresas Portuguesas”. Esta
investigacdo permitiu ao autor concluir que:

a probabilidade de se adoptarem praticas de inteligéncia econdmica nas empresas
portuguesas assenta em dois vectores: nas orientacGes de politica e estratégia
empresariais e nas politicas publicas susceptiveis de melhorar o contexto
empresarial na perspectiva da inteligéncia econémica. As varidveis que potenciam
a adopgdo de procedimentos e praticas de inteligéncia econdmica sdo: a dimensao
empresarial, relacionada sobretudo com grandes empresas; a procura de novos
mercados; a reformulagdo radical das actividades da empresa (turnaround); o
investimento na informacgdo e no conhecimento; a dinamizagdo das redes internas;
o recurso a determinadas formas de vigilancia (de subcontratagéo,...); a utilizacdo
das TICs (para efeitos de comércio electronico); as redes sociais ligadas
nomeadamente ao associativismo empresarial com fins especificos (defesa dos
interesses da empresa, acesso a informacdo e apoio juridico).

Liliana Soares concluiu em 2011 o Mestrado em IC na Universidade Fernando Pessoa.
Este mestrado ndo contempla tese no plano curricular, mas um estagio profissional em
empresas, no caso, na Sociedade Central de Cervejas e Bebidas, SA e ICXXI, Lda.

Ao nivel da reflexdo académica, vdrios papers tém sido produzidos em Portugal sobre
esta tematica. Em 2010 e 2011 foi possivel identificar a producdo de seis:

1-Competitive Intelligence as a Source of Competitive Advantage: an Exploratory Study
of the Portuguese Biotechnology Industry, produzido em co-autoria por Mirian Santos do

! Disponivel em: http://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/938. Acesso em: 1 jul. 2012.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 6, NUmero Especial, p. 72-86, jan. 2016.

14


http://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/938

Alfredo Passos; Dolores Mota Ferreira

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacdo, Universidade Nova de Lisboa, e por
Ana Correia do Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia (LNEG).

Considerando a importancia econdmica da industria de biotecnologia em Portugal,
esta investigacao teve como ponto de partida a andlise do nivel de consciéncia da IC neste
setor e a forma como as organizacdes da industria portuguesa de biotecnologia usam a IC, a
fim de obterem uma vantagem competitiva sustentdvel. A pesquisa revelou que a terminologia
e o conceito de IC ndo eram bem conhecidos no interior das duas empresas selecionadas para
o caso de estudo, provavelmente devido a base técnico-cientifica predominante do pessoal
que as constituia. No entanto, a IC é praticada de um modo informal, principalmente pelos
tomadores de decis30’;

2- “Competitive Intelligence através da Internet”, estudo da autoria de Ana Maria
Ramalho Correia do Instituto Nacional de Engenharia Técnica e Inovacdo (INETI), e Isabel
Santos da Universidade Nova de Lisboa do ISEGI.

Segundo este estudo, “a Internet tornou-se um dos meios privilegiados de pesquisa e
recolha de informacgdo sobre o contexto competitivo dos negécios. Este artigo faz uma breve
reflexdo sobre as potencialidades e desafios desta ferramenta tecnoldgica e sobre o modo
como ela pode servir, de modo critico e sistematico, o processo degestdo estratégica de
informacdo denominado Competitive Intelligence.” As autoras concluiram que “a Internet
tende aser, cada vez mais, uma ferramenta estratégica para analisar o ambiente concorrencial
e permitir asorganiza¢gdes contemporaneas lucrativas e ndo lucrativas conduzirem de modo
eficaz a sua estratégiacompetitiva no terreno”>.

3- “A Competitive Intelligence nas organizacGes portuguesas: um breve estudo”da
autoria de Ana Maria Pereira, professora do Departamento de Biblioteconomia e Gestdo da
Universidade do Estado de Santa Catarina-Brazil e estudante de Doutoramento do
Departamento de Sistemas de Informagdao da Universidade do Minho, e de Isabel Ramos,
Doutora em Tecnologias e Sistemas de Informacdo, Professora Assistente do Departamento de
Sistemas de informag3o da Universidade do Minho*

Este estudo teve como objectivo descrever o desenvolvimento e aplicagdo da
competitive intelligence nas organizagdes portuguesas (...) conhecer as praticas e tecnologias
de IC, usadas pelos profissionais da area em Portugal.

Os resultados deste estudo permitiram verificar que “estd sendo desenvolvida e
aplicada a IC em Portugal”, porém “por ser um tema muito complexo, nem sempre é abordado
abertamente”. Este estudo permitiu ainda registar que “Todas as organizacdes possuem um
processo préoprio de recolha e analise da informacdo, no entanto, verificou-se que das
organizagdes respondentes, nem todas possuem um processo formal para recolher, assimilar e
converter a informac¢do competitiva em conhecimento e inteligéncia para a sua organizacgao.
Ha falta de conhecimento de algumas organizacbes sobre o que é a IC e seu papel na
organizacdo; outras organiza¢des possuem um trabalho de IC, mas ndo tem consciéncia exacta
do alcance da importancia da IC no ambiente competitivo; ha falta de investimento nos
recursos humanos em especial ao staff de IC; e a escassez de recursos alocados para a IC que
demonstra a falta de apoio da organiza¢do”.

? Disponivel em: http://run.unl.pt/handle/10362/4087. Acesso em: 28 jun. 2012.

3Disponl'vel em: http://testO1.rcaap.pt/browse?type=subject&order=ASC&rpp=208&starts with=inteligencia. Acesso
em: 28 jun. 2012.

* Disponivel em: http://www.google.pt/#hl=pt-

PT&gs nf=1&cp=72&gs id=2&xhr=t&qg=A+Competitive+Intelligence+nas+organiza%C3%A7%C3%B5es+portuguesas
%3A+um+breve+estudo&pf=p&output=search&sclient=psy-
ab&oqg=A+Competitive+Intelligence+nas+organiza%C3%A7%C3%B5es+portuguesas:+um+breve+estudo&gs I=&pbx
=1&bav=on.2,or.r gc.r pw.r af.,cf.osb&fp=64203c4917df4765&biw=984&bih=507. Acesso em: 28 jun. 2012.
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4-“Fundamentos tedricos da competitive intelligence como vantagem competitiva” da
autoria de Mirian Santos do Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacao,
Universidade Nova de Lisboa, e de Ana Maria Correia do LNEG, I. P., Lisboa’

Este estudo, apresentado em 2010, permitiu as autoras concluirem que a “Cl é
entendida como um processo de gestao estratégicada informacao que visa suportar a tomada
de decisdo nasorganizacdes. Os beneficios proporcionados pela Cl saoreconhecidos tanto por
académicos quanto por profissionais [...] algumas abordagens tedricas quetratam a questdo da
vantagem competitiva, tais como aorganizacdao industrial, a teoria dos recursos e as
competénciasdinamicas, ndo obstante os diferentes postulados, sustentam anocao da Cl como
fonte de vantagem competitiva”.

No ano de 2011, “Competitive intelligence: a research model testedon Portuguese
firms” e “Scanning practices and information sources: an empirical study of firm size”foram
dois estudos produzidos em coautoria de Mario Franco - NECE — FCT Unidade de Investigacao,
Departamento de Economia e Gestdo, Universidade da Beira Inteiror, Covilhd; André Magrinho
— Associacdo Industrial Portuguesa (AIP), e Joaquim Ramos Silva - SOCIUS — FCT Centro de
Investigacdo, Departamento de Economia, Universidade Tecnica de Lisboa.

O objetivo do primeiro estudo foi avaliar as praticas de inteligéncia econdmica
utilizadas pelas empresas portuguesas com vista a identificar os fatores que contribuem para
aumentar a probabilidade da sua implementacao.

Neste estudo, os autores concluiram que a dimensdo da empresa, o mapeamento da
informacdo relacionada com os mercados, redes sociais, diplomacia econdmica e politicas
publicas, nomeadamente clusters e politicasindustriais no contexto da IC, foram alguns dos
factores identificados considerados relevantes.

O segundo estudo, por outro ladoteve porobjetivo analisar, a partir dos dados obtidos
de um universo de 165 empresas portuguesas, as praticas de monitorizacdo ambiental e fontes
de informacgdo utilizadas por grandes, pequenas e médias empresas.

Os resultados indicam que as pequenas empresas nao fazem uma monitorizagao tao
ampla e frequente quanto as grandes empresas, embora as fontes externas de informacgao
sejam igualmente utilizadas por ambas. Em geral, hd também uma relagdo positiva entre as
fontes de exploragao da informacgao e a dimensdo da empresa.

Ao nivel da oferta formativa académica, a Universidade Fernando Pessoa oferece,
desde 2009, um programa de Pds-Graduagdo em Inteligéncia Competitiva em Lisboa e um
Mestrado em Inteligéncia Competitiva no Porto, de cariz eminentemente profissionalizante e
dedicado ao desenvolvimento internacional de organizaces® como forma de dar resposta aos
atuais desafios da globalizagdo’.

Ao nivel da oferta formativa profissionalizante refira-se a formacdo oferecida peloINA
— Diregdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, que desde 2010 vem
promovendo semindrios dedicados a tematica da “Inovacdo Estratégica e Inteligéncia
Competitiva” dirigida a todos os profissionais do sector publico e privado®.

Ao nivel das publicagbes portuguesas, esta investigacdo apurou uma publicacdo de
autores portugueses referente ao ano de 2002 da autoria de Jodo Pedro Taborda e Miguel
Duarte Ferreira, intitulada “Competitive Intelligence — Conceito, Praticas e Beneficios” que é
essencialmenteum manual de ensino e divulgagao.

> Disponivel em: http://test01.rcaap.pt/browse?type=author&value=Correia%2C+Ana+Maria+R. Acesso em: 26 jun.
2012.

® Disponivel em: http://competitiveintelligence.ufp.edu.pt/. Acesso em: 25 jun. 2012.

7 Disponivel em: http://kmol.online.pt/eventos/2009/10/23/mestrado-inteligencia-competitiva. Acesso em: 25 jun.
2012.

8 Disponivel em: http://fdir.ina.pt/index.php?option=com _content&task=view&id=174. Acesso em: 25 jun. 2012
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Em 2011, sob a coordenacdo do Professor Pedro Graca Borges, foi editada pelo
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas a obra “Estudos de Intelligence”’. A obra reune
algumas das comunicac¢des apresentadas ao "Seminario de Intelligence".

No prelo, sob a coordenacdo do mesmo professor, encontram-se também varios
trabalhos sobre a tematica da IC.

No que toca a Unidades de Inteligéncia Competitiva, em fase de projecto, formalmente
anunciadas em Portugal:

Foi publicamente assumido a intensao de criar um Centro de IC ligado ao projecto que
visa criar a primeira rota internacional do Vinho de toda a Europa. Trata-se de um projecto que
teve inicio em 2007 e é partilhado pelos municipios portugueses e espanhois: Freixo de Espada
a Cinta, Torre de Moncorvo, Miranda do Douro, Zamora e Salamanca. Os promotores do
projecto declararam intengao de criar um Centro de Inteligéncia Competitiva com o objectivo
de “incentivar as iniciativas empresariais, promovendo as boas praticas, o desenvolvimento e a
competitividade”. Dentro deste centro propdem-se também fornecer formacgdes profissionais
a todos os setores envolvidos na rota™.

O Governo Regional dos Acores, em 2011, através do Secretario Regional da Ciéncia
Tecnologia e Equipamentos, Dr. José Contente, em entrevista a RTP Agores, anunciou a criagdo
de dois centros de Inteligéncia Competitiva a serem implementados nos parques de ciéncia e
Tecnologia da Regido Auténoma dos Acores: um no Nonagon - Parque de Ciéncia e
Tecnologiade S.Miguel e o outro no Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira. A
implementagdo destas duas unidades formais de IC conta com o apoio do Especialista
Internacional em Inteligéncia competitiva, Professor Alfredo Passos'’. Os Centros de IC
destinam-se a apoiar os centros de investigacdo e as empresas que irdo sediar-se nos Parques,
bem como toda a comunidade agoriana em geral.

Em Maio de 2012 o conceito de Inteligéncia Competitiva também se infiltra nocampo
desportivo. Foi criado um Departamento de Inteligéncia Competitiva (DIC) no Clube Sport
Lisboa e Benfica'® sob a coordenacdo do Professor e Filésofo Manuel Sérgio.

O DIC “criara e dinamizara dispositivos de recolha, tratamento e disseminag¢do da
informacao, de acordo com os mais modernos principios da informacao e da comunicagao e os
interesses do departamento de futebol. Semanalmente, este departamento encontrar-se-a
com o treinador principal, apresentando-lhe a informagdo julgada necessdria aos seus
processos de decisdo, como técnico de futebol. Também, todas as semanas, o DIC fara, s6 com
os elementos que o integram, uma reflexdo critica sobre o papel da inteligéncia competitiva,
como resposta cultural e operacional as problemdticas criadas pelo desporto de alta
competicdo em geral e pelo futebol em particular”**

Em termos de iniciativas publicas para promover esta tematica em Portugalrefira-se o
contributo de algumas organizagdes e pessoas em particular.

No primeiro caso regista-se uma conferéncia dedicada ao tema da Inteligéncia
Competitiva promovida pelo Taguspark que contou com a presenca, na qualidade de orador
principal, de Christian Harbulot, director da Ecole de Guerre Economique de Paris. Este evento

° Disponivel em:
http://www.iscsp.utl.pt/edicoes/index.php?main page=product info&cPath=67&products id=393. Acesso em: 26
jun. 2012.
1% pisponivel em: http://www.mdb.pt/noticia/590. Acesso em: 2 maio 2011
" Disponivel em: http://prestige.azores.gov.pt/pt-pt/news/parques-tecnol%C3%B3gicos-de-terceira-e-s%C3%A30-
miguel-ter%C3%A30-centros-de-intelig%C3%AAncia-competitiva. Acesso em: 26 jun. 2012.

Disponivel em:  http://desporto.pt.msn.com/manuel-s%C3%A9rgio-%E2%80%9Cjesus-i%C3%A1-deve-ter-
clube%E2%80%9D-1. Acesso em: 27 jun. 2012.
B Disponivel ~em:  http://desporto.pt.msn.com/manuel-s%C3%A9rgio-%E2%80%9Cjesus-j%C3%A1l-deve-ter-
clube%E2%80%9D-1. Acesso em: 28 jun. 2012.
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ocorreu a 4 de Junho de 2009 no Centro de Congressos do Taguspark. Regista-se igualmente o
1.2 Encontro Luso-Francés de Inteligéncia Competitiva, promovido pela Universidade Fernando
Pessoa em 2009, que pretendeu ndo sé promover o langamento do Mestrado em Inteligencia
Competitiva naquela Universidade, como debater a importancia da IC no actual contexto e
ambiente de negdcios™.

Nos Acores, em 2011, na llha de S.Miguel, no ambito de um Think Teck promovido
pelo Professor Flavio Tiago, Professor do Departamento de Economia e Gestdo da
Universidade dos Acores, a Inteligéncia Competitiva constituiu o tema principal de um dos
eventos e teve como convidado o Professor Alfredo Passos, orador de renome mundial,
reconhecido nas dreas de inteligéncia competitiva e inovagao e primeiro profissional da
América Latina a ser laureado com o Prémio Catalyst Award da Society of Competitive
Intelligence Professionals, autor de varios livros e Professor da Escola Superior de Propaganda
e Marketing (ESPM) do Brasil.

A Bussiness Intelligence Unit (BIU) é uma iniciativa da Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal (AICEP). Trata-se de uma rede de inteligéncia competitiva,
criada em 2008, coordenada pela Dra. Ana Neves, que envolve Empresas, Universidades e
Estado, visando reforcar o conhecimento sobre o negdcio internacional. Esta rede consiste
num consércio para a dinamiza¢do e partilha de conhecimento sobre setores e mercados
estratégicos. Destinam-se a Empresas portuguesas, Camaras do Comércio Bilaterais, Estado,
Universidades e outras Entidades. Tem como principal objetivo a partilha de informacdo
relevante para o sucesso das empresas nos Mercados Externos®.

Algumas figuras nacionais ligadas as dinamicas da economia, inovacdo,
competitividade e estratégia tém assumido também um papel importante na disseminacdo da
importancia estratégica, que representa o uso desta metodologia através da realizacdo de
varias conferéncias dedicadas ao tema da IC. A este respeito refira-se as vdrias intervencdes
publicas do economista Dr. Jaime Quesado, especialista em estratégia, inovagdo e
competitividade em Coimbra'®; Lisboa'’ Evora'; Porto' e Acores®®, do Doutor André
Magrinho, primeiro doutorado em Portugal em IC** e do Dr. Pedro Borges Graca’’, Professor
Auxiliar do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas Universidade Técnica de Lisboa.

" Disponivel em: http://competitiveintelligence.ufp.edu.pt/inteligencia-competitiva/lo-encontro-luso-frances-

competitive-intelligence. Acesso em: 25 jun. 2012.

B Disponivel em:
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/saber/Conhecimento/Paginas/BusinessintelligenceUnit.aspx.
Acesso em: 26 jun. 2012.

1 Disponivel em:

http://campeaoprovincias.com/pt/index.php?option=com _content&view=article&id=8983:inteligencia-
competitiva-especialista-fala-do-tema-em-coimbra. Acesso em: 26 jun. 2012.

v Disponivel em: http://www.google.pt/#hl=pt-PT&sclient=psy-
ab&g=jaime+quesado+e+inteligencia+tcompetitiva&og=jaime+quesado+e+inteligencia+competitiva&ag=f&aqi=&aq|
=&gs I=hp.3...1535.10703.0.10978.40.35.0.5.5.0.219.4932.7i26{2.35.0...0.0.eiEmILIDhAU&pbx=1&bav=on.2,or.r _gc.
r_ pw.r_qgf.,cf.osb&fp=17c3b9b746d44403&biw=1600&bih=775.

'8 Disponivel em: http://twitter.com/czorrinho/status/40533611971231744. Acesso em: 26 jun. 2012.

19 Disponivel em: http://www.anafre.pt/noticias/conferencia-inteligencia-colectiva-uma-solucao-estrategica. Acesso
em: 26 jun. 2012.

20 Disponivel em: http://www.psdacores.pt/agendapop.php?id=640. Acesso em: 26 jun. 2012.

2! Disponivel em: http://upetd.up.ac.za/thesis/available/etd-03022005-151856/unrestricted/03chapter3.pdf.
Acesso em: 19 set. 2012.

Disponivel em:  http://www.esriportugal.pt/eventos/9-encontro-de-utilizadores-esri-portugal/eue2011/.;
https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:o _gVDR6vV5WoJ:www.marinha.pt/PT/noticiaseagenda/informacaoR
eferencia/cadernosnavais/cadnav/Documents/Cadernos Navais 24.pdf+pedro+borges+gra%C3%A7a+conferencias
+inteligencia+competitiva&hl=pt-PT&gl=pt&pid=bl&srcid=ADGEESgBnhHK->. Acesso em: 26 jun. 2012.
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Pelas referéncias aqui apresentadas, pode-se dizer que em Portugal se assiste ao
crescente interesse por esta tematica, quer a nivel académico, quer a nivel empresarial, quer a
nivel organizacional em geral.

3 METODOLOGIA

Na presente investigacao foram utilizados os métodos quantitativo e qualitativo que
correspondem a paradigmas diferentes. Paraos autores Reichardt e Cook (1996), Denzin
(1978), Cronbach et al. (1980), Miles e Hubermann (1984) e Patton (1990) citados por(CARMO;
FERREIRA, 1998, P. 178,183) e Cuba e Lincoln (1994, p. 105) citados Cristina Batista(2011) o
investigador pode combinar o método quantitativo e qualitativo, caracteristicos de paradigmas
diferentes sempre que se revele necessdrio tendo por base a natureza do problema de
pesquisa alvo andlise. O processo de pesquisa adotado neste trabalho tendo por base o
modelo “Onion” proposto por Saunders et al. (2009,p.138)*

Consideramos que o estudo desenvolvido é de carater exploratério e descritivo e foi
desenhado para identificar dados quantitativos e qualitativos do contexto da Inteligéncia
Competitiva nas 200 maiores empresas sediadas nos Acores. E exploratério, porque visa
recolher informacGes e apreender uma realidade que é ainda desconhecida e da qual se
pretende obter uma visdo geral acerca de um determinado fenomeno (A.Bervian, 2002, p. 69);
(Malhotra, 2007, p. 80). Este é o caso em analise uma vez que é a primeira vez que se efectua,
nos Acores, um trabalho de investigacdo aplicada sobre este tema.

Entendemos ser descritivo porque, “consiste em descrever simplesmente um
fendbmeno ou um caminho relativo a uma populagdo, de maneira a estabelecer as
caracteristicas desta populacdo” (FORTIN, 1996, p. 146) visando pois o entendimento da
relevincia de certo fendmeno e, também, porque se procura identificar perfis,
estruturas,formas, fungdes e contetidos de um determinado grupo.(BERVIAN, 2002, p. 67).E de
abordagem quantitativa porque o objectivo da investigagdo é reconhecer fatos e conseguir a
generalizagdo da populagdo alvo dos resultados obtidos com amostras.(FORTIN, 1996, p. 31).

A pesquisa quantitativa segundo ainda os autores (DIEHL, 2004) E (MALHOTRA, 2007)
é a que permite traduzir em numeros as informagdes de forma a poderem ser classificadas,
analizadas e alvo de tratamento estatistico permitindo assim objectivar resultados evitar
possiveis distor¢des na andlise e, possibilitando ainda, uma maior margem de seguranga.

Embora a abordagem predominante seja de natureza quantitativa também se
recorreu, como ja referido, a abordagem qualitativa uma vez que o método de recolha de
dados utilizados (questionario) contempla questdes que sdo de resposta aberta. Ferreira
(1998, p. 138), designa estas questdes de "perguntas de informacdo”, uma vez que elas tém
por objetivo colher dados sobre fatos e opinides dos inquiridos. Estas respostas ndo sdo
suscetiveis de serem tratadas mediante um tratamento de natureza quantitativa. A pesquisa
survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas,
acdes ou opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo alvo, por meio de um instrumento, normalmente um questionario (TANUR apud
PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993 apud FREITAS; OLIVEIRA; ZANELA; MOSCAROLA, 2000). O
objetivo do inquérito consistiu em identificar, nas “200 Maiores”, praticas de Inteligéncia
competitiva de natureza formal e informal. A técnica de amostragem utilizada foi a ndo
probabilistica de amostragem por conveniéncia (BARANANO, 2008). O inquérito foi enviado
para a totalidade da populacdo alvo/acessivel: as 200 empresas do ranking, com o objetivo de
obter a informagdo necessdria sobre a mesma. Os resultados obtidos da amostra foram

2 Disponivel em: http://upetd.up.ac.za/thesis/available/etd-03022005-151856/unrestricted/03chapter3.pdf.

Acesso em: 19 set. 2012.
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analisados através dos recursos dos testes estatisticos Anova e Scheffe. E importante salientar
que todas as inferéncias efetuadas sé serdo validas para a populagdo considerada alvo deste
estudo e ndo ao universo total das empresas agorianas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerou-se importante caracterizar de forma sumdria o universo de
contextualizagdo da populagao alvo. Neste sentido serao apresentados dados, considerados
relevantes, referentes a totalidade das empresas acorianas tendo por base informacdo
retirada de fontes oficiais regionais. O arquipélago dos Acores é composto por nove ilhas e
tinha em 2010 (Anuario Estatistico dos Agores 2010) cerca de 245 811 habitantes, distribuidos
de forma muito irregular pelas ilhas (a ilha do Corvo tem cerca de 507 habitantes).

O principal centro populacional é Ponta Delgada, situado na ilha de S. Miguel,
concentrando cerca de 30% da populacdo acoriana, concentrando-se nesta ilha mais de
metade da populagdo agoriana, 54,8%; seguindo-se a Terceira (22,7%), Faial (6,4%), o Pico
(5,9%), Sao Jorge (3,8%), Santa Maria (2,3%), Graciosa (2,0%), Flores (1,7%) e finalmente o
Corvo com apenas 0,2% da populagdo agoriana.

Em todo o arquipélago, existem cerca de 19 803 empresas, sendo a sua grande maioria
micro e pequenas e médias empresas (PME’s). Aquelas estdo, também na sua maioria,
juridicamente organizadas como empresarios em nome individual (ENI).

Considerou-se igualmente importante caracterizar de forma genérica as empresas que
fazem parte das “200 Maiores”. Todavia, o modelo de apresentacdo da informacdo do
Ranking, pela Revista “100 maiores empresas dos Acores” referente ao ano de 2010mantém
individualizado o tradicional ranking das “100 Maiores” ao qual se associou em 2010 mais 100
empresas por volume de negdcios. Por este motivo apenas foi possivel ter acessoa
caracterizagao geral referente as “100 Maiores”.

A questdo colocada “Conhece as vantagens da inteligéncia competitiva? ” dos 36
respondentes, a grande maioria (30) respondeu que ndo e apenas seis responderam
afirmativamente. Dos 30 individuos que responderam “N&o”, oitopertencem ao cluster
“adotantes de IC”; 16 pertencem ao cluster “iniciantes de IC” e seis incluem-se no Cluster
“N3o” praticantes de IC”. Dos seis individuos que responderam “sim” quatro incluem-se no
cluster “adotantes de IC” e dois no Cluster “iniciantes de IC”.

Assim, o conjunto das “100 Maiores” incluidas nas “200 Maiores “atingiu no ano de
2010 um volume de vendas de 2,879 milhGes de euros com um resultado liquido de 42
milhGes de euros. O mesmo conjunto em 2009 tinha atingido 48 milhGes de euros. O valor
acrescentado bruto das “100 Maiores” representa cerca de um quinto do valor total da
economia agoriana. No final de 2010 trabalhavam 15.554 pessoas no conjunto das empresas
do “ranking” isto é, cerca de 14% da populagdo empregada na Regido. Correspondendo a
menos 2% das empresas agorianas e neste sentido pode dizer-se que é significativo o
contributo dado pelas “100 Maiores” para a criagdo de riqueza e emprego nos Acores.

Os setores do comércio e da distribuicdo representam 46% do total das “100 Maiores”.
Se consideradas as empresas de prestacao de servicos, conclui-se que mais de dois tercos das
“100 Maiores” se inscrevem no setor terciario da economia, revelando uma subida face ao ano
anterior. E também de referir que as empresas inseridas no grupo da Agricultura e
Pescas/Agroindustria representam 13% do total do ranking, assumindo um peso de 15% as que
desenvolvem atividade no setor da construcdo. S. Miguel, em termos geograficos é a ilha de
maior representacdo uma vez que as empresas micaelenses correspondem a 75% das “100
Maiores” em 2010. As empresas da ilha Terceira correspondem a 20% do total, Marinho (
(ACORMEDIA, 2011).
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Fica a nogcdao de que algumas das praticas regionais ndo estdo de acordo com o
observado noutras partes do mundo. Mas, acima de tudo, deduz-se que as praticas informais
de IC sdo maiores que as declaradas formais. Verifica-se nalguns casos que as empresas
adotam a IC sem terem plena nogao disso. A titulo de exemplo refira-se a resposta de um dos
inquiridos a questdo aberta - “Ainda com relacao a Inteligéncia Competitiva, gostaria de deixar
algum contributo adicional?” Resposta: “Pelas perguntas julgo que é o que tenho feito toda a
minha vida na agéncia, mas estes termos modernos deixam-me baralhado”.

Embora possa ser possivel identificar um conjunto de praticas associadas a IC que
configuram uma manifestacdo desestruturada e dispersa, ndo se pode afirmar que existe
Inteligéncia Competitiva na totalidade das 200 maiores empresas dos Agores.

Apesar de algumas empresas terem afirmado praticar IC e terem respondido de forma
adequada e alinhada as questdes que se referiam a definicdo da IC e respetivas vantagens, a
analise dos resultados sugere uma apreciacdo diferente. Todavia, as praticas de algumas
empresas que afirmaram desconhecer o conceito de IC revelam manifestacdes de IC de forma
informal, dispersa e desestruturada.

A maior adocdo de prdticas de IC, nas empresas acgorianas do ranking as “200
Maiores”, surge mais relacionada com as pequenas e médias empresas e ndo com as grandes
empresas como seria suposto observar. Tal constatacdo poderd estar associada a fatores de
diversa ordem, como, por exemplo, o facto da maioria das grandes empresas terem o
monopdlio no setor de atividade onde estdo incluidas e por este motivo a competicdo nos seus
segmentos nao é significativa e a necessidade de serem competitivas também nao.

Contrariamente ao que é tendencialmente observado noutros estudos efetuados no
dominio da aplicagdo pratica de IC, nos Agores, sdo as empresas de pequena dimensao as que
apresentam um bindmio mais consistente de praticas e preocupacdes que devem estar
associadas a uma boa gestao, tendo por base a informacao.

Assim, verifica-se que este trabalho contribui para a teoria em torno da Inteligéncia
Competitiva como um reforgo de algumas das relagdes aferidas, bem como pela refutagao de
outras que surgem como pistas de investiga¢do posterior.

A inteligéncia competitiva é um conceito que ganhou importancia no ambito da
literatura dedicada a gestdo organizacional quer pelo aumento da competitividade dos
mercados, quer pela atual conjuntura econdmica mundial. Porém, carece ainda de
sistematizagdo, consenso e uniformiza¢do de conceitos bem como de uma avaliagdo mais
profunda e alargada das praticas empresariais e organizacionais.

Este trabalho procura contribuir para preencher estes hiatos avaliando as percepgées e
praticas de inteligéncia competitiva nas empresas da Regido Autdonoma dos Acores, Portugal.
Nesta investigacdo o estudo centrou-se nas 200 Maiores empresas da Regido. Da analise
efetuada ressalta-se principalmente o fato de ndo haver uma correta correspondéncia entre as
percepcdes da inteligéncia competitiva que as empresas possuem e as suas praticas. Destaca-
se, ainda, que as praticas informais de inteligéncia competitiva ndo sdo reconhecidas como tal.

Como aconteceu com outras ferramentas de gestdao ao longo dos anos, a inteligéncia
competitiva tendera a alargar a sua influéncia e reconhecimento ao nivel da gestdo
empresarial, necessitando de um acompanhamento e aprofundamento que servird de
incentivo a futuras investigagdes.
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