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Resumo

As perspectivas conceituais e identitaria da Ciéncia da Informagdo sdo plurais, bem como sdo os
problemas que ela busca resolver e os métodos utilizados para tal. Com base nos pressupostos tedricos
de Wersig, Nevelling, Saracevic, Borko, Cronin, Souza, Silva e Freire, acerca da origem, definicdo e
natureza da Ciéncia da Informagdo, o presente estudo teve por objetivo evidenciar a pesquisa-agao
como ferramenta metodoldgica vidvel para o desenvolvimento de pesquisas qualitativas. Parte da
premissa que este campo cientifico necessita de mais pesquisas que aliem a teoria com a pratica,
oportunizando solugGes e modelos intervencionistas para resolugdo dos problemas coletivos ou sociais.
A metodologia da pesquisa-agdao vem sendo objeto de estudos e discussées no Grupo de Pesquisa sobre
Gestdo de Projetos em Educagdo, Ciéncia, Informagdo e Tecnologia, no Instituto Federal da Paraiba, e
em nivel de doutorado, numa pesquisa de tese em Ciéncia da Informacdo, desenvolvida na Universidade
Federal da Paraiba, de onde a presente investigacdo se originou. Quantos aos procedimentos
metodoldgicos, este estudo se caracteriza como tedrico, reflexivo e propositivo, de natureza qualitativa
e abordagem interpretativista, que utilizou as técnicas de pesquisa bibliografica e analise documental.
Foram identificados 29 artigos pertinentes a tematica, publicados nacionalmente na area de Ciéncia da
Informacdo, no periodo de 2001 a 2018. O estudo aponta como resultado a possibilidade de uso da
pesquisa-acdo em estudos com propdsitos diversificados na Ciéncia da Informagdo, a exemplo da
elaboragdo de tesauros, tutoriais, modelos, politicas de desenvolvimento de cole¢des, programas de
competéncias em informagao e politicas de informagao.
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RESEARCH-ACTION AS A METHODOLOGICAL STRATEGY IN INFORMATION SCIENCE

Abstract

The conceptual and identity perspectives of Information Science are plural, as are the problems it seeks
to solve and the methods used to do so. Based on the theoretical assumptions of Wersig, Nevelling,
Saracevic, Borko, Cronin, Souza, Silva and Freire, about the origin, definition and nature of Information
Science, this study aimed to highlight action research as a viable methodological tool for the
development of qualitative research. It starts from the premise that this scientific field needs more
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research that combines theory with practice, providing opportunities for interventionist solutions and
models to solve collective or social problems. The action research methodology has been the subject of
studies and discussions at the Research Group on Project Management in Education, Science,
Information and Technology, at the Federal Institute of Paraiba, and at doctoral level, in a thesis
research in Information Science. , developed at the Federal University of Paraiba, where this research
originated. Regarding the methodological procedures, this study is characterized as theoretical, reflexive
and propositional, of qualitative nature and interpretative approach, which used the techniques of
bibliographic research and document analysis. We identified 29 pertinent articles on the subject,
published nationally in the area of Information Science, from 2001 to 2018. The study points to the
possibility of using action research in studies with diversified purposes in Information Science, such as
elaboration of thesauri, tutorials, models, collection development policies, information literacy programs
and information policies.

Keywords: Information Science. Research methodology. Action research.

1 INTRODUCAO

No século XX, o mundo vivenciou iniumeras e profundas mudancgas, dentre elas o
advento da Ciéncia da Informacdo apés a Segunda Guerra Mundial, com estudos e pesquisas
voltados para as problematicas em torno da informacdo, sua génese e seus processos, fluxos,
efeitos e consequéncias para a ciéncia e para a sociedade.

O nascimento da Ciéncia da Informacgdo, de acordo com sua histéria, ocorreu a partir
de vdrias disciplinas ou areas do conhecimento distintas, devido as diversas formacdes dos
estudiosos que se interessaram por um campo da ciéncia em que ndo havia, a época, um
sistema estabelecido (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 127).

De acordo com Souza (2012), a Ciéncia da Informacdo tornou-se um termo
consolidado nos anos de 1960 e sua definicdo surgiu como resultado dos trabalhos realizados
nas conferéncias do Georgia Institute of Technology, apresentada, de forma geral, como uma
ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informagdo, o fluxo da
informagdo e os meios de processamento, o que inclui geragao, disseminagdo, coleta,
organizagao, armazenamento, recuperacao, interpretagao e uso da informacao.

Varios tedricos e eventos aconteceram, portanto, durante e apds a década de 1960
nos Estados Unidos, no Brasil e em nivel mundial, contribuindo para a evolugdo da Ciéncia da
Informacgdo, a exemplo de Harold Borko que escreveu e publicou em 1968 um artigo classico
intitulado Information Science: what is it?, antes mesmo da microeletrénica e do
microcomputador pessoal.

Para Borko (1968, p. 4), a Ciéncia da Informacdo “[...] € uma ciéncia interdisciplinar que
investiga as propriedades e comportamento da informagéo, as forgas que governam os fluxos
e usos da informacao, [...] visando sua armazenagem, recuperacdo e disseminac¢do.”

Sampronha, Gibran e Santos (2012, p. 4), discorrendo sobre a dicotomia entre
pesquisa basica e pesquisa aplicada no cendrio do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
econdémico, defendem que:

Mesmo a ciéncia aplicada também pode originar novos questionamentos de
carater fundamental. Muitas das observagdes experimentais feitas no século
XIX ligadas a problemas tecnolégicos como o controle da temperatura de
fornos metallrgicos ndo puderam ser entendidas a contento com base no
referencial tedrico disponivel para a fisica da época. Os espectros de
emissdo térmica de corpos negros s6 puderam ser descritos com a
introducdo do conceito de quantizagdo de energia. A motiva¢do de Planck
para seus trabalhos sobre a radiagdo de corpo negro é um bom exemplo de
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como a ciéncia aplicada pode levar a descobertas na ciéncia pura, o que s6
reforga a hipdtese de que a distingdo entre as duas é inexata, absurda e
artificial.

Muito embora a Ciéncia da Informacdo estivesse desde sua origem entre as Ciéncias
Humanas e as Sociais Aplicadas, Borko (1968, p. 3) defendeu que ela “[...] tem ambos os
componentes, de ciéncia pura visto que investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, e
um componente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servicos e produtos.”

Saracevic (1995, p. 1-2) afirma que a Ciéncia da Informacdo “[...] é definida pelos
problemas que apresenta e pelos métodos que escolhe para resolvé-los.” Complementa
dizendo ainda que a Ciéncia da Informacdo “[...] tem uma forte dimensao social e humana.”

Quanto a essa forte dimensao, Blaise Cronin, cientista da informacao e bibliométrico
de dupla cidadania (irlandés e americano), professor emérito de Ciéncia da Informacdo na
Universidade de Indiana, nos Estados Unidos, destaca que apesar do carater significativamente
social da Ciéncia da Informacao, ela tem uma forte tradicdo nas Humanidades.

Corroborando Silva e Freire (2012), Blaise Cronin (2008) compreende que os conceitos
robustos que compéem o nlcleo intelectual do campo (por exemplo, informacdo,
conhecimento e representacdo de comunicac¢do) ndo sao de propriedade exclusiva da Ciéncia
da Informagdo, nem susceptiveis de serem organizados em uma proposta consistente, sem
considerar a adicdo criteriosa de perspectivas e abordagens adotadas por outras areas, como
Ciéncia da Computacdo, Linguistica, Filosofia, Psicologia e Sociologia, bem como dos campos
mais recentes, como a ciéncia cognitiva e a interacgdo homem-maquina. Até mesmo o proéprio
conceito e a configuracgdo identitaria da Ciéncia da Informacao sdo dificeis de estabelecer com
uniformizacdo dentro do campo. As perspectivas sdo plurais neste contexto.

Diante do exposto, este estudo teve por objetivo refletir e sugerir a pesquisa-acdo
como ferramenta metodoldgica, por aliar a teoria com a pratica para o desenvolvimento de
pesquisas em Ciéncia da Informacdo, considerando-a como uma Ciéncia Social Aplicada. O
campo da Ciéncia da Informacdo necessita de pesquisas que aliem a teoria com a pratica,
oportunizando solu¢des e modelos tedrico-metodoldgicos para resolugdo dos problemas de
carater coletivo ou social. A metodologia da pesquisa-agdao vem sendo objeto de estudos e
discussbes no Grupo de Pesquisa PROJECIT (Gestdo de Projetos em Educagdo, Ciéncia,
Informacdo e Tecnologia) e em nivel de doutorado, numa pesquisa de tese em andamento, em
Ciéncia da Informagdo na Universidade Federal da Paraiba.

2 A PESQUISA-AGAO COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA QUALITATIVA

Desenvolver pesquisa é relevante e imprescindivel para o crescimento de todo e
qualguer campo cientifico. Para o campo da Ciéncia da Informacdo ndo é diferente. Essas
pesquisas devem ser desenvolvidas com propdsito claramente definido para gerar dados
confidveis e que podem ser utilizados para a resolucdo de problemas coletivos ou sociais,
dentro e fora das organizacGes. A pesquisa deve seguir padroes com métodos cientificos e
base empirica para gerar bons resultados. A Ciéncia da Informacdo necessita desenvolver suas
pesquisas aliando teoria com a pratica e isso é possivel com a metodologia da pesquisa-acdo,
gue oportuniza solugdes e modelos intervencionistas para resolucao dos problemas.

Numa perspectiva classica, Thiollent (1986, p. 14) define a pesquisa-acdo como “[...]
um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma ac¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situa¢do ou do problema estao envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.”
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Koerich e colaboradores (2009, p. 719), numa perspectiva contemporénea,
compreendem a pesquisa-acao “[...] como uma importante ferramenta metodoldgica capaz de
aliar teoria e pratica por meio de uma ac¢do que visa a transformag¢do de uma determinada
realidade.” O objeto de estudo da pesquisa-a¢do, segundo Francischett (1999, p. 174), “[...] sdo
os problemas praticos que ocorrem no cotidiano.” Assim, a pesquisa-a¢dao torna-se uma
importante ferramenta para a realizacdo de pesquisas que buscam produzir conhecimento
com o propésito intervencionista na realidade.

Thiollent (1986, p. 15) destaca que “[...] na pesquisa-acdo os pesquisadores
desempenham um papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das a¢Oes desencadeadas em fungdo dos problemas.” Assim,
ela é validada por aplicacdo pratica. Para Koerich e colaboradores (2009, p. 718), a pesquisa-
acdo é “[...] concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de
um problema coletivo na qual os pesquisadores e os participantes [...], estdo envolvidos de
forma cooperativa e participativa.” Portanto, ndo necessariamente a acdo precisa ocorrer
durante a pesquisa, mas é imprescindivel que a pesquisa seja construida orientada a uma
acdo, com a finalidade inerente de intervir em uma dada realidade, conforme a situacao
estudada.

A Figura 1 apresenta o ciclo de oito fases do desenvolvimento da pesquisa-acao
proposto por Koerich e colaboradores (2009).

Figura 1: Ciclo de oito fases do desenvolvimento da pesquisa-acao
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Fonte: Extraido de Koerich e colaboradores (2009, p. 718)

O ciclo da pesquisa-acdo, como se pode observar na Figura 1, ocorre em um
movimento circular, iniciando com a identificacdo do problema, seguido do levantamento dos
dados necessarios e analise e significacdo dos dados levantados. Apds essas etapas, sdo
identificadas as necessidades de mudanca com o encontro de possiveis solu¢Ges para os
problemas encontrados para que ocorra uma acdo, possibilitando a transformacdo da
problematica inicial encontrada.

A pesquisa-acdo, de acordo com Koerich e colaboradores. (2009, p. 722), “[...] vai
muito além de um simples levantamento de dados e/ou interveng&es na pratica. Para além das
consideragdes ja pontuadas, [...] agrega discussGes e explicacbes e possibilita gerar um
conhecimento descritivo e mais critico acerca das situag¢Ges vivenciadas nos espacgos
organizacionais e sociais.”
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Para melhor entendimento de como funciona o ciclo de desenvolvimento da pesquisa-
acdo, podemos resgatar o que Thiollent (1986, p. 17) destacou ao dizer que “[...] é necessario
definir com precisdo, de um lado, qual é a a¢do, quais sdo os seus agentes, seus objetivos e
obstdaculos e, por outro lado, qual é a exigéncia de conhecimento a ser produzido em fungao
dos problemas encontrados na a¢do ou entre os atores da situacdo.”

Conforme ainda Koerich e colaboradores. (2009, p. 722), a pesquisa-agao “[...] se
constitui numa importante ferramenta metodoldgica pela possibilidade de agregar valores,
sentimentos, acbes e, por ampliar e estreitar a rede de interagGes entre sujeito-objeto e
teoria-pratica.”

No final do século XX, Francischett (1999) destacava que o que dificulta na maioria das
vezes o entendimento da pesquisa-acdo é o fato de ela ndo ter uma metodologia prépria, mas
de utilizar-se de uma diversidade metodoldgica que exige investigacdo, analise e reflexdo.

De acordo com Thiollent (1986, p. 22), a pesquisa-acdo necessitava de exigéncias
cientificas, considerando que a:

A pesquisa-acdo ndo é constituida apenas pela acdo ou pela participacgdo.
Com ela é necessario produzir conhecimentos, adquirir experiéncia,
contribuir para a discussao ou fazer avangar o debate acerca das questdes
abordadas. Parte da informacao gerada é divulgada, sob formas e por meios
apropriados, no seio da populagdo. Outra parte da informagdo, cotejada
com resultados de pesquisas anteriores, é estruturada em conhecimentos.
Estes sdo divulgados pelos canais préprios as ciéncias sociais (revistas,
congressos, etc.) e também por meio de canais préprios a esta linha de
pesquisa.

A partir de estudos mais recentes, entendemos que com essa metodologia é possivel
desenvolver pesquisa e estimular a comunidade envolvida a buscar solugdes para os
problemas encontrados, levantar dados, analisa-los e obter sua significacdo.

Na contemporaneidade e no campo da Ciéncia da Informacdo, de acordo com Galvao,
Ricarte e Daura (2011, p. 76), compreende-se que a pesquisa-a¢do possibilita o exercicio de um
modelo ou teoria juntamente com os profissionais em situagdes reais, possibilitando a
obtencdo de feedback a partir da experiéncia deles. A partir desse feedback, é possivel,
portanto, modificar o modelo ou teoria, para que seja novamente aplicado e testado.

3 USO DA PESQUISA-ACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

A pesquisa-agdo vem contribuindo com resultados praticos para o campo da Ciéncia da
Informagdo. Na pesquisa em andamento, em nivel de doutorado, sobre os estudos que versam
sobre pesquisa-acdao, competéncias em informa¢do e politicas de informagdo, foram
identificados até o presente momento 19 trabalhos internacionais pertinentes a tematica, de
acordo com os critérios de atualidade, relevancia e pertinéncia. No entanto, neste trabalho,
comunicamos os resultados do levantamento bibliografico de estudos realizados em nivel
nacional, em que foram recuperados artigos completos, publicados no periodo de 2001 a
2018. A anadlise dos trabalhos internacionais estd em curso e deverd ser comunicada em
momento posterior, apds a conclusdo da andlise para os fins da pesquisa de tese em
andamento.

Em pesquisa bibliografica, realizada em modo avancado, no Portal de Periddicos da
Capes, por meio das palavras-chave: pesquisa-acdo e Ciéncia da Informacdo, adotando-se
critérios de refinamento artigo completo, em lingua portuguesa, publicado em periddico
revisado por pares, foram recuperados 125 artigos, dos quais foram pertinentes ao presente
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estudo 29 artigos provenientes de pesquisas desenvolvidas e publicadas em periddicos
nacionais, conforme podemos observar no Quadro 1, que traz também o ano de publicacado,
titulo do artigo e o uso da pesquisa-a¢do no estudo desenvolvido.

Para coletar os dados organizados no Quadro 1, foram analisados, por meio de leitura
estratégica, o resumo, as palavras-chave, a introducgdo, as consideragdes finais e a metodologia
de cada artigo. Também se procedeu com a busca do termo especifico “pesquisa-acao” no
conteldo dos artigos com a finalidade de identificar como esta metodologia foi utilizada para a
execucdo da pesquisa e para a obtencdo dos resultados da mesma.

Quadro 1 — Identificacdo do uso da pesquisa-a¢do na Ciéncia da Informacdo

Ano Titulo Periddico Uso da pesquisa-agao

2005 | Estudo de usuarios on line RDBCI Identifica e apresenta as barreiras na comunicagdo,
como resultado final do processo de intervencgdo
cientifica, em um canal de comunicagdo com as
caracteristicas da Internet, através de uma relagdo
direta entre o pesquisador e o pesquisado. Tanto a
implementagdo do mecanismo de interatividade no
site, quanto a avaliagdo da participagdao dos usudrios,
colocaram o projeto na drbita da Pesquisa-Agao.

2007 | O tesouro de conhecimentos | Enc. Bibli Utiliza a metodologia da pesquisa-a¢do para criar uma
de um bairro chamado Maré: equipe de pesquisa e investigar a existéncia dessas
pessoas como fontes de pessoas e sua atuagdo como fontes de informacdo na
informagdo comunidade.

2008 | Modelo para o mapeamento | Ci. Inf. Com vistas ao estabelecimento do processo de gestao
de competéncias em equipes de pessoas por competéncias, o método foi utilizado
de inteligéncia competitiva. para elaboragdo de um modelo de mapeamento de

competéncias de profissionais de inteligéncia
competitiva, composto por atividades a serem
executadas e ferramentas para suporte, cuja aplicacdo
foi realizada junto a equipe do Nucleo de Informacgdo
Tecnolégica em Materiais  (NIT/Materiais) da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

2008 | Construcdo participativa de | Perspect. Relne as propostas da pesquisa-acdo e da pesquisa-
instrumento de politica | Ciénc. Inf. participante, de modo a proporcionar maior
publica para gestdo e acesso a integracdo do projeto dos pesquisadores com os
informacgdo participantes da comunidade Santa Clara, com a

finalidade de construir um instrumento de politica
publica para gestdo e acesso a informacgdo. A escolha
da pesquisa-agdo traduz a tentativa de abordar a
comunicagao da informacdo como acao
transformadora.

2009 | O bibliotecario escolar | Perspect. A metodologia adotada consistiu na pesquisa-agao,
incentivando a leitura através | Ciénc. Inf. em que foi elaborada e aplicada uma Webquest com
da webquest um grupo de dez alunos. Ao analisar a Webquest

desde a sua construgdo e aplicagdo até a obtencdo dos
resultados, procurou-se verificar se este instrumento,
que utiliza basicamente recursos da Internet,
apresenta algum beneficio ao desenvolvimento do
gosto pela leitura.

2009 | Competéncias em unidades | Perspect. Apresenta uma metodologia para o desenvolvimento
de informacdo: metodologia | Ciénc. Inf. de equipes que atuam em Unidades de Informacao,
para o desenvolvimento de elaborada a partir de um trabalho de parceria entre
equipes. profissionais das d4reas de Biblioteconomia e
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Psicologia, realizado na Biblioteca de Ciéncias Sociais
(Direito), da Rede Sirius - Rede de Bibliotecas UERJ. A
metodologia é baseada no modelo pesquisa-agdo e
contempla o desenvolvimento das competéncias
técnicas e das habilidades interpessoais e sua
importancia para o trabalho em equipe.

2011

Tecnologia e informagdo em
salide: modelo de ensino-
aprendizagem transdisciplinar

Perspect.
Ciénc. Inf.

Esta pesquisa focou-se na questdo de como formar
profissionais do campo da informacdo e do campo da
informatica que possam melhor solucionar as
problematicas relacionadas ao contexto da saude, a
partir da elaboragdo de um modelo de ensino-
aprendizagem transdisciplinar que abarca quatro
aspectos: interagdo entre docentes e discentes de
diferentes areas; integragdo entre o contexto externo
e o contexto da instituicdo educacional; condi¢cGes
institucionais; sistematizagdo de um projeto de
ensino-aprendizagem. A pesquisa-acdao foi adotada
como estratégia de analise, em que durante o periodo
de um ano, foram ofertados dois cursos, com duragdo
de 60 horas cada um e participagdo de 35 alunos. A
pesquisa mostrou a adequacdo do modelo proposto
para o ensino-aprendizagem em tecnologia e
informagdo em saude.

2011

Mapeamento de
competéncias em bibliotecas
e unidades de informacgao

Perspect.
Ciénc. Inf.

Apresenta uma sistematica para mapear os atributos
de competéncia (conhecimentos, habilidades e
atitudes), necessarios a atuagdo do profissional
bibliotecario a partir de uma sequéncia de atividades
de margo a maio de 2009. A pesquisa-a¢do e a
aplicacdo do mapeamento de competéncias foram
realizadas junto a Biblioteca Central do Campus de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo
(BCRP/USP).

2011

Agdo de
inclusado
comunidades.

mediagdo para
social de

Inf. Inf.

Pesquisa-acdo, metodologia coerente com a teoria e
acdo, que possibilitou registrar o conhecimento dos
moradores da Comunidade Santa Clara (CSC) no que
diz respeito a seus oficios e talentos, e ainda investigar
como esses conhecimentos sdao transmitidos dentro e
fora da Comunidade.

2012

A inclusdo de comunidades
em ambiente virtual de
socializagdo

Informe

A pesquisa-acdo se justifica nesse estudo, pois
permitiu a aproxima¢dao da pesquisadora no campo
empirico para registrar o conhecimento dos
moradores da Comunidade Santa Clara, seus talentos
e oficios, bem como investigar como esses
conhecimentos sdo transmitidos dentro e fora da
comunidade. O propdsito na Comunidade foi
disponibilizar o tesouro de conhecimentos das pessoas
depositarias da memodria, do saber e da cultura,
mediante seu registro e organizacdo em estoques de
informacao.

2012

Indicadores de gestdo do
fluxo editorial dos periddicos
cientificos: uma reflexdo
tedrico-metodoldgica

Enc. Bibli

O estudo foi desenvolvido pela equipe editorial
seguindo os pressupostos metodoldgicos da pesquisa-
acdo e da pesquisa exploratéria. Apresenta uma
reflexdo tedrico-metodoldgica da construgdo de
indicadores de gestdo do fluxo editorial de um
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periodico cientifico. Os indicadores propostos
descrevem o que e em quais parametros avaliar o
periddico, na perspectiva de acompanhar o processo
de implantagdo e manutengdo deste e de garantir o
cumprimento das diretrizes e dos padroes de
qualidade estabelecidos pelas instancias reguladoras.

2013 | Sinergias entre gestdo do | Perspectiv | A primeira etapa foi uma pesquisa-acdo voltada a
conhecimento e | as em | elaboracdo de um Planejamento Tecnoldgico para
planejamento tecnoldgico: | Gestdo & | subsidiar a segunda etapa, que consistiu de um
um estudo de caso Conhecime | levantamento de campo visando a levantar sinergias

nto entre Gestdo do Conhecimento e Planejamento
Tecnoldgico. Teve a finalidade de esclarecer as
relagbes entre Gestdo do Conhecimento e
Planejamento Tecnolégico para a melhoria de
processos e o aproveitamento do conhecimento
gerado para a solugdo de problemas futuros.

2013 | Desenvolvendo a | Perspect. Partindo da pesquisa-a¢do, os sujeitos em foco foram
competéncia informacional: a | Ciénc. Inf. envolvidos em atividades orientadas para o
experiéncia do curso de desenvolvimento das competéncias informacionais,
Biblioteconomia da UFPA com numa carga horaria total de 160h. O presente trabalho
egressos do sistema penal e fez um registro da experiéncia extensionista no
familiares atendidos pela contexto da Faculdade de Biblioteconomia do Instituto
Fabrica Esperanca de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal

do Para.

2015 | Educagdo a distdncia e as | Perspect. O objetivo foi verificar se as bibliotecas dos polos
bibliotecas universitdrias: uma | Ciénc. Inf. atendem seus usuarios no provimento e acesso as
interagdo necessaria informagdes cientificas necessdrias as atividades de

ensino, pesquisa e extensdo. Este estudo ¢é
caracterizado como pesquisa-acdo e seus resultados
vém sendo apresentados a instituicdo, dentre eles a
elaboragdo de tutoriais e a proposta de construgdo de
uma biblioteca virtual de acesso livre para alunos.

2015 | Gestdo por processos: um | RDBCI A pesquisa-acdo foi utilizada pela bibliotecaria
estudo no sistema integrado pesquisadora, inserida no contexto pesquisado, para
de bibliotecas de S3o Carlos levantar as etapas do processo, mapear o0s

macroprocessos junto as pessoas da instituicdo
envolvidas nas atividades da biblioteca, analisar as
causas dos problemas e sugerir melhorias nos
processos.

2016 | A linguagem documentaria na | Revista O método de pesquisa-acdo integral revelou as
negociacao de uma politica de | Conhecime | diferentes perspectivas dos participantes do contexto
indexacdo para bibliotecas | nto em | de indexagdo, usudrios, catalogadores, dirigentes e
universitarias: procedimentos | Agdo bibliotecarios sobre os problemas e restricdes do
e estratégias da pesquisa- contexto de bibliotecas, como seria possivel resolvé-
acdo integral los e quais os instrumentos e métodos necessarios, o

que ajudou no aprimoramento da politica de
indexacdo.

2016 | O emprego do Lean Office na | Perspect. Buscou-se aplicar o Lean Office na gestdo de arquivos
gestdo de arquivos Ciénc. Inf. tendo como objetivo verificar a aplicabilidade do

pensamento Lean na arquivistica. Essa aplicagdo se
deu a partir de: treinamento, conscientizagdo, plano
de acdo e avaliagdo, e discussdo dos resultados.
Ocorreu participacdo direta dos envolvidos na
pesquisa com a solucdo do problema.
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2016

informacionais:
pesquisa-agao

Educacdo a distancia,
bibliotecas polo e os recursos

uma

Enc. bibli

A pesquisadora em sua idealizou, planejou e criou na
estrutura organizacional o Setor de Apoio as
Bibliotecas Polos da Educagdo a Distancia, aprovado
pelas instancias deliberativas. A pesquisa contou
visitas aos polos de apoio a educagdo a distancia. Para
a visita nos polos, a pesquisadora atuava junto com
pessoal do Setor de Apoio as Bibliotecas Polo na coleta
de informagbGes e dados, visando também o
aprimoramento do Setor. Esta etapa do estudo foi
caracterizada como pesquisa-agdo, e seus resultados
apresentados aos Orgdos da Instituicdo, a saber:
estudos sobre acervo, politicas e normas oferta de
servicos informacionais, treinamentos, tutoriais,
confeccdo e entrega de carteiras de usudrios e
proposta de criagdo de uma biblioteca virtual. Os
resultados obtidos com a pesquisa-acdo foram
relevantes e contribuiram para a elucidagdo das
questdes referentes ao acesso e uso das fontes de
informagdo disponibilizadas para os alunos da EaD na
UFMG. Com os dados foram possiveis a
implementacdo de ac¢Oes de desenvolvimento
institucional com base nas evidéncias cientificas
obtidas.

2016

Design thinking

bibliotecas

como

estratégia de inovagdo em

Inf. Inf.

O emprego do Design Thinking para a realizagao desta
pesquisa envolveu os processos de imersdo, analise,
sintese, ideacdo e prototipac¢do. A partir dos processos
de imersdo e analise e sintese, foi identificado o
aspecto de sinalizagdo como um dos principais pontos
de melhorias a serem trabalhados para o melhor uso
do espaco e dos servigos da biblioteca. Na etapa de
prototipacdo, foram discutidas as alternativas para
prototipar as solugdes formuladas pelo grupo focal. A
aplicagdo do processo de Design Thinking foi utilizada
para desenvolver uma proposta de inovagao voltada
para a melhoria da sinalizagdo.

2017

planejamento e
implantacdo de
politicas institucionais

Seguranga da informagdo em
bibliotecas universitarias: a
atuacdo do bibliotecario no

na
novas

RDBCI

Expde, com base nos resultados alcangados por meio
de pesquisa-acdo, os principais tépicos e diretrizes que
devem constar numa Politica de Seguranca da
Informacdo, tendo em vista os problemas encontrados
nos computadores das bibliotecas e a analise de
conteddo de relatérios elaborados a partir do
preenchimento de  formuldrios nas Vvisitas.
Inicialmente, uma comissdo composta por seis
bibliotecarios se reuniu para delinear os passos e as
acdes a serem seguidas para a realizagdo de visitas in
loco, realizadas em todo o Sistema de Bibliotecas da
UFC, sendo 19 bibliotecas no total. Além das visitas
realizadas em cada biblioteca, observagGes e
intervengGes feitas no servico de referéncia de cada
unidade foram consideradas e registradas em
formulario durante a visitacdo, tendo em vista que é o
local onde se recebem os usuarios, auxiliando-os em
suas pesquisas, e, inclusive, é o espaco onde foram
registrados os problemas percebidos com relagdo a
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utilizagdo dos computadores.

2017 | AcOes formativas para | Revista Apresenta resultados de ag¢des de informagdo
mediacdo da informagdo no | Conhecime | integradas a atividades de pesquisa, ensino e extensdo
laboratério de tecnologias | nto em | na Universidade Federal da Paraiba, em desenvolvi-
intelectuais — LTi Acgao mento no regime de informagdo do Projeto

Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi visando
promover competéncias em tecnologias intelectuais
para produgdo e compartilhamento de artefatos de
informacdo na Internet.

2018 | Projeto educativo para | Enc. bibli A pesquisa que originou este trabalho é delineada
competéncias em informacgao: como pesquisa-agdo, apresentando as bases tedricas
bases tedricas para a para compreensio do desenvolvimento de
pesquisa-agdo em uma competéncias em informagdo como uma atividade
biblioteca multinivel baseada em projeto educativo e a importancia da

pesquisa-acdo neste processo. Conclui que a
constituicdo do projeto educativo contribui no
processo de transformacgdo da biblioteca convencional
em uma biblioteca aprendente e que a aplicacdo do
projeto educativo, seu monitoramento e sua avaliagdo
podem revelar as possibilidades e limitagdes do
processo em relagdo ao regime de informacgao.

2018 | Docéncia universitaria além | Revista O estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva,
da sala de aula: uma | Brasileira de natureza qualitativa e, ao mesmo tempo, uma
pesquisa-agdo na disciplina | de Ensino | pesquisa-acdao, elaborada e conduzida de forma
Formagdo e Desenvolvimento | Superior integrada entre alunos e professor. Parte do
de Colegdes pressuposto de que a pesquisa, sobretudo quando

realizada em campo, representa a principal alternativa
para se proporcionar uma agao formativa adequada a
realidade do mercado. Sendo assim, o presente artigo
demonstrou as contribui¢cGes alcangadas a partir de
procedimentos metodoldgicos, pautados na pesquisa,
utilizados na  disciplina  de Formagdo e
Desenvolvimento de Cole¢bes, do curso de
Biblioteconomia.

2018 | Pesquisa-agao como | Revista A metodologia aplicada incluiu os procedimentos da
elemento inovador no | ACB pesquisa-acdo para a reformulacdo do tesauro que
processo de reformulagdo de vém sendo realizados. Apresenta o uso do método da
um tesauro para o teatro pesquisa-a¢do na reformulagao do tesauro do Centro

de Pesquisa e Memoria do Teatro (CPMT) do Grupo
Galpdo, em Belo horizonte, Minas Gerais. Considera-se
este um processo de pesquisa inovador nos estudos
da Ciéncia da Informacdo, uma vez que permite a
participacdo direta do pesquisador no cotidiano do
profissional indexador.

2018 | Rede de comunicagdo para | RICI: R. | Compartilha resultados de uma experiéncia de
aprendizagem no Laboratério | Ibero- pesquisa-agdo em curso no Projeto Rede de
de Tecnologias Intelectuais da | amer. Ci. | aprendizagem no Laboratério de Tecnologias
Universidade  Federal da | Inf. Intelectuais (LTi). Aborda a rede de comunicagdo e
Paraiba aprendizagem em desenvolvimento, na perspectiva

das ac¢Oes de informagdo em um dado regime de
informacdo. Contextualiza a rede conceitual que
fundamenta a pesquisa aplicada ao regime de
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informacdo do LTi, para analise das articulagGes dos
estratos e modalidades das ag¢bes de informagdo, no
ambito da forma de vida académica na area de Ciéncia
da Informagdo, no Brasil.

2018 | Marketing de relacionamento | Inf. Inf. A pesquisa se classifica como pesquisa-a¢do, sendo
em bibliotecas: estratégia de assim, a sua natureza esta pautada em uma agdo
comunicagdo em ambiente colaborativa. Consistiu no processo de criagdo de uma
web ferramenta digital que possibilitasse otimizagdo no

momento da socializagdo de informagdes.

2018 | A biblioteca multinivel no IFPB | Inf. Inf. A pesquisa que originou este trabalho é delineada
Campus Sousa: conceito, como pesquisa-acao e apresenta descricdo da Rede
descricdo e finalidade. Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica e de uma biblioteca multinivel do Estado
da Paraiba. O presente artigo é fruto de pesquisa
sobre o desenvolvimento de competéncias em
informacdo neste tipo de biblioteca. Define e expGe o
conceito e a finalidade da biblioteca multinivel,
considerado um novo tipo de biblioteca que surge em
2008 juntamente com a criagdo dos Institutos Federais
de Educagdo no Brasil.

2018 | Governanga de dados | RDBCI Aplica o “Modelo de ciclo de vida dos dados” e as
aplicada a ciéncia da ferramentas de governanca de dados para identificar
informacdo: andlise de um oportunidades de melhorias para o Sistema de
sistema de dados cientificos Avaliacdo Motora, especialmente com relagdo a
para a drea da saude qualidade de dados.

2018 | Mapeamento das revistas do | Inf. Inf. Utilizou-se pesquisa-acdao, pesquisa documental e
portal de periddicos da pesquisa bibliografica, para mapear as revistas do
Universidade Federal do Para: Portal de Periddicos da UFPA, identificando possiveis
uma abordagem sobre a estratégias e politicas de preservagao, além de gerar
importancia da elaboragéo de contribuicdes praticas e tedricas para a instituicdo.
politicas e estratégias de PressupOs uma participagdo planejada do pesquisador
preservagao digital na situagao investigada.

Fonte: Dados da pesquisa coletados dos artigos referenciados no Anexo A

Dos 29 artigos identificados pertinentes a tematica, publicados nacionalmente na area

de Ciéncia da Informacdo, no periodo de 2001 a 2018, os dados mostram uso da pesquisa-acao
a partir de 2005, com uma ou duas publicagdes anuais. A maior concentracdo de trabalhos
ocorre em 2018, com oito trabalhos se utilizando deste método qualitativo, nUmero antes
nunca alcancado neste século. Isso demonstra como é recente e crescente a utilizacdo da
pesquisa-acdo na area de Ciéncia da Informacao.

De acordo com a coluna “Titulo” do Quadro 1, as publicagGes analisadas abrangem
pesquisas realizadas em diversas dreas do conhecimento e de acordo com o Anexo A, essas
pesquisas foram desenvolvidas por profissionais da area de Ciéncia da Informagdo. Esse dado
mostra que a aplicagdo da pesquisa-a¢do estd de acordo com o que diz Thiollent (1986) que,
em fungao de sua orientagdo pratica, a pesquisa-a¢do é voltada para diversificadas aplicagdes
em diferentes areas de atuacdo, a saber: organiza¢do e tratamento da informacdo, seguranca
da informagdo, gestdo da informagdo, desenvolvimento de competéncias, politicas de
informacao, gestdo arquivistica, inteligéncia competitiva, inclusdo social, entre outras.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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O estudo aponta a possibilidade de uso da pesquisa-acdo em estudos com propdsitos
diversificados na Ciéncia da Informacdo, a exemplo da elaboracdo de tesauros, tutoriais,
modelos, politicas de desenvolvimento de cole¢des, programas de competéncias em
informacao e politicas de informacgao.

A partir deste estudo, verificou-se que a pesquisa-acdo é de um método qualitativo
utilizado como estratégia metodolégica tanto para coleta de dados, quanto para analise de
resultados e também para criacdo/elaboracdo de ac¢des, servigos e produtos informacionais.
Por sua caracteristica, € um método de aproximacdo do pesquisador com os sujeitos e o
ambiente pesquisado, assim como possibilita intervengao na realidade objeto da investigacao.

Destaca-se o expressivo aumento do uso da pesquisa-acdo no ano de 2018, com oito
trabalhos publicados em formato de artigo em periddicos cientificos revisados por pares.
Trata-se do ano com maior nimero de publicagGes sobre estudos que se utilizaram desse
método no presente século. Esse é um dado que nos revela a crescente valorizacao do método
como apropriado para a aproximacdo cada vez maior entre a Ciéncia da Informacdo e a
Sociedade, a Teoria e a Pratica, demandada na contemporaneidade, possibilitada, sobretudo,
pela forma de vida em rede, pelas facilidades de conectar pessoas e compatibilizar interesses
convergentes dos cientistas e dos cidadaos.

Propde-se, para estudos futuros, a continuidade da investigacdo sobre o uso da
pesquisa-acdo como estratégia metodoldgica na Ciéncia da Informacdo, ampliando-se para
abranger os estudos realizados em nivel internacional. Sugere-se, ainda, o uso continuado da
pesquisa-acdo para desenvolvimento de produtos, servicos e solucdes para a area da
informacdo, onde se incluem, principalmente, os arquivos, as bibliotecas, os centros de
documentacdo e os museus.
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