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Resumo

No Brasil, o uso do termo smart city tem sido geralmente adotado por projetos patrocinados por
empresas estrangeiras ou desenvolvidos a partir de parcerias publico-privadas. A utilizacdo do termo
nos projetos ndo possui uma légica universal, pois o conceito pode denominar agGes nas mais diversas
areas, e ser adaptado para servir a diferentes arranjos sociotécnicos. Essa discussdo revela que parece
existir certa confusdo na adog¢do do termo smart city. Nesse sentido, este artigo pretende contribuir, de
maneira exploratéria e panoramica, para a compreensao de possiveis manifestagdes de projetos de
smart cities apropriados por cidades brasileiras, ante as interpretacdes e veiculagdes discursivas do
conceito, a partir de diagndstico das iniciativas assim denominadas nas 100 maiores cidades.
Metodologicamente, a pesquisa estrutura-se em coleta de dados baseada em pesquisas por palavras-
chave e na categorizacdo de dados de acordo com recortes tipoldgicos, geograficos e temporais. Os
resultados mostraram que as iniciativas brasileiras autodenominadas smart city apresentam-se como
acles relativas as mais diversas tematicas, refletindo a amadlgama conceitual, e que estdo voltadas
principalmente para a promogdao de eventos e feiras, para solu¢ges de mobilidade e de
seguranca/vigilancia, e para a digitalizacdo de processos da administracdo publica. A pesquisa indica que
0s projetos estdo, em grande parte, associados a um processo de reestruturacdo e de atualizagdo de
praticas com a utilizagdo de novas tecnologias, e ndo necessariamente envolvidos com mudancas
profundas na estrutura urbana ou no planejamento territorial.

Palavras-chave: Smart City. Gestdao Urbana. Meio urbano. Cidades Brasileiras.
THE SMART CITY STEREOTYPE IN BRAZIL AND ITS RELATIONSHIP WITH THE URBAN ENVIRONMENT
Abstract

In Brazil, the use of the term smart city has generally been adopted by projects sponsored by foreign
companies or developed from public-private partnerships. The use of this term does not follow a
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universal logic, because the concept can denominate actions in various areas, and is adopted to suit
different sociotechnical arrangements. This discussion reveals some confusion in the adoption of the
term smart city. In this sense, this article aims to contribute, in an exploratory and panoramic way, to the
understanding of how possible manifestations of smart city projects are being appropriated by Brazilian
cities, considering interpretations and discursive approaches of the concept, based on the characteristics
of the 100 largest cities. We do so through a broad survey based on a specific collection of keywords, and
in the categorization of data according to typological, geographical and temporal criteria. The results
shows that Brazilian smart city initiatives are related to diverse themes, reflecting the conceptual
amalgam, and are focused mainly on the promotion of events, urban mobility projects, security and
surveillance tools, and for digitalization of processes of public administration. Our study indicates that
the projects are largely associated with a process of restructuring and updating practices with the use of
new technologies, and not necessarily involved with dramatic changes in the urban structure or
territorial planning.

Keywords: Smart City. Urban Management. Urban environment. Brazilian Cities.

1 INTRODUCAO

A partir dos anos 1990, especialmente, ocorreu um processo de aceleragdo na
disseminacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), principalmente por conta
da popularizacdo da Internet e das redes de telefonia celular, culminando com o
desenvolvimento de smartphones e de fenbmenos conhecidos como Big Data, Internet das
Coisas (também denominada loT - Internet of Things), dentre outros. Nesse processo, as
pessoas e 0s meios passaram a ser dotados de novos tipos de capacidades comunicacionais,
que alteraram o comportamento humano e, por consequéncia, o modo de vida nas cidades.
Isso, ao longo do tempo, levou a manifestacdo de novas formas de denominar as cidades.
Nomenclaturas como “cidades virtuais” e “cidades digitais” tornaram-se recorrentes em
estudos académicos mais recentes e projetos urbanos (BESSELAAR, 2000; FIRMINO, 2004;
AURIGI, 2005; MITCHELL, 1995).

Nesse cenario, o termo smart city emergiu e passou a ser adotado para definir cidades
que fazem uso das tecnologias para atualizar, automatizar ou aprimorar sistemas e servigos
(ALDAIRI; TAWALBEH, 2017; LLACUNA; COLOMER-LLINAS; MELENDEZ-FRIGOLA, 2015). “Smart”
significa inteligente, em tradugao livre, embora a palavra “inteligente” ndo seja suficiente para
representar integralmente a complexidade conceitual presente em “smart”. Assim,
inicialmente o conceito de smart city foi concebido para representar cidades que utilizavam
plataformas tecnoldgicas e infraestrutura de Tl - Tecnologia da Informacdo para prestacdo de
servicos aos cidaddos. O conceito transformou-se, e hoje a smart city é considerada a partir
das mais diferentes perspectivas, de modo que ndo ha uma definicdo Unica para o conceito ou
mesmo um consenso na literatura (ANGELIDOU, 2014; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015,
ALDAIRI; TAWALBEH, 2017; BIBRI; KROGSTIE, 2017; CASSANDRAS, 2016).

No Brasil, o uso do termo smart city tem sido geralmente adotado por projetos
patrocinados por empresas estrangeiras ou desenvolvidos a partir de parcerias publico-
privadas. A disseminacgdo ocorre, ainda, por meio de feiras e exposi¢cdes, onde o conceito é
também associado a protdtipos da industria automobilistica e da construcao civil, e produtos
originados em startups. A utilizagdo dos termos nos projetos ndo possui uma ldgica definida,
pois o conceito pode denominar agdes nas mais diversas dreas. Na ocasido da Copa do Mundo
FIFA 2014, por exemplo, ocorreu a implantacdo de projetos voltados especialmente para
vigilancia, monitoramento e seguranca, e alguns destes foram considerados como iniciativas
smart city. Outras cidades denominaram dessa maneira projetos relacionados as energias
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renovaveis e a adaptacao da malha elétrica urbana, como é o caso da cidade de Armacao dos
Buzios, balnedrio turistico do Rio de Janeiro

Essa discussao revela que parece existir certa confusdo na adoc¢do do termo smart city.
Ha dificuldade em reconhecer o que é ou ndo, de fato, inteligente na gestdo das cidades. A
propria utilizacdo do termo pode indicar contrariedades; é questiondvel se o conceito de
inteligéncia, como é usado para seres humanos, pode ser atribuido para objetos (e cidades) da
mesma maneira (SALGADO, 2016). Além disso deve-se considerar que nas dindmicas do
espaco urbano as relagGes de poder estdo cada vez mais relacionadas ao uso das tecnologias —
uma vez que o poder estd intrinseco a todos os mecanismos da sociedade (FOUCAULT, 2008) —
e isso também influencia a concepgao do smart, a partir da criacdo de novas racionalidades
(KLAUSER; PAASCHE; SODERSTROM, 2014; LUQUE-AYALA; MARVIN, 2015). Sabe-se, porém do
enorme potencial comercial do rétulo smart city, o que tem sido explorado em varios tipos de
mercado e organizacdes.

Nesse sentido, a presente pesquisa objetiva compreender, de maneira exploratdria e
panoramica, de que modo se desencadeia o fendmeno das smart cities nas cidades brasileiras,
ante as interpretacGes e veiculacdes discursivas do conceito, a partir de diagndstico das
iniciativas assim denominadas nas 100 maiores cidades. Além disso, este artigo propde: a)
sintetizar tedrica e conceitualmente as defini¢cGes e interpreta¢des do conceito de smart city,
sob a perspectiva da representatividade para a gestdo urbana; b) analisar a aplicabilidade do
conceito de smart city em projetos para as maiores cidades brasileiras, a partir da construcao
do panorama da implementacdo e de avaliacdo de iniciativas.

Essa investigacdo origina-se em um projeto maior de pesquisa, em nivel de doutorado,
que visou investigar a construcdo discursiva em torno do fenbmeno das smart cities no Brasil.
Tal estudo iniciou sob a hipdtese inicial que de que o conceito esta sendo aqui implementado
de um modo a contemplar principalmente uma simples atualizacdo das praticas de governanca
e de gestdo por meio das tecnologias, ndo necessariamente as adotando como instrumentacgao
de aprimoramento estratégico.

Este artigo divide-se em quatro partes, além dessa introducdo. A primeira parte
estabelece as balizas tedricas pautadas por definicdes de smart e smart city no campo dos
estudos urbanos, a partir do desenho de um breve panorama sobre o histdrico de adocdo de
diferentes nomenclaturas, passo importante para tracar os perfis de projetos desenvolvidos
sob elas. A segunda parte dedica-se a descrever a metodologia adotada para o estudo
empirico dos casos de smart city no Brasil. A terceira se¢do compreende uma cuidadosa
discussdo dos resultados a partir dos dados de categorizagdo, periodo de implementagao e
distribuicdo geografica das iniciativas levantadas. Por fim, a conclusdo langa reflexdes sobre o
fendmeno de smart cities no Brasil a partir do panorama de desenvolvimento até o momento
de finaliza¢do dessas pesquisas.

2 A “SMARTIFICACAO” DO URBANO: UM BREVE HISTORICO SOBRE TERMOS ADOTADOS

A partir da década de 1990, as novas formas de comunica¢do permitidas pelo advento
e avanco da informatica e telecomunicacGes alteraram os modos de producdo e trabalho nas
sociedades capitalistas do fim do século XX. O desenvolvimento de computadores em rede,
por exemplo, gerou uma situacdo de certa independéncia dos meios de transporte por
exemplo, a partir da criacdo de postos de trabalho a distancia (teleworking) e de custos de
operagOes relativamente baixos. A cidade que se construia neste contexto recebia a
denominagdo de “Cidade Informacional”, e, quando a informacdo passava a ser compreendida
como meio para diversificacdo e criatividade na economia, era comum a utilizacdo do termo
“Cidade do Conhecimento” (ZHAO, 2010). Esses conceitos foram bastante aproveitados pela
industria do entretenimento que, em meados dos anos 1990 e 2000, criou jogos de simulagdo
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da realidade urbana — como Second Life e The Sims — com possibilidades de interacdao de
pessoas em formato de avatares e com atividades semelhantes as realizadas no cotidiano.
Nesse contexto as cidades passaram a ser também entendidas como “virtuais”, associando o
urbano a tecnologia, com recursos de interagdo entre pessoas e dados num ambiente como
um site ou portal (EISENBERG, 1999). As comunidades online foram fundamentais para a
disseminacgao do termo “cidade virtual”, pois serviram como ferramentas de interagdo e como
potencializadoras das identidades locais (DONATH, 1996).

Este fenbmeno é parte do que Lemos (2002) denomina de cibercultura. Trata-se da
cultura gerada em torno das a¢des que ocorrem no ciberespaco. A mistura desta concepgao
urbana distépica com o ciberespaco é o que Boyer (1992) e Gandy (2005) denominam
cybercity (também denominada cybercidade). Trata-se de um entendimento do urbano
multilinear e ndo sequencial, permitido no meio eletrénico. Mitchell (2003), explica esta ideia
fazendo uma analogia com o homem Vitruviano?, estético e contido num circulo perfeito e
definido. O cidad3o cyborg?, ao contrdrio, possui perspectivas pessoais e responde
imediatamente as ocorréncias do ambiente, pois possui uma estrutura corporal com limites
permeaveis pelas ramificacdes de uma rede de conexdes.

E comum que exista, ainda, uma equalizacdo entre os termos “virtual”, “digital” e
“cibernético” (AURIGI, 2005). Embora exista a confusdo de nomenclaturas, na realidade o
“virtual” e o “digital” sdo utilizados para representar o mesmo fenémeno: ambos refletem
uma nova forma de apropriacdo urbana a partir de uma inflexdo causada pelas tecnologias
(cada vez mais interativas). O que é digital ndo apresenta contradicdo com o que é real; o que
ocorre é que o concreto é rigido e tangivel, enquanto o digital remete a volatididade e a
invisibilidade (NETTO, 2014). Neste sentido, a noc¢do de cidade digital, utilizada pela primeira
vez em 1993 (BESSEELLAR, 2003) pode ser facilmente associada a um tipo de aplicacdo
especifica de sistemas de Tl e de informacgdes, que conferem uma identidade para servicos
online. Assim, cidades digitais sdo ambientes que podem constituir comunicacdo entre
cidaddos e gestao (AURIGI, 2005).

A presenca e proliferacdo das mais diversas tecnologias nos ambientes tende a
remeter a ideia de espacos desenvolvidos, mas também torna visivel — ou cria — problematicas
até entdo desconhecidas. A disseminagdo de tecnologias cada vez mais invisiveis e pervasivas
confere as pessoas a participacdo em uma rede onde compartilhamentos sdo capazes de
influenciar comportamentos. Assim, tudo o que compde o cotidiano urbano — mobilidade,
circulagdo, seguranga publica, saude, etc. — pode tornar-se dados na rede, objetos de troca
entre cidaddos. Hollands (2008) atenta para o fato de que, embora a tecnologia gere uma série
de possibilidades, ela ndo possui como aspecto primordial a capacidade automatica de criar
comunidades mais inteligentes, mas sim de criar condi¢cdes de adaptabilidade e de
empoderamento humano para o incremento do meio. Nesse contexto emerge um conceito
que vem ganhando cada vez mais espago nos projetos urbanos contemporaneos: A loT,
conceito que determina que objetos estdo interconectados em rede mundial, segundo cddigos
que alteram profundamente a relagdo entre humanos e tecnologias (INFSO, 2008). Em outras
palavras, significa que objetos, sensores e redes, tornam-se sensiveis e sensitivos, sendo
direcionados para responder de forma automatica as demandas do contexto (LEMQOS, 2013).

! Conceito apresentado por Leonardo da Vinci no século XV, em que se apresenta a figura de um homem
inscrito em formas geométricas de perfeitas proporgGes; é considerado um dos principais simbolos do
lluminismo (FLOCH-PRIGENT, 2008).

2 Cyborg, termo disseminado pela literatura ciberfeminista de Donna Haraway — entre outros autores —
associa a subjetividade etimoldgica e hibrida das no¢Ges de um organismo substantivo e de um adjetivo
cibernético (SOUZA; CATALAO, 2016).
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Esse é o contexto em que emerge, também, o conceito de smart city. Trata-se de um
entendimento da cidade contemporanea sendo transformada e enriquecida com a presenca
de novas tecnologias, mais aberta a solu¢Ges e mais preparada para responder as demandas
sociais.

A smart city busca concatenar inteligéncia humana, inteligéncia coletiva e inteligéncia
artificial. A primeira camada é fisica, composta pelo espaco, aglomeracdes e pessoas. Trata-se
da utilizacdo do capital intelectual de uma comunidade para desenvolver um planejamento
que otimize as condi¢cdes, o bem-estar e os desafios urbanos (KOMNINQOS, 2011). Em geral, os
autores divergem em relacdo ao inicio exato de utilizacdo do termo smart city, embora exista
um consenso de que ele comeca a ser disseminado a partir dos anos 1990 (KOMNINOS, 2011;
LLACUNA; COLOMER-LLINAS; MELENDEZ-FRIGOLA, 2015; ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015), na tentativa de discutir questdes muito presentes na época, como a flexibilidade
produtiva, a polarizacdo social e os polos tecnolégicos (KOMNINOS, 2011).

Alguns autores divergem na utilizagdo do termo smart city como alicerce a duas
tipologias de estratégias: uma que é mais tecnocratica — na qual a tecnologia controla os
fluxos, é invasiva e pervasivas - e outra que é mais antropocéntrica — focada na mobilizacdo de
ideias, no capital humano e no aprimoramento da governanca (GRAHAM; MARVIN, 1996;
KITCHIN, 2014). No entanto, é importante considerar que esses enquadramentos tedricos ndo
sdo absolutos, e que, portanto, diferentes autores podem transitar entre uma ou outra
abordagem, considerando também a atualizacdo de pensamento e oscilagdes ao longo do
tempo. Isso so corrobora para reforcar a dificuldade de precisdo do conceito (FARINIUK, 2018).

Um dos conceitos mais difundidos atualmente para as smart cities é o que pressupde
essa cidade tornando-se mais inteligente a partir da acdo em seis esferas: a governanga, a
economia, a qualidade de vida, o meio ambiente, a mobilidade e o cidaddo. Nessa abordagem,
fatores como a existéncia de um espirito inovador, a eficiéncia, a otimiza¢do de recursos e a
criacdo de uma consciéncia coletiva de proatividade sdo fundamentais para integrar as seis
dimensodes (GIFFINGER et al., 2007; TUWIEN, 2016). Sendo assim, o conceito de smart city
também é significativamente difundido sob a dtica de uma eficaz e otimizada associagdo entre
cidaddos ativos e pensantes e tecnologias inteligentes e estrategicamente utilizadas, relacdo
na qual é de fundamental importancia a atuacdo de cidaddos engajados no processo de
definicdo de agendas urbanos (CASSANDRAS, 2016; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015;
BASTOS; MITTERMAYER, 2016).

Uma abordagem corporativa, conduzida por interesses econémicos, também esta
presente no conceito. A popularizagdo do discurso sobre as smart cities se manifesta também,
como uma disputa de mercado entre empresas, que passam a veicular suas imagens ao
conceito de “inteligéncia” urbana (KLAUSER; PAASCHE; SODERSTROM, 2014), cujo discurso
origina-se na légica capitalista que prevé, geralmente, intervengdes urbanas mais pontuais e
até mesmo especulativas (MASCARENHAS e BORGES, 2008) — é o que Harvey (2005)
denominou como modelo de cidade empreendedora (entrepreneurial city). Nesse tipo de
entendimento, o espago urbano passa a ser visto como um campo em expansao com foco no
mercado, e, assim, a disseminac¢do do conceito reflete também eventuais abordagens politicas,
repletas de relacdes de poder?® e interesses (VANOLO, 2014). O reflexo pratico desse processo
é a movimentacdo financeira que esse nicho de mercado gera. Uma pesquisa da Navigant
Research sobre o tema estima que até 2028 o mercado de tecnologias para smart cities ira
movimentar até 263 bilhGes de ddlares — valor que atualmente gira em torno de 100 bilhdes
de ddlares (BUSINESSWIRE, 2019).

3 De acordo com Foucault (2008), as relacbes de poder ndo sdo necessariamente aquelas ligadas ao
Estado-Nacdo, e sim ao saber acerca de uma populagdo; nesse sentido, o poder estda em todos os
mecanismos que envolvem a sociedade, ndo podendo estar ausente de nenhum processo.
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Segundo Peck e Tickell (2002) a légica produtivista que permeia esse processo
posiciona as cidades com uma prioridade de desenvolvimento econdmico, para somente entdao
realizar agcbes que visem ao bem-estar social. H3, portanto, uma tendéncia a mais a¢des de
foco competitivo e menos agbes visando a coletividade. Desse modo, o préprio conceito de
smart cities torna-se uma espécie de “marca” ou “rétulo” comercial, a exemplo da
capitalizacdo criada pela empresa IBM nos anos 2010 (ALIZADEH et al, 2017). Nesse sentido,
pode-se observar fragilidades tanto no ambito do discurso, muito atrelado ao marketing
urbano — smart cities para quem? — a exemplo do que questiona Santaella (2016), quanto no
ambito da estruturagdo propriamente dita dos projetos.

A respeito do discurso, Macek (2019) informa que o marketing nas smart cities é
realizado por dois grupos: a autoridade da cidade (e seus pares), e os provedores de soluges;
os primeiros para mostrar — aos eleitores — que estao adotando “solu¢des” para os problemas
da cidade, e os ultimos para ampliar seu reconhecimento no mercado de tecnologias de
gestdo. Nesse sentindo, a efetivacdo das acGes de marketing considera a alocacdo de capital
humano preparado para a competitividade de produtos e servicos. Quanto a estrutura,
Greenfield (2013) estabelece uma série de criticas sobre uma rigidez tecnoldgica tdo severa
gue ndo permite a cidade a flexibilidade necessdria para adaptacdes mais organicas e
espontaneas, frente a demandas. O autor questiona, entre outras coisas, o real papel da dita
cidade inteligente para o aproveitamento de recursos de dados em prol dos cidad3os,
principalmente as populagdes mais vulnerabilizadas e excluidas.

Assim, ndo se trata de pensar a cidade inteligente a partir de uma desvalorizacdo das
estruturas tecnoldgicas, conforme pontua Delarbre (2017), mas sim de entendé-las como as
ferramentas que sdo, a partir das oportunidades e resisténcias que oferecem ao meio urbano.

3 METODOLOGIA

Diante da relativa novidade do fenbmeno, falta de consenso em sua definicdo, e o
entusiasmo com que essas ideias tém se propagado, a pesquisa foi realizada com o intuito de
levantar evidéncias empiricas sobre o movimento de smart cities no Brasil, a partir de uma
observacdo de cunho exploratério e panoramico. Esse processo é metodologicamente
delineado como um estudo de carater quali-quantitativo transversal, ou seja, relacionado com
um recorte temporal definido e pontual (FONTELLES, M.; SIMOES; FONTELLES, S., 2009). A
técnica adotada foi um survey, ferramenta utilizada para compreender processos sociais, que
consiste em uma sistematizagdo e padronizacdo de dados a partir de uma determinada
amostra (ROSSI; WRIGHT; ANDERSON, 2013).

Levantou-se o panorama de iniciativas smart cities nas 100 maiores cidades brasileiras
(quanto a populagdo, segundo dados da projecdo populacional do IBGE de 2016), com especial
atencgdo as capitais dos 26 estados mais o Distrito Federal.

Optou-se por essa selecdo por trés razdes: (a) representatividade simbdlica
quantitativa que permite a constru¢do do panorama do que estd sendo feito no Brasil; (b) o
fato de grandes cidades serem especialmente relevantes para representar as diversas
preocupagdes urbanas, ao potencializarem a complexidade, falta ou ma-administracdo da
infraestrutura urbana — fator determinante para a gestdo do territério (ROLNIK; SOLMEKH,
2002); e (c) o fato de as capitais brasileiras concentrarem cerca de 40% da populagdo nacional.

A coleta de dados foi realizada a partir de busca nas seguintes fontes: a)Site das
prefeituras municipais; b) Site dos governos estaduais; c) Artigos em portais de periddicos
(CAPES, Scielo e Redalyc); d) Google Scholar (artigos provenientes de outras bases); e) Portais
de Noticias (G1 e O Globo); f) Midias sociais da prefeitura, quando houver (Facebook e/ou
Twitter); g)Outros portais de noticias, direcionados a partir do motor de busca do Google.
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Nessas fontes, a busca foi realizada a partir das seguintes combinacdes de palavras-
chave:

a) “nome da cidade” and “smart cities” (incluindo também o singular “smart city”);

b) “nome da cidade” and “intelligent city” (também em portugués, “cidade
inteligente”);

c) “nome da cidade” and “smart cities” and “categoria do projeto” (onde “categoria”
significa uma dimensdo de atuagdo no espa¢o urbano, como por exemplo: mobilidade,
governanga, meio ambiente, etc.).

Todas as noticias resultantes dessa pesquisa alimentaram sistematicamente uma
planilha até a saturagdo, ou seja, conduzida até o momento em que nao exista mais nenhuma
informacdo nova, ou dado que ja tivesse sido coletado em fases anteriores e que pudesse
contribuir para a compreensdo do fenébmeno (MARTINS, 2006).

Considerou-se, para formatacdo dessa planilha, a categorizacdo dos projetos de
acordo com o ano de implantacdo, a esfera de implementacdo (Municipal, Estadual, Federal ou
combinacdo destas), a secretaria responsavel pela idealizacdo/implementacdo do projeto, e as
instituicdes parceiras (quando aplicavel). Além disso, categorizou-se o projeto com uma
palavra-chave, em muitos casos apresentada na prdpria noticia, ou atribuida a partir da
descricdo da noticia.

Apds o processo de tabulacdo e concatenacdo dos dados, verificou-se a existéncia de
16 tipologias de palavras, que se transformaram, assim, em categorias de andlise.

A anadlise de dados iniciou com a elaboracdo de graficos a partir dos dados tabulados, a
fim de facilitar visualmente a compreensao. Primeiramente realizou-se uma analise de dados
quantitativa, segundo a qual foi possivel observar de que modo os projetos distribuem-se
geograficamente no territério, indicando locais de maior predominancia e/ou de
concentragao.

Em segundo lugar, os projetos foram relacionados conforme ano de implantacao,
avaliando se ha carater recente nas iniciativas. Um segundo momento visou a andlise também
qualitativa dos dados, de forma a verificar, por exemplo, quais sdo as areas de maior interesse
dos projetos, de acordo com sua descri¢do. Os resultados apresentardo essa mesma sequéncia
analitica, a fim de tornar o entendimento da pesquisa mais didatico.

4 RESULTADOS: CARACTERIZANDO INICIATIVAS SMART CITIES NAS MAIORES CIDADES
BRASILEIRAS

A partir da metodologia aplicada, foram identificados 276 projetos distribuidos em 86
cidades brasileiras. Um total de 14 cidades ndo apresentaram nenhum projeto relacionado a
busca realizada com as palavras-chave. Sao elas: Sdo Gongalo (RJ), Ananindeua (PA), Belford
Roxo (RJ), Serra (ES), Macapd (AM), S3do Jodo de Meriti (RJ), Betim (MG), Diadema (SP),
Carapicuiba (SP), Caucaia (CE), Itaquaquecetuba (SP), Petrolina (PE), Ribeirdo das Neves (MG) e
Guaruja (SP). A figura 1 apresenta a distribuicdo das 86 cidades em que foram identificadas
iniciativas smart city, onde cada pin representa a presencga de projetos assim denominados.
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Figura 1 - Distribuicdo das cidades com projetos veiculados como smart city
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Fonte: Os autores (2019), com auxilio da ferramenta Google My Maps, a partir da projegdo
populacional para 2018 (IBGE, 2019)

Entre as capitais, Recife figura com a maior quantidade de projetos mencionados,
seguida por S3o Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba. O caso de Recife é especialmente interessante
por apresentar diversas iniciativas oriundas de uma mesma macro-a¢ao: o projeto Porto
Digital. O Porto Digital é um espago voltado para empreendedorismo onde se investiu,
inicialmente (2001), 94 milhdes de reais. Areas antigas e histéricas da cidade foram
requalificadas para a utilizacao de tecnologias que alteraram o espago urbano e as relagdes de
poder entre o poder publico e o privado. Nesse caso, em especial, o uso do marketing
contribuiu para promover a cidade como polo inovador, digital e tecnoldgico, o que reforga a
ideia de mercantilizagdo do conceito de smart city. Esse € um processo definido por Kitchin
(2014) como a smart city conceituada por empresas e vendida em “pacotes” de inovagao.
Considerando que o polo digital passou a configurar um dos principais empreendimentos
urbanos da cidade de Recife — abrigando inclusive iméveis de luxo em seus arredores —
evidencia-se a légica de mercado presente também, no processo, conforme Mascarenhas e
Borges (2008).

Observa-se também uma relativa concentracdo de iniciativas nas regides Sudeste e Sul
do pais, tradicionalmente mais acumuladoras de riquezas e de capital industrial. Isso reflete
uma face que a smart city pode assumir, muitas vezes: o foco na economia neoliberal e
globalizada, em que as tecnologias sdo implantadas no espac¢o urbano com a finalidade de
aumentar um fluxo de investimentos internacionais.

Cada um dos projetos analisados recebeu uma identificagdo por palavra-chave,
apresentada no préprio meio de divulgacdo do projeto (uma noticia, por exemplo), ou a partir
da descricdo (vide item metodologia).

Esse processo resultou em dezesseis categorias, diferenciadas a partir dessa correlagdo
de termos (Quadro 1). O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo das iniciativas smart city
encontradas, de acordo com essa tipificagao.
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Quadro 1 - Descrigdo das dezesseis categorias de projetos

Categoria

Descrigao

Evento | Feira

Qualquer tipo de evento relacionado a discussdo de ideias para smart cities,
a divulgagdo de projetos ou a oferta de produtos para este fim. Nesta
categoria estdo inclusos simpdsios, workshops, congressos, seminarios,
feiras e hackathons.

Mobilidade

Iniciativas voltadas para o incremento da modalidade urbana, relacionadas a
qualquer tipo de modal de transporte (carro, 6nibus, metrd, bicicleta, etc), a
aplicativos para celular associados a esses modais ou a instalagdo de
tecnologias para o aprimoramento dos modais (por exemplo, semaforos
inteligentes, pontos de Onibus inteligentes, etc).

Vigilancia | Seguranca
Publica

Qualquer agdo voltada para o controle e monitoramento do espago urbano a
partir da instalagdo de cdmeras/sensores ou voltada para o incremento das
forgas de seguranca a partir da insergdo de tecnologias de controle,
rastreamento, etc.

Digitalizacdo de
processos e praticas

Nessa categoria enquadram-se iniciativas de acesso digital, de oferta de rede
banda larga e WiFi e de disponibilizagdo de servigos municipais online
(anteriormente disponiveis apenas pessoalmente, fisicamente ou via
telefone).

Meio Ambiente
Sustentabilidade

Iniciativas voltadas para a preservagao do meio ambiente, incluindo gestdo
de residuos, gestao eficiente e sustentavel de energia e utilizagdo de fontes
renovaveis.

Transparéncia

Acdes de disponibilizagdo de contas publicas e portais de dados abertos.

Parque Tecnoldgico |
Ecossistema de
Inovagao

Projetos de implantagao e manutengao de areas geograficamente
delimitadas para o funcionamento de agdes de planejamento voltadas para a
inovacdo e produtos, fomentadas pela parceria entre a prefeitura e
instituicdes diversas (incluindo iniciativa privada e universidades).

Governanga | Gestdo
| Planejamento

Iniciativas voltadas para o uso da tecnologia como incremento para a gestao
propriamente dita, incluindo aprimoramento dos sistemas digitais internos,
processamento de dados, softwares de planejamento urbano, etc.

Educagdo | Cidadania

AgOes voltadas para o compartilhamento de conhecimento entre governo e
populagdo, informativos da cidade e planejamento do espaco urbano.

Capacitagao
Profissional

Oportunidades de realizagdo de cursos nas mais diversas areas,
especialmente voltados para o uso de novas tecnologias. Sdo cursos
ofertados pelas prefeituras, somente, ou em parceria com instituicdes
privadas ou escolas/universidades.

Empreendedorismo |
Inovagao

Ag0es voltadas para o incentivo ao empreendedorismo e inovagdo (de
produtos e/ou processos) nas comunidades. Esta categoria ocorre em
separado da categoria "Parque Tecnoldgico" por se tratar de iniciativas de
menor porte, ndo necessariamente associadas a uma darea especifica.

Iniciativas para o aprimoramento do sistema publico de saude, a partir da

Saude insercdo de tecnologias digitais (bases unificadas, agendamento de consultas
online, etc).
Acdes de incremento da atividade, no que diz respeito ao aperfeicoamento
Turismo da experiéncia do turista a partir do uso de tecnologias como realidade

aumentada.

Infraestrutura Urbana

Iniciativas de implantagado, requalificacdo ou revitalizacdo de elementos de
infraestrutura urbana como mobilidrio urbano, calgadas, postes de
iluminacdo, etc.

Habitacao Social

Ag0es para a construgdo e/ou melhoria de areas de habitagdo de interesse
social.
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Acbes de preservagdo do patriménio histérico construido e/ou memoria

Patrimonio Historico
local.

Fonte: Os autores (2019)

Grafico 1- Distribuicdo do numero de projetos, por drea tematica

Evento/feira 48
Mobilidade 46
Vigildncia e seguranga publica 43
Digitalizagio de processos e praticas 41
Meio ambiente e sustentabilidade 24
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Fonte: Os autores (2019)

Pode-se observar que a categoria evento/feira concentra o maior nimero de
iniciativas, o que sugere ao mesmo tempo uma preocupag¢do com a discussdo e a emergéncia
do conceito de smart city, e uma dificuldade de extrapolagdo das ideias para além da
exposicao e da discussdo. Uma especulagdo a ser feita nesse sentido é a de que eventos sdo
iniciativas geralmente faceis de implementar, com baixo custo, exigindo pouca
responsabilidade futura. Essa situagdo reflete uma ac¢do exploratdria em torno do conceito de
smart city, ndo sendo ainda, efetivamente, uma forma de apropriacdo tecnoldgica. No
entanto, entende-se que o evento/feira agrega visibilidade para a cidade sede, o que constitui,
ao menos em parte, uma visdo de marketing urbano apontada por Macek (2019). Em segundo
e terceiro lugares aparecem as categorias mobilidade e vigilancia/seguranca publica,
respectivamente. Essas categorias concentram, juntas, 89 projetos, o que representa 32% do
total. Isso sugere que o entendimento do conceito de smart city esta bastante relacionado a
solucdo de duas das principais demandas urbanas brasileiras (mobilidade e seguranca).
Klauser, Paasche e Soderstrom (2014) argumentam que as novas dindmicas de software e
tecnologias usadas para controlar o espago urbano, focadas em sistemas de seguranca,
monitoramento e vigilancia, estdo transformando as relagdes de poder em um novo tipo de
normatizacdo, racionalizacdo e gestao da vida. Defendem, ainda, que a teoria de Foucault vai
além de meros estudos sobre os atos de poder diante das novas tecnologias e se concentram
em movimentos detalhados que as tecnologias utilizam, por meio das microfisicas do poder.
Sendo assim, o poder é compreendido nas suas unidades micro, evidenciando que a
governamentalidade na smart city se manifesta por diferentes formas de poder, mas que a
esséncia do poder, que é controlar, ndo foi perdida.
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O crescimento das cidades, bem como os novos padrdes de vida exigem a
sistematizacdo e a otimizacdo dos servicos urbanos. Ao mesmo tempo, a inser¢cao de novas
tecnologias no cotidiano traz novas possibilidades. Com isto, a cidade torna-se um palco de
disputas por recursos, por novas tecnologias e por capital humano na tentativa de obter
destaque no cenario mundial — processo que atrela novos significados e novas relagdes de
poder inerentes ao conceito de cidade inteligente.

Além disso, é interessante notar que as quatro primeiras categorias representam
basicamente dois tergos do total.

Nesse caso, os resultados apontam que a mobilidade passa a ser compreendida como
um dos aspectos urbanos que mais impactam a vida cotidiana e portanto, exercem impacto
também nas relagdes de poder. A mobilidade envolve uma série de tecnologias que
problematizam o poder na sociedade, deixando de ser uma d4rea apenas técnica e sendo,
também, social e politica (URRY, 2000). Os resultados na area da seguranga publica, por sua
vez, enfatizam a importancia do “policiar” nas areas urbanas (FOUCAULT, 2008).

E, também, significativo o numero de iniciativas voltadas para a digitalizacdo de
processos e praticas. O valor elevado indica a tendéncia de reconhecimento do conceito de
inteligéncia urbana associado ao que é eletronico/digital.

Inferéncias podem ser feitas a esse respeito, no sentido de que a digitalizacdo ocorre
por uma busca de eficiéncia interna, podendo muitas vezes ser uma demanda dos prdprios
funcionarios publicos que visam aprimorar as condi¢cdes e velocidade do trabalho. Nesse
sentido, o aperfeicoamento reforca um discurso de visibilidade, exige pouco compromisso e
dificilmente provoca reagdes contrarias. Esse também pode ser um ato relativo a abordagem
mais elementar da relacdo meio-tecnologia proposta por Graham & Marvin (1996). Isso ocorre
quando apenas vislumbra-se (ou discute-se em nivel mais superficial) os impactos das
tecnologias no meio; a digitalizacdo, nesse caso, representa a mera substituicdo dos aparatos
fisicos pelos digitais.

Em diversas cidades, a disponibilizacdo de sinal WiFi em espacgos publicos, por
exemplo, é a primeira — e muitas vezes, experimental — iniciativa municipal de absorcdo das
novas tecnologias. Este resultado pode sugerir, também, uma preocupagdo com oferta basica
de servicos eletrénicos, e indica os primeiros passos de um processo de estruturacdo digital
qgue parece ser, ainda, necessario em muitas localidades, embora ndo seja desejavel como
Unica finalidade (GUERREIRO, 2006). Esta acdo ainda pode ser caracterizada como sendo parte
de uma perspectiva tecnocratica, (KITCHIN, 2014) pois concentra-se na disponibilidade de
meios técnicos, embora possa ter a intencao declarada de evoluir para uma abordagem
antropocéntrica, prevendo o uso do recurso para ampliar a qualidade de vida, através da
disponibilidade de servigos municipais pelo sistema.

O processo corrobora a nogdo de que a sociedade tende a buscar incessantemente a
inclusdo digital e ferramentas cada vez mais capazes de auxiliar no gerenciamento do espago e
de interferir nas interagdes humanas (CALZADA; COBO, 2015). Ainda, de acordo com Graham e
Marvin (1996) estas a¢des podem ser caracterizadas como sendo uma coevolug¢do, pois visam
ampliar o leque de possibilidades, para que meio e tecnologias possam evoluir em paralelo.

Estes resultados inferem discussdes a respeito da hipdtese inicial de investigacdo, a
relembrar: O conceito de smart city no Brasil é, ainda, mais frequentemente associado a
digitalizacdo de dados e processos? Isso ocorre em maior escala em relacdo a processos de
otimizacdo, eficacia e integragdo entre setores e servigos urbanos?

O Grafico 1 sugere que isso ocorre em certa medida, uma vez que a categoria
relacionada a digitalizacdo de processos e praticas aparece como frequente, em quarto lugar.
No entanto, a predominancia de iniciativas voltadas para feiras, eventos e hackatons sugere
que pode existir, de fato, uma preocupac¢do — ainda que apenas a nivel intencional — com
solugdes para otimizacdao de recursos e de demandas urbanas diversas. Observa-se que os
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itens do topo da lista estdo mais associados a uma perspectiva tecnocratica; a medida que as
acOes aparecem em menor quantidade, sobressaem os itens relacionados a uma perspectiva
mais antropocéntrica (como apresentado anteriormente nas possibilidades de abordagem do
conceito propostas por Kitchin (2014) e Graham e Marvin (1996)).

Nesse sentido, pode-se afirmar que o fenébmeno de smart cities desencadeia-se no
Brasil como um processo de reestruturacdo e de atualizacdo de praticas com a utilizacdo de
novas tecnologias, e ndo necessariamente como um modelo totalmente original de gestdo
urbana ou de planejamento territorial? Pode-se inferir a partir dos resultados que, pode
existir, de fato, uma tentativa de atualizacdo de praticas com a utilizacdo de novas tecnologias,
dada a quantidade de projetos voltados para a vigildncia e monitoramento e digitalizacdo de
processos e praticas. Isso reflete o estagio de cada situa¢do, no processo do tecnocéntrico para
o antropocéntrico.

Observa-se que, em comparacao as outras categorias, as dimensdes relacionadas a
habitacdo, infraestrutura, saude, patrimonio e turismo sdo encontradas em menor nimero.
Algumas especulacdes podem ser feitas nesse sentido. Em primeiro lugar, pode existir uma
incidéncia menor de programas municipais voltados a habitacdo por esse ser um setor de
atuacdo majoritariamente da esfera federal (especialmente a partir de iniciativas como o
Programa Minha Casa, Minha Vida). Em segundo lugar, infraestrutura é uma tipologia de
projeto que pode dispersar-se por entre outras categorias, ja que é uma tematica ampla, o que
pode explicar a pouca incidéncia. Em terceiro lugar, a baixa incidéncia na categoria saide pode
ser explicada porque as iniciativas desse setor podem estar também inclusas na categoria
digitalizacdo de processos e praticas, em especial pela quantidade de aplicativos destinados a
marcacao de consultas e vistas a exames médicos. A categoria patrimonio, por sua vez, pode
ser vista muitas vezes s6 como forma de incentivar o turismo. Essa, por sua vez, pode possuir
baixa incidéncia por estar bastante atrelada a iniciativa privada, demandando menos atencdo
governamental do que outras demandas urbanas.

O recorte de iniciativas smart city aqui apresentado também pode ser observado
relativamente a questdo temporal. Os resultados apontam projetos implementados entre os
anos de 2004 a 2017. O Grafico 2 apresenta a distribuicdo das 276 iniciativas por ano, com
respectivas taxas de crescimento entre os anos:

Grafico 2 - Distribui¢do das iniciativas por ano de implementagao
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E interessante observar que o conceito de smart city esta relacionado a projetos ha 13
anos no Brasil, embora nos cinco primeiros anos o valor seja incipiente. O ano de 2006, por
exemplo, ndo apresentou nenhum resultado. Apds isso, o valor é sempre crescente a cada ano,
com excecao do ano de 2010, que apresentou queda de 50% em relagdo ao ano de 2009. No
entanto, os resultados apontam para uma significativa concentragdo de iniciativas nos ultimos
quatro anos (225, o que corresponde a 81,5% do total), o que colabora para evidenciar a
emergéncia da temdtica e da veiculagcdo do conceito no Brasil. Isso sugere, também, que o
conjunto de atores-chave das Ultimas duas gestdes esteve mais atento a essa tematica.

As taxas de crescimento entre os anos indicam, em primeiro lugar, uma estagnacao
nos projetos entre os anos de 2015 e 2016, o que pode ser explicado pela crise econ6mica pela
qual vinha passando o pais. Além disso, pode-se observar que as maiores porcentagens de
crescimento ocorrem no inicio das gestdes municipais (iniciadas em 2009, 2013 e 2017); isso
pode sugerir a preocupacao com o fomento as iniciativas como estratégicas de marketing de
gestdo. Além disso, geralmente os periodos finais das gestdes municipais sdo marcados por
menor quantidade de recursos e desaceleracdo na implementacdo de projetos. O ano de 2017
recebe especial atencdo, por, num periodo de 7 meses concentrar um numero de iniciativas
mais elevado do que nos 12 meses dos demais anos. No futuro, uma atualizacdo dessa
pesquisa poderd confirmar esse crescimento ou indicar uma tendéncia de estabilizacdo, ou
mesmo surgimento de um novo conceito para qualificar a relacdo cidade e TICs.

E, também, interessante observar que a crise politico-econdmica pela qual o pais vinha
passando desde meados de 2015 ndo parece ter afetado a implementacdo de projetos, em
termos de quantidade absoluta. Ndo é possivel afirmar, no entanto, se houve diminui¢cdo dos
valores de investimentos dos projetos nesse periodo, pois essa grandeza nao foi avaliada na
pesquisa, uma vez que na maioria das vezes esse tipo de informacdo ndo estava
disponibilizada nas fontes pesquisadas.

Os dados foram analisados, ainda, no sentido de evidenciar qual a relacdo entre as
categorias dos projetos, os anos e o local de implantacdo, cenario apresentado na Grafico 3.

Os resultados apontam que a categoria de eventos/feiras é uma das responsaveis pelo
aumento do numero de iniciativas nos anos de 2016 e 2017, com presenca significativa nesses
dois anos (equivalente a aproximadamente um terco das iniciativas de 2016 e um quarto das
iniciativas de 2017). Novamente, evidencia o esfor¢o ou a necessidade da discussdo do
conceito de smart city nas cidades brasileiras, embora n3do signifiqgue um aumento no nimero
de ag¢des oriundas dessas discussdes. Além disso, o resultado sugere uma primeira hipdtese de
que hd uma maior facilidade na realizagdo desse tipo de iniciativa, por serem episddios
datados, com menores custos e sem comprometimento além do discurso, além de
representarem um meio de visibilidade para o mercado de tecnologias setoriais urbanas para
as grandes empresas deste ramo. Uma segunda hipdtese é que iniciativas do tipo evento/feira
podem ser uma maneira de introducdo e de aproximagdo com o conceito de smart city, no
sentido de criar uma cultura interna de tratamento do conceito, que seja perene
independente das transicGes de gestdo. Ambas as hipéteses demandariam uma andlise mais
aprofundada e contextualizada.
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Grafico 3 - Distribuicdo de categorias por ano
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Fonte: Os autores (2019)

Nota-se que os Parques Tecnoldgicos ou Ecossistemas de Inovagao estdo presentes em
quase todos os anos, desde o inicio da série. Isso pode significar que estes itens sdo
considerados como um paradigma, que as gestdes procuraram implantar, possivelmente
porque sdo pontos bem aceitos pelos atores envolvidos e tem apoio ou financiamento da
iniciativa privada.

As categorias mobilidade e vigilancia/seguranca publica aparecem com relevancia em
quase todos os anos, desde 2010, o que reforca a associacdo dessas duas demandas ao
conceito de smart city. E possivel que isso derive do aumento da demanda por seguranca
publica, em fungdo da violéncia crescente. Ou seja, a gestdo precisa incluir no discurso que
esta fazendo algo, mesmo que na pratica seja algo incipiente, porém com visibilidade.

A digitalizacdo de praticas é, também, uma categoria presente nos projetos desde
2009, o que reforca a nogdo de associagdo comum do conceito de inteligéncia urbana a
digitalizacdo e as praticas digitais. Isso pode sugerir que o conceito ainda possui uma visdo
tecnicista por parte dos gestores e atores relacionados as implementagdes. Pode também
estar atrelado a um discurso de marketing que preconize as tecnologias como solucionadoras
dos problemas. Porém, essa é uma etapa anterior a veiculagdo do discurso de marketing
preconizado por Aizadeh (2017) e Greenfield (2013), ja que se trata de uma estruturagdo inicial
(isso ndo exclui, porém, a possibilidade posterior de ser transformada, também em marketing
urbano). A presenca dessa hipotese, no entanto, pode variar conforme a regido do pais, ja que
a distribuicdo das tematicas ocorre de modo heterogéneo (ver Grafico 4).
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Grafico 4 - Distribuicdo de categorias por regido do pais

REGIAO REGIAO REGIAO REGIAOQ REGIAO
NORTE NORDESTE CENTRO OESTE SUDESTE SUL
Evento | Fewra 3 10 6 18 >
Mobilidade \ TR N n :
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Digitalizagio 3 13 6 13 !
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Transparéncia 1 ) 1 12 3

=
-
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Parque Tecnolégico

Governanga 2 4 1 4 4
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Capacitagio profissional 1 § 1 4 0
Empreend. | Inovagdo !y 0 0 ) 4
Saude 10 0 0 5 0
Tunsmo

=

Infraestrutura

> <

Habitagio Social 0 1
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Fonte: Os autores (2019)

Essa discrepancia fica visivel ao observar que, no Sudeste, por exemplo, a categoria
digitalizacdo aparece com menor incidéncia, o que pode sugerir que as prefeituras dessa
regido ja trabalharam a questdo e buscam aprimoramento em outros setores. No Norte e
Centro-Oeste a incidéncia é maior, o que sugere a necessidade desse aprimoramento inicial
para o desenvolvimento. Dai supde-se forte correlagdo entre infraestrutura e digitalizagdo. E
consenso de que em projetos de smart city, ha uma primeira necessidade de se ter a
infraestrutura basica, para que depois seja pensado em projetos de inteligenciamento urbano
(ERSQY, 2017). Uma possivel inferéncia é que, com a infraestrutura deficiente, um ponto fraco
em diversas cidades brasileiras, a digitalizacdo é uma melhoria de menor custo. Em reflexo ao
que foi apontado no item 2, observa-se que em algumas cidades, as a¢des de marketing
podem estar considerando essa etapa ja superada, voltando-se, assim, para outros ambitos.

A andlise panoramica permite verificar um relativo espelhamento entre a teoria acerca
do conceito de smart city e disseminacdo por meio de projetos nas maiores cidades brasileiras.
Isso é especialmente visivel na presenca de variadas areas de foco de atuacdo e nas
discrepancias que surgem para determinadas tipologias projetuais em diferentes recortes
geograficos — o que confirma a dificuldade de precisdo conceitual e a necessidade de
adequacao ao contexto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou avaliar o fen6meno das smart cities no Brasil pelo
esteredtipo apresentado a partir de um diagndstico exploratdrio e panoramico das iniciativas
assim denominadas nas maiores cidades brasileiras, por meio da sintese e da aplicabilidade do
conceito. Metodologicamente, a pesquisa estruturou-se a partir de um levantamento
bibliografico-documental das iniciativas presentes nas cem maiores cidades brasileiras,
categorizadas conforme tipologias de projetos e distribuicao geografico-temporal.

Discutiu-se que o conceito de smart city vem acompanhado de uma amalgama de
fatores, entendimentos, termos correlatos e aplicabilidades, o que torna dificil o
reconhecimento do que pode ser considerado inteligente no processo de gestdo urbana.
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Os resultados mostraram que as iniciativas brasileiras autodenominadas smart city
apresentam-se como acdes relativas as mais diversas tematicas, refletindo a amalgama
conceitual considerada por autores como Angelidou (2014), Albino, Berardi e Dangelico (2015),
Aldairi e Tawalbeh (2017), Bibri e Krogstie (2017) e Cassandras (2016). A metodologia aplicada
nao permitiu verificar se ha a relativa separagdo entre projetos mais tecnocéntricos ou mais
antropocéntricos, como postulado por Kitchin (2014) e Graham e Marvin (1996). No entanto,
observou-se que nas maiores cidades brasileiras os projetos smart city estdo voltados,
essencialmente para a promocdao de eventos e feitas, para solu¢cbes de mobilidade e de
vigilancia, e para a digitalizacdo de processos e praticas. Isso limita bastante o que chamamos
de esteredtipo das smart cities em poucas tipologias predominantes provavelmente pautadas
pelo mercado das tecnologias setoriais urbanas e por tecnologias de gestdo inteligente, bem
como demandas por solu¢des rapidas e “magicas” para problemas tradicionais das cidades
brasileiras (como violéncia urbana, transito, e a ma gestao).

A hipétese inicial de pesquisa pressup6s que o fenébmeno de smart cities desencadeia-
se no Brasil mais como um processo de atualizacdo de praticas de gestdo, por meio da adocdo
de tecnologias digitais, do que como um encadeamento de utilizacdo estratégicas das
ferramentas na definicao de agendas de governanca. Os resultados desse estudo refletiram, de
certa forma, essa hipdtese, pois observou-se que os projetos estdo, em grande parte,
associados a um processo de reestruturacdo e de atualizacdo de praticas com a utilizacdo de
novas tecnologias, e ndo necessariamente como um modelo totalmente original de gestdo
urbana ou de planejamento territorial. No entanto, a presenca de diversas outras tematicas
projetuais sugere que, ao longo do tempo, pode existir uma tentativa de caminhar entre um
entendimento mais tecnocéntrico para um entendimento mais antropocéntrico — hipdtese a
ser confirmada em estudos futuros.

A principal controvérsia estabelecida nesse contexto é a que diz respeito a forma como
a pratica e implementacdo da politica smart city sdo traduzidas para o entendimento da
gestdo. Embora esse tipo de levantamento ndo seja suficiente para identificar em totalidade
essa convergéncia, pode-se discutir a respeito das politicas por demanda x politicas por oferta.
Fica o questionamento: o entendimento do conceito de smart city tem sido anterior, posterior
ou simultdneo a implementacdo pratica da solugdo, da inovacdo ou da estratégia? Nesse
sentido, faz-se necessario a coeréncia entre a concep¢do conceitual, a disseminacdo e
veiculagdo da mesma e a aplicagdo estratégica.

Um segundo questionamento refere-se ao fato de a cidade estar se tornando cada vez
menos um locus de agdo e vivéncia para tornar-se produto. A partir da revisdao tedrica e dos
resultados obtidos, sugere-se que esse é um fen6meno que, a exemplo de outros paises,
também pode estar ocorrendo no Brasil, fato que sugere a manifestacdao das teorias de
Klauser, Paasche e Séderstrom (2014) e de Vanolo (2014), que postulam o discurso smart city
pautado também sobre disputas de mercado e de poder.

O estudo permite, ainda, uma reflexdo a respeito de metodologias cientificas de
investigacdo sobre fendmenos tdo complexos quanto as smart cities. Reconhece-se a limitagdo
de que, sendo este um estudo exploratério, ndo permite inferéncias sobre o nivel de
entendimento do conceito de smart city nos projetos analisados, ou sobre as premissas
conceituais que podem ter embasado cada uma das iniciativas. No entanto, investigacdes
como a aqui apresentada contribuem para a compreensdo panordmica da veiculacdo e da
disseminacdo do conceito, considerando diferencas de recorte geografico e temporal. Isso
significa que o fenbmeno das smart cities ndo pode ser encerrado em uma Unica forma de
abordagem metodoldgica, mesmo que ela seja validada — como no caso desse estudo — por
resultados que confirmem parcialmente a teoria em torno do conceito. Associando a isso o
fato de que o fenémeno esta, também, vinculado a uma adog¢do terminoldgica especifica,
mutavel a cada época, o resultado é a necessidade constante da realizacdo de estudos sob
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multiplas perspectivas para que o conceito e seus condicionantes tangenciais seja melhor
compreendido e ajude, efetivamente, na construcao de agendas urbanas mais efetivas.

Nesse sentido, estudos futuros serdo necessarios no sentido de atualizar a pesquisa,
dada a constante mutacdo dos conceitos-chave que compdem o tema. Além disso, a proposta
pode ser aprofundada e ampliada geografica e temporalmente, e, nesse sentido, uma sugestdo
seria aprofundar o estudo do grau de dependéncia dos processos em relagdo as TICs, com o
intuito de investigar se elas se apresentam imperativamente como solugdes para as demandas
urbanas.
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