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Resumo

A Universidade é tida como uma organizagdo que produz conhecimento cientifico e que atualmente
precisa organizar suas agOes para a producdo e gestdo do conhecimento no sentido de sua prdpria
sobrevivéncia e cumprimento da missdo de formar novos profissionais. O docente é um personagem
central neste processo, visto que suas func¢des estdo diretamente relacionadas com a produgdo e
disseminacdo do conhecimento, além do desenvolvimento de pessoas. Entretanto, a fun¢do docente
também é fortemente influenciada pelas mudancas sociais e econémicas do mundo globalizado. Assim,
este estudo visa compreender como a percepc¢do da prépria saude pode afetar o processo de gestdo do
trabalho docente de um grupo de docentes de ensino superior. Para este fim foram aplicados
questiondrios a 80 docentes do ensino superior de uma instituicdo privada, com questdes sobre
aspectos socioeconémicos e profissionais, além da versdo curta do questiondrio genérico de avaliacdo
de qualidade de vida- SF-36. Os dados obtidos indicam que a saude influencia na gestdo do trabalho
pedagdgico, em especial sobre producdo cientifica e inovacdo de metodologias em sala de aula. Desta
forma, conclui-se que os processos de gestdo do conhecimento podem auxiliar na melhoria das
condigcGes de saude docente e, consequentemente, na gestdo do seu trabalho.

Palavras-chave: Docentes. Ensino superior. Gestdo do conhecimento. Qualidade de vida. Gestdo do
trabalho.
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TEACHING WORK MANAGEMENT AND PERCEPTION OF HEALTH CONDITIONS OF
HIGHER EDUCATION TEACHERS

Abstract

The University is considered an organization that produces knowledge and currently needs to organize its
actions for production and management of knowledge about its own survival and fulfillment of the
mission to train new professionals. The teacher is a central character in this process, since his work is
directly related to the production and dissemination of knowledge, as well as the development of people.
However, the teaching function is also strongly influenced by the social and economic changes of the
globalized world. Thus, this research aims to understand how the perception of one's own health can
affect the management process of the teaching work of a group of higher education teachers. For this
purpose, questionnaires were applied to 80 teachers of higher education of a private institution, with
questions about socioeconomic and professional aspects of this teacher, in addition to the short version
of the Medical Outcomes Short-Form Health Survey SF-36. The data obtained indicate that health
influences the management of pedagogical work, especially in the scientific production and innovation of
methodologies in the classroom. In this way, it can be concluded that knowledge management processes
can help improve the health conditions of these teachers and, consequently, the management of
teaching work.

Keywords: Teachers. Higher education. Knowledge management. Quality of life. Work management.

1 INTRODUCAO

O Século XXI estd marcado como a Era do Conhecimento. A Sociedade do
Conhecimento da atualidade é fruto de profundas mudancas sociais, culturais e econGmicas
advindas da Terceira Revolucdo Industrial, que uniu o conhecimento cientifico e producao
industrial. O desenvolvimento de novas tecnologias promotoras de comunicagdao permeou o
processo de globalizagdo e de acesso rdpido a informagdo. Neste ambiente, a relagdo entre
conhecimento e producdo de riqueza tornou-se intima e indispensavel. O conhecimento
passou a ser valorizado como capital fundamental para a sobrevivéncia das organizagdes, visto
que é imprescindivel para o desenvolvimento de novos processos, tecnologias e inovagdes.
Desse modo, em uma era onde a alta tecnologia esta presente nos mais diversos meios, o que
“se conhece” passou a ser um diferencial entre pessoas e empresas (MARTINS; FERREIRA,
2015; CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2016).

Sob esta 6tica, o desenvolvimento de competéncias para o desenvolvimento, aplicacdo
e gestdo do conhecimento tornou-se primordial para a sobrevivéncia no mercado de trabalho
atual, incluindo a docéncia. O ensino superior constitui-se um contexto propicio para o
desenvolvimento destas competéncias: por meio do estudo de uma determinada area do
conhecimento, o individuo adquire habilidades e competéncias para a atua¢do no ambiente de
trabalho (PERRENOUD, 2000). Le Boterf (2005), enfatiza que competéncias se referem sempre
a pessoas e que toda competéncia é individual, porém, também coletiva. Para ser competente
em algo, ha a necessidade de organizagdo das informacgdes e raciocinio sobre as situagdes, ndo
apenas de saber fazer e saber ser.

No processo de construgdo de novos conhecimentos, habilidades e competéncias, ha a
presenca daquele individuo dedicado ao ensino e ao desenvolvimento de pessoas — o
professor. A fun¢do do professor ou docente sofreu com as mudangas da Revoluc¢do Industrial
e do desenvolvimento de novas tecnologias. Aquele que antes era o total detentor do
conhecimento teve que adaptar-se a alunos que possuem a informag¢do “na palma de suas
maos”. Ademais, ha que lembrar-se que a atividade docente se vincula ao processo intelectual,
investigativo e criativo, o que se contrapde ao método mercadoldgico imposto nas ultimas
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décadas. A atuacdo docente na atualidade estd relacionada com demandas imediatas,
atualizacOes constantes e alta produtividade, o que afeta o ritmo no contexto do trabalho e
tem afetado diretamente as condi¢cdes de saude dos professores (LEITE, NOGUEIRA, 2017;
BERNARDO, 2014). Esta alta gama de atividades tem resultado no adoecimento do
professor (ANDRADE; CARDOSO, 2012). A midia, assim como estudos cientificos atuais na area
(CAMPOS; CUNHA, 2017; BERNARDO, 2014; LEITE; NOGUEIRA, 2017), alertam para o uso cada
vez mais comum de medicamentos para ansiedade, depressdo e doencgas de ordem fisica em
todas as faixas etarias. Tais pesquisas realizadas com a populacdo de professores mostram
altos indices de absenteismo e afastamento no trabalho decorrente de problemas de saude.

O tema saude ocupacional tem sido discutido dentro dos mais diferentes campos
profissionais e no que tange a saude do docente, estudos descrevem alta gama de disfungdes
diretamente relacionadas a atuacdo deste profissional. Desta forma, cuidar da saude dos
profissionais da educacdo passou a ser um investimento na produtividade das organizacdes
que ofertam servicos de educagéo, assim como demais organizagdes (ILO, 2012).

O professor é um profissional cujo oficio requer um alto grau de dedicacado intelectual
e afetiva, somadas as muitas atividades burocraticas que exigem horas de trabalho além do
expediente. Assim sendo, este estudo tem por objetivo proporcionar melhor entendimento
sobre a situacdo atual da funcdo docente e sua relacdo com a saude deste profissional a fim de
refletir sobre meios para intervencdes assertivas para melhorias com base nas estratégias e
ferramentas da gestdo do conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO

A Revolugdo Industrial e o desenvolvimento de novas tecnologias modificaram a
sociedade de tal modo que o papel do ensino precisou ser reavaliado e redirecionado para
atender as necessidades deste novo periodo. Em uma sociedade que possui facil acesso a
inlmera necessitam adaptar-se a estudantes multiculturais, complexos e intensos (LEITE;
NOGUEIRA, 2017).

Neste contexto, a necessidade de gerir o conhecimento surge da dificuldade em lidar
com as complexas mudancas do final do século XX. Para garantir a competitividade no
mercado, as organizacGes precisam dispor de técnicas e estratégias para analisar, organizar,
aprimorar, manter e compartilhar o conhecimento individual e coletivo (DALKIR, 2013). A
gestdo do Conhecimento (GC) constitui um campo de atuagdo multidisciplinar, aplicada as
mais diversas areas do mercado. Esta obteve grande difusdo com o trabalho de Nonaka e
Takeuchi em meados da década de 90, quando estes autores descreveram que o
conhecimento adquirido por meio das experiéncias humanas (tacito) poderia ser convertido
em um conhecimento descrito, registrado e capaz de ser transferido (explicito) (NONAKA;
TAKEUCHI, 1993).

Independente do modelo adotado para criagdo e dissemina¢gdo do conhecimento
organizacional, ndo hda como negar o imenso valor que o conhecimento possui para as
organizagdes atuais. Grandes exemplos de sucesso sdo baseados em modelos de GC de forma
constante e organizada. Gerir o conhecimento consiste em verificar os conhecimentos que
serdo Uteis a determinada organiza¢do, garantindo vantagem competitiva no mercado
(AGUIAR, 2016).

As Instituicdes de ensino superior (IES) constituem organizacGes responsaveis pelo
ensino superior e, como qualquer instituicio de ensino, possuem grande responsabilidade,
pois, segundo Delors (2003), “aquilo que fazemos hoje serd determinante para o tipo de
sociedade que desejamos ver instaurar-se tanto no que se refere aos seus valores quanto ao
bem-estar material e cultural de seus cidaddos. Entretanto, da mesma forma que as complexas
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mudancas do final do século XX diante do surgimento das novas tecnologias, da globalizacao e
crescimento das necessidades dos clientes afetaram as relacdes de mercado, estas também
afetaram o ensino superior.

Atualmente, as IES precisam formar profissionais habilitados a atuarem em um mundo
cada vez mais tecnoldgico, de mudancas constantes e rapidas e nas mais diversas areas do
conhecimento. Segundo Altbach (2009), o objetivo principal das organizacées que atuam no
ensino superior passou a ser “fornecer habilidades técnicas necessarias para um nimero cada
vez maior de empregos e profissées que requerem conhecimentos sofisticados e uma
educacdo que estimule a habilidade de pensar criticamente”. Estes mesmos autores salientam
que o que diferencia uma IES de outras organizacdes é que ela é “formada por pessoas e para
pessoas”’, portanto, revestida de comportamentos, sentimentos, falhas, altos e baixos,
emocodes, salde e doenca fisica e mental, comuns a todos os humanos. Nesse sentido, a atual
pandemia representada pela Covid-19 trouxe um novo estresse, as pessoas precisaram
continuar se encontrando nas IES sem estarem fisicamente presentes. Houve assim, nova
pressao focada no desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas para dar conta desse “novo
normal”. Isto implicando em uma gestao intensiva do conhecimento com foco nas pessoas.

Dentre os personagens envolvidos no ensino superior, merece destaque o
professor/docente. Para Pimenta e Anastasiou (2002), o docente é o gestor do processo de
ensino—aprendizagem. A ele cabe a funcao de facilitar, mediar, induzir, motivar e fomentar o
conhecimento. Entretanto, Borges e Cecilio (2018) descrevem que, apesar do objetivo fim ao
gual a funcdo docente se destina se manter o mesmo, a forma como atua no processo de
construcdo do conhecimento passou por profundas mudancas a partir de meados do século
XX. Segundo os referidos autores, a atividade docente estd cada vez mais desafiante, em
especial no que tange a gestdo das aulas, dos conteludos, das estratégias de ensino e do
processo de avaliacdo. Yaegashi, Benevides-Pereira e Alves (2013) enfatizam que os rapidos
avancos tecnoldgicos, cientificos e as mudancas sociais perpassam os muros escolares,
colocando novos desafios a educagao, exigindo novas competéncias, capacidade para resolver
situacBes nao previstas, até mesmo desconhecidas e uma renovagdo dos principios e métodos
de trabalho nas escolas. Novametne a atual pandemia reforcou a necessidade de professores e
alunos aprenderem, em pouquissimo tempo, aprender a usar Novas Tecnologoas Digitais de
Comunicagao - TDIC.

Diante desta realidade, Perrenoud em meados dos anos 2000, apresentou novas
competéncias para se ensinar no século XXI. Segundo o autor (2000), para ensinar no século
XXI, o professor precisa desenvolver competéncias para atuar na organizagao em relagao as
situacbes de aprendizagem, na administragdo da progressdo destas aprendizagens, na
capacidade de envolver o discente em sua prépria aprendizagem, no trabalho em equipe, no
uso das novas tecnologias, na participa¢do nas atividades administrativas e no gerenciamento
de sua prépria formagdo continua.

Atualmente, o conhecimento e a capacidade de inovagao constituem parametros e
estratégias de competitividade e perpetuagdo de existéncia no mundo atual e, sendo o ensino
superior altamente vinculado aos interesses industriais e econémicos, este representa uma
importante ferramenta de desenvolvimento econdmico e social de um pais (BORGES; CECILIO,
2018). Bolfer (2008) considera que o professor deve ter “objetivos claros de sua fun¢do”, ndo
sendo mais possivel associar a docéncia apenas como uma vocag¢do e uma missdo. Segundo a
autora (2008), para ser professor ndo “basta gostar de ensinar e dominar conhecimentos
especificos de determinada area e algumas habilidades técnicas”.

A paixdo pela docéncia, faz-se necessario associar a articulacio dos conhecimentos a
fim de coloca-los em agdo, promovendo a emancipacdo dos alunos enquanto cidaddos. Nesta
missdo, € importante o docente ter a consciéncia da necessidade de aprimorar suas
competéncias, pois com este “novo papel dos professores, com a evolucdo da formacdo
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continua, com as reformas da formacao inicial e com as ambicdes das politicas educativas”
(PERRENOUD, 2000), altera-se, assim, o papel do docente, o que exige maiores a¢des bem
como a gestdo deste papel, que pode gerar neste, adoecimentos.

Com relagdo a saude docente, muitos autores debrugcaram-se sobre este tema para
entender as condi¢Ges de saude docente (VALE et al., 2015; LIU et al., 2015; DALAGASPERINA,;
MONTEIRO, 2016). Os altos indices de absenteismo do trabalho e aposentadorias precoces
entre professores tem levado pesquisadores das mais diferentes areas a buscar os motivos da
falta de saude docente, sendo possivel observar que a maioria dos autores considera o fator
“estresse ocupacional” como o principal responsdvel pela baixa salde desse profissional
(SANTOS et al., 2016; LIU et al., 2015).

Estresse ocupacional é um conceito relacionado a um complexo componente fisico e
psiquico proveniente de exigéncias do ambiente de trabalho e constitui uma relevante questdo
de saude mundial, visto que traz impactos negativos tanto na saude do trabalhador como na
produtividade das organizacdes (ILO, 2012). Entretanto, ha que se considerar que o nivel de
estresse ocupacional esta relacionado principalmente a forma com a qual o trabalhador faz a
gestdo do que lhe é imposto pelo trabalho, a partir de suas capacidades, habilidades e
expectativas profissionais. A forma como o individuo percebe o ambiente de trabalho e as
fungdes por ele exercidas influenciam diretamente o seu desempenho. No caso do professor,
esta percepcdo influenciard no seu relacionamento com os colegas, com a profissdo e no
proprio processo de ensino—aprendizagem (COLLIE et al., 2012). Ademais, Souza et al. (2017)
ressaltam que o trabalho docente na atualidade estd relacionado com demandas variadas e
imediatas, o que tem aumentado o tempo que o docente despende com o trabalho.

Bolfer (2008) destaca a atividade docente como uma atividade pensante, ativa e
interativa, que atribui ao professor as atividades de “perceber o todo, perceber as relacbes
com o todo inserindo a emocao e o afeto, estar disponivel, estar aberto, tratar bem os alunos,
conversar, explicar, influir no conhecimento das pessoas, ter atitude firme, saber retomar,
estimular, mostrar o caminho, ser companheiro do aluno e ser agente de transformacao”.

Andrade e Cardoso (2015) afirmam que na literatura ha diversas fontes relacionando
atividades profissionais que envolvem intensas relacbes interpessoais e altos niveis de
estresse. Estas autoras alegam que “os docentes formam uma categoria especialmente
exposta aos riscos psicossociais”, tendo em vista as diversas fun¢Oes exercidas por este
profissional e o intenso envolvimento emocional que estas fungdes exigem.

Nas ultimas décadas, diversos estudos versam acerca da saude docente e relacionam
disfungdes fisicas e mentais. Dentre as alteragdes fisicas, as mais recorrentes sao dores
musculoesqueléticas, distirbios das cordas vocais e hipertensdo arterial (MORENO et al.,
2016). Ja no que tange a saude mental, ha maior referéncia sobre a depressdo, ansiedade,
estresse, disturbios do sono e Sindrome de Burnout (VALE et al., 2015; SOUZA et al., 2017; LIU
et al., 2015; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016; YAEGASHI, BENVIDES-PEREIRA; ALVES, 2013).

Incluida recentemente pela Organizacdo Mundial de Salde como uma doenca
exclusivamente ocupacional, a Sindrome de Burnout é definida como uma sindrome
conceituada como resultante do estresse crénico no local de trabalho que nao foi gerenciado
com sucesso. E caracterizada por trés dimensdes: sentimentos de exaustdo ou esgotamento de
energia; aumento do distanciamento mental do préprio trabalho, ou sentimentos de
negativismo ou cinismo relacionados ao prdéprio trabalho; e reducdo da eficacia profissional
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2019).

Segundo Andrade e Cardoso (2015, p.133), “a expressdo inglesa Burnout designa
aquilo que deixou de funcionar por exaustdo de energia, esgotamento fisico, psiquico e
emocional, em decorréncia da ma adaptacdo do individuo a um trabalho altamente
estressante e com grande carga tensional”. Vale et al (2015) relacionam a presenca desta
sindrome em docentes as expressivas mudancas no cendrio educacional das ultimas décadas,
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tanto em termos “sociais, tecnoldgicos e pedagdgicos”, o que gera um aumento na
“quantidade e intensidade de estressores ocupacional”.

Certamente que o sentimento de bem-estar influencia diretamente na produtividade
do individuo, assim como na qualidade da sua producdo, sendo perfeitamente aplicavel ao
ambiente escolar, visto que um professor também produz mais e melhor quando se sente bem
no ambiente de trabalho (ABREU et al., 2016), como demonstrado no estudo de Barbosa et al.,
(2018) com professores do ensino superior privado.

3 MATERIAIS E METODOS

A fim de responder as perguntas deste estudo, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem quantitativa, do tipo exploratdrio, descritivo e transversal. A pesquisa foi realizada
em uma instituicdo de ensino superior (IES) privada brasileira no periodo de fevereiro a maio
de 2019.

Os sujeitos da pesquisa foram 80 docentes do ensino presencial da referida IES que
aceitaram participar da pesquisa por meio da assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) para uso dos dados obtidos na divulgacdo em periddicos cientificos.
Docentes que ministravam aulas no ensino a distancia foram excluidos da amostra. A coleta
dos dados foi realizada apds apreciacio e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos.!

A coleta de dados consistiu na aplicacdo de dois questionarios estruturados. O
primeiro foi construido pelos pesquisadores com objetivo de conhecer os aspectos sdcios
econdmicos e profissionais dos docentes envolvidos e avaliou, dentre outros aspectos, o
tempo de atuagdo na docéncia, numero de cursos em que ministra aulas, carga horaria
semanal em sala de aula e a percepcdo da influéncia da atividade docente sobre sua saude.

O segundo questionario verificou a percep¢do do individuo no que tange sua qualidade
de vida relacionada as suas condicGes de saude. Conhecido como Short Form Health Survey
(SF-36), é um instrumento validado no Brasil por Ciconelli (1999) e amplamente utilizado para
avaliar as condi¢Oes de salde de uma populagdo. O SF-36 constitui-se em 36 itens que avaliam
a percepcao do individuo em relacdo a sua saude por meio de oito dominios: Capacidade
funcional, Limitagcdo por aspectos fisicos, Dor, Estado geral de saude, Vitalidade, Aspectos
sociais, Aspectos emocionais e Saude mental. As respostas sao categorizadas de acordo com
uma raw scale, de 0 a 100, onde O representa uma qualidade de vida pior e 100 uma melhor
qualidade de vida de acordo com a percep¢ado de saude individual dos respondentes.

Os questiondrios foram aplicados por meio da ferramenta Google Forms®,
compartilhada por e-mail. Esta ferramenta gratuita possibilita que questiondrios possam ser
compartilhados e respondidos via web. Os participantes acessaram o link enviado no e-mail,
assinalaram a anuéncia ao TCLE e responderam as questdes por meio de computadores, tablet
ou celulares. Os questiondrios foram disponibilizados a 260 professores do ensino presencial
da referida instituicdo, totalizando 50% do total de docentes, conforme dados obtidos no
departamento de Recursos Humanos da IES.

A forma de envio principal do questionario foi por e-mail, no qual constava um
pequeno texto introdutdrio sobre a pesquisa com o convite a participacdo voluntaria dos
individuos a partir do link de acesso ao questionario. O mesmo texto e o link foram enviados
aos coordenadores dos cursos de graduacdo presencial da IES, solicitando a estes o
encaminhamento de tal mensagem aos seus grupos de professores. Novas mensagens foram

1 Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR, érggo vinculado ao Conselho Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP sob o nimero 3.228.071 e CAAE numero 09897519.6.0000.5539.
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enviadas apds 20 e 30 dias para reforcar o convite. O questiondrio ficou disponivel para
resposta durante o periodo de 60 dias.

Os dados obtidos foram inicialmente tabulados em uma planilha do programa
Microsoft Excel®, sendo estes categorizados em varidveis numéricas e de acordo com os niveis
de medida e com sua fungdo estatistica. Apds a devida tabulacdo, os dados foram exportados
para o programa estatistico IBM-SPSS®, no qual foram analisados inicialmente de forma
descritiva e, posteriormente, com analise de relagdo entre as varidveis, de acordo com os
objetivos da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 80 questionarios foram respondidos na integra e a Tabela 1 apresenta a
caracterizacdo da amostra segundo dados classificados pelos autores como “dados
profissionais”. O interesse em pesquisar dados profissionais como tempo de atuacdo na
docéncia, numero de cursos onde ministra aulas e horas por semana dedicados as funcoes
docentes surgiu da revisdo de literatura. Esta apresenta relacdes entre os mencionados itens
com a forma de gestdo destas diferentes funcées de acordo com o tempo de atuacdo na
docéncia, assim como da repercussdo da profissdo na saude fisica e emocional destes
individuos.

Tabela 1 — Caracterizagao da amostra segundo dados profissionais

Tempo de atuagdo na docéncia (em anos) Frequéncia %
2e3 7 8,8
3e8 23 28,7
8e20 9 11,3
20e 25 13 16,3
25e30 21 26,3
Acima de 30 7 8,8
Numero maximo de Cursos onde ministra aulas
2 55 68,8
3 11 13,8
4 6 7,5
5 8 10,0
Horas semanais em sala de aula
16a20 44 55,0
21a25 24 30,0
Maior que 26 horas 12 15,0
Atividades pedagodgicas fora da sala de aula (horas)
Menor que 4 3 3,8
Entre4e 8 14 17,5
Entre 8 e 12 13 16,3
Acima de 12 50 62,5

Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Huberman (2000), em seu texto sobre o ciclo de vida dos professores, explicita que, de
acordo com o tempo em que exerce a fungdo, o docente apresenta certas caracteristicas na
forma como administra os desafios do dia a dia. Dentre os respondentes deste estudo, 62,7%
atuam na docéncia hd mais de 8 anos, tendo passado pela fase denominada pelo autor de fase
de “estabilizacdo”, caracterizada pelo momento em que o individuo “passa a ser” professor.
Ou seja, a partir deste tempo de atuagdo na docéncia, estes profissionais efetivamente criam a
identidade de docente, o que influencia no seu desempenho profissional. Segundo este
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mesmo autor, apds 10 anos de atuacdo na docéncia, o individuo passa para a fase de
“diversificacdo”, na qual experimenta outras experiéncias pessoais, com mudancas do material
didatico, dos modos de avaliacdo, da gestdo da sala de aula e as sequéncias de conteldo.
Nesta fase, o professor ja possui experiéncia e seguranga, empenhando-se mais em equipes e
comissdes de apoio pedagdgico, buscando ser mais ativo nos processos de gestdo. Neste
estudo, 11,3% estdo entre 8 a 20 anos.

Proximo a completar 20 anos na carreira, onde estdo 16,3% da amostra desta
pesquisa, o docente questiona-se sobre suas func¢des, seu papel social, sua vontade de
continuar a trilhar o mesmo caminho. Esta fase é seguida da fase de serenidade e
distanciamento, em que, em cerca de 25 anos em atividade, o professor supera alguns
questionamentos e modifica sua perspectiva e apresenta-se menos emotivo e mais
“mecanico”. Em contrapartida, segundo Huberman (2000), neste momento o docente possui a
serenidade de alguém com a seguranca de prever situacdoes em sala de aula, contorna-las e
soluciona-las sem maiores desgastes. Acredita-se que estas fases ou experiéncias descritas
pelo referido autor podem interferir, além da forma como o docente realiza a gestdao do
trabalho pedagdgico, também na sua saude.

Outro fator que pode influenciar na saiude e na gestdo do trabalho docente é a
guantidade de turmas nas quais este professor ministra aulas, assim como a quantidade de
cursos. Santos et al. (2016), ao descreverem os efeitos da intensificacdo do trabalho no ensino
superior em Portugal, destacam o aumento no numero de alunos e turmas como um fator
deletério do desempenho docente. Este mesmo fator é considerado preocupante por Cortez et
al. (2017), apds realizar uma revisao de literatura acerca da satde docente no trabalho.

Segundo os dados obtidos na presente pesquisa, quase 70% da amostra ministra aulas
em até 2 cursos, o que pode favorecer a semelhanca entre conteludos e disciplinas. Entretanto,
10% dos docentes relatam ministrar aulas em 5 cursos diferentes, o que o obriga a gerir
diferentes perfis de alunos, além de corresponder a diferentes gestores.

Outro dado que chama a atencdo e apresenta embasamento tedrico na literatura é a
quantidade de horas despendida por estes docentes dentro e fora da sala de aula. Apesar da
maioria dos respondentes (55%) alegarem permanecer de 16 a 20 horas em sala de aula a cada
semana, uma proporg¢ao maior (62,5%) relata manter-se envolvidos em atividades pedagogicas
por mais de 12 horas por semana para além da sala de aula.

Diante dos dados presentes na literatura sobre as diversas fungdes que o docente da
atualidade desempenha, foi questionado aos professores se eles acreditavam que o exercicio
da docéncia poderia influenciar na sua saude. Como resposta, obteve-se uma afirmativa de
95% dos docentes respondentes, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2- Distribuicdo da amostra segundo a percepgdo de quanto o exercicio da docéncia influencia na
saude do profissional

Frequéncia %
Sim 76 95,0
Ndo 4 5,0
Total 80 100,0

Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Souza et al. (2017) buscaram entender esta percepcdo em uma revisdo de literatura
sobre a atuacdo docente na Universidade Publica e suas condi¢des de salde, concluindo que a
funcdo docente afeta a salude deste profissional, em especial devido a sobrecarga de trabalho
docente. Leite e Nogueira (2017) corroboram esta percep¢do em outra revisdo de literatura,
porém, com docentes do ensino superior da area das ciéncias da saude, estudos estes

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 143-158, maio/ago. 2020.

150



Michelle Cardoso Machado dos Santos; Adriana Yanina Ortiz; Solange Franci Raimundo Yaegashi;
Arthur Gualberto Barcelar da Cruz Urpia; Regiane da Silva Macuch

realizados em sua maioria em IES publicas. No mesmo ano, Cortez et al. (2017) relataram
disturbios fisicos e psiquicos relacionados a funcao docente.

Dalagasperina e Monteiro (2016), em pesquisa qualitativa com docentes de ensino
superior, concluiram que o trabalho docente afeta tanto a saude fisica quanto psiquica. Abreu
et al. (2016) relatam em seus resultados que 78% dos individuos por eles pesquisados alegam
que o exercicio da docéncia afeta sua saude. Liu et al. (2015) relataram que 42% dos 965
professores de ensino superior por eles pesquisados apresentavam doencas cronicas. Dados
semelhantes foram encontrados em outros estudos (BARBOSA et al., 2018; SANTOS et al.,
2016; PRADO, 2016; ANDRADE; CARDOSO, 2015; VALE et al., 2015), o que confirma que a
percepcdo dos docentes pesquisados esta correta: a funcdo docente influencia sim na saude
destes profissionais.

Entretanto, fica claro que esta condi¢cdo nao é exclusividade dos docentes. Ha anos os
efeitos da salde nas atividades de trabalhadores vém sendo estudadas e a conclusdo parece
ser sempre a mesma: saude e trabalho estdo diretamente relacionados, visto que a saude
influencia no trabalho, assim como o trabalho influencia na saude (ILO, 2012). Pospichil (2018)
enfatiza a importancia do cuidado com as pessoas, visto que nestas esta o principal capital das
organizacbes — o capital intelectual — considerado o principal recurso para inovacdo e
manuteng¢do no mundo globalizado.

Collie et al. (2012) afirmam que a saude docente influencia seu relacionamento com
colegas e alunos, com a profissdo e, consequentemente, na gestdo das atividades pedagodgicas.
Leite e Nogueira (2017) constatam que as exigéncias da atuacdo docente atual tém afetado
diretamente o ritmo do contexto do trabalho e as condi¢des de saude dos professores.

A avaliacdo da prépria condicdo de saude estd diretamente relacionada com a
percepcdo da qualidade de vida. Esta, por sua vez, foi investigada nesta populacdo pelo
questionario SF-36, que avalia a percepcdo da condicdo de saude relacionada a qualidade de
vida por meio de oito dominios: capacidade funcional, limitagdo por aspectos fisicos, dor,
estado geral de saude, vitalidade, aspectos sociais, limitagdo por aspectos emocionais e saude
mental. Os resultados obtidos apds a analise descritiva dos dados estdo representados na
Tabela 3 e sdo discutidos na sequéncia.

Tabela 3. Percepcdo da qualidade de vida (%)

Excelente Muito Boa Ruim Mu.|to Total
Boa Ruim

Capacidade Funcional - - - 85,0 15,0 100
Limitacdo por aspectos fisicos 100 0 - - - 100
Em relagdo a dor - - - - 100 100
Estado geral de Saude - - 100 - - 100
Vitalidade - 8,8 1,3 37,5 52,5 100
Aspectos sociais - - - 67,5 32,5 100
Limitacdo por aspectos emocionais 100 - - - - 100
Saude Mental - 17,5 17,5 22,5 42,5 100

Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Os indicadores com melhores indices de avaliagdo pelos docentes foram: limitagdo por
aspectos fisicos, limitagcdo por aspectos emocionais e o estado geral de saude. Na sequéncia,
aparecem demais dados relacionados a saude avaliados com indices menores, como
capacidade funcional, dor, vitalidade, aspectos sociais e saude mental. Ao que parece, a
populacdo estudada possui dificuldades em alguns aspectos de satdde que influenciam em sua
qualidade de vida, entretanto ndo se vé como limitada pelas dificuldades fisicas ou emocionais
qgue possuem. Dentre os 8 dominios do questionario SF 36, trés chamam a atencdo para o
baixo desempenho: vitalidade, aspectos sociais e saide mental.
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No dominio vitalidade, mais da metade (52,5%) dos docentes obtiveram a percepc¢ado
de “total falta” de vitalidade, seguidos de 37,5% de indicador de vitalidade “ruim”. Isto
representa uma qualidade de vida muito baixa neste dominio, o que tem sido observado em
outro estudo, como o de Silveira et al. (2011), que utilizou o0 mesmo instrumento avaliando
docentes do ensino fundamental, no qual as autoras encontraram baixos indices de vitalidade
e saude mental nos professores.

J4 o dominio aspectos sociais representa a qualidade das interagbes sociais dos
individuos e obteve como totalidade de respostas classificadas como qualidade ruim ou muito
ruim. Considerando que o professor é tido como um sujeito social, cuja profissdo é pautada
pelas relagdes interpessoais (ANDRADE; CARDOSO, 2015), fatores relacionados ao convivio
social de trabalho e lazer possuem grande relevancia para estes profissionais. Moreno et al.
(2016) consideram como um dos fatores comprometedores a qualidade de vida dos
professores o fato destes utilizarem frequentemente seus hordrios de lazer e convivio social
para atividades do trabalho. Na pesquisa por eles realizada, 75% dos participantes referiram
trabalhar regularmente aos finais de semana, restando-lhes como tempo de atividade de lazer
aproximadamente de 5 a 10 horas por semana. Dalagasperina e Monteiro (2016) alegam que a
desproporcionalidade entre as exigéncias das atividades docentes e a carga hordria semanal
sdo queixas comuns e contribuem para o desenvolvimento do estresse docente. Dados
semelhantes foram encontrados por Vale et al. (2015); Abreu et al. (2016); Souza et al. (2017)
e Silveira et al. (2011).

No que diz respeito a saude mental dos docentes, os estudos sdo numerosos e
variados, envolvendo docentes de diferentes niveis de ensino (fundamental, médio e
superior), tanto da rede publica quanto privada. Todos parecem ser consensuais ao apresentar
altos indices de comprometimento da salde mental de professores (LEITE; NOGUEIRA, 2017;
SOUZA et al., 2017, DALAGASPERINA; MONTEIRO 2016; SANTOS et al., 2016). Na presente
pesquisa, os resultados nao foram diferentes: 65% dos docentes avaliaram sua qualidade de
saude mental como ruim (22,5%) ou muito ruim (42,5%), conforme destacado na Tabela 3.

Leite e Nogueira (2017) relatam que as cargas psiquicas envolvidas na atividade
docente sdo intensas e enumeram fatores como preditores de prazer na atividade docente: a
identidade de ser professor, producdo de conhecimento, impacto social da funcdo docente, a
ampla interacdo pessoal e a construcdo de lagos afetivos. Ja os preditores de sofrimento
psiquico estdo relacionados com os conflitos interpessoais, a exaustdao fisica e mental, a
precarizacao das condi¢des de trabalho e o aumento constante da carga laboral.

Souza et al. (2017), em seu estudo sobre publica¢des das condi¢Ges de salude de
docentes de universidades publicas, relatam que a precariza¢do das condi¢des de trabalho
afeta a saude destes profissionais, em especial a saide mental. Além do pouco tempo de lazer
disponibilizado, os autores salientam o mérito docente vinculado a resultados de
produtividade (publicagdes cientificas), a competitividade entre os pares e o grande
envolvimento dos docentes em atividades que ndo sdo vistas como parte do trabalho
académico (relatérios, participagdes em comissdes, encargos administrativos) como
comprometedores da saude mental docente.

Dalagasperina e Monteiro (2016) incluem a esta lista a execucdo de diversos papéis
sociais, a infinidade de tarefas, a dificuldade em cumprir prazos, a preocupacdo com os alunos
e a falta de autonomia. Santos et al. (2016) relatam que o aumento na quantidade de alunos
por turma, assim como na quantidade de turmas em que o docente ministra aulas, também
contribuem para este desgaste.

Além destes fatores, Moreno (2016) e Cortez et al. (2017) chamam a atencdo para a
necessidade da dupla jornada, comum a muitos docentes, em especial no ensino superior.
Pimenta e Anastasiou (2002) citam que o docente do ensino superior é alguém que “torna-se
professor da noite para o dia”, visto que em boa parte dos casos sdo profissionais de
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determinadas areas que optam pela docéncia, mas que muitas vezes ndo deixam sua atividade
profissional ndo docente. Assim, além de ndo serem adequadamente preparados para os
desafios da docéncia, precisam adequar suas rotinas para cumprir com a dupla jornada e
diferentes demandas.

Ao realizar a inferéncia estatistica sobre as varidveis, verificou-se que existe correlacdo
estatisticamente significativa entre Vitalidade e Percep¢do da pratica docente ter influéncia na
saude do profissional (X?=23,35; p<0,01). Neste sentido, uma vitalidade avaliada como muito
ruim associa-se as pessoas que percebem que o exercicio da docéncia afeta a sua saude. Desta
forma, percebe-se que os docentes tém a crenca de que a fung¢do docente influencia na sua
vitalidade.

Tabela 4- Correlagdo entre a percepgdo da influéncia na saude e vitalidade

Vitalidade Testes qui-quadrado
Muito Boa  Ruim Muito Significa
Boa ruim  Total Valor df ncia
Na sua opinido, o exercicio  Sim 4 1 30 41 76 23,35 3 0,000
da docéncia influencia na Ndo
sua saude 3 0 0 ! 4
Total 7 1 30 42 80

Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Na literatura é possivel observar que a maior quantidade de referéncias acerca da
saude docente diz respeito a saude psiquica, que tem grande relacdo com a vitalidade.
RevisOes bibliograficas, como a realizada por Davoglio et al. (2015), destacam um maior indice
de queixas por parte dos docentes de ordem psiquica e emocional do que de ordem fisica.
Sinais de exaustdo emocional, desanimo, estresse e ansiedade sao relatados por varios outros
estudos (VALE et al., 2015; ABREU et al., 2016; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016; MORENO,
2016; LEITE; NOGUEIRA, 2017; SOUZA et al., 2017; BARBOSA et al., 2018).

Com o intuito de pesquisar se existem diferencas significativas entre profissionais que
acreditam que o exercicio da docéncia tem um efeito direto sobre a saude de quem a exerce e
guem pensa que nao, ao nivel da percepgao da qualidade de vida, desenvolveu-se uma analise
de diferenciacdo com recurso ao teste estatistico U de Mann-Whitney, este averigua se as
ordens médias de dois grupos independentes ao nivel de uma varidvel dependente ordinal
(categorias do SF-36) diferem. A Tabela 5 apresenta os resultados destas analises.

Tabela 5 - Diferencgas nas categorias do SF-36 em fungdo da percepgao acerca da influéncia da docéncia
na saude

Categorias Teste SF-36 doclgrfnt::r:\caias:: de N Média U\:liitw:::;n-
Si 76 39,76 .
Capacidade funcional NI;; 4 545 96,000
Si 76 40,5
Limitacdo por aspectos fisicos NI;; 4 40.5 152,000
Si 76 40,5
Dor N';; p 105 152,000
. Si 76 40,5
Estado geral de saude Nlén; 4 40,5 152,000
Si 76 41,69 x
Vitalidade N';'; p 1758 61,500
Si 76 39,08 xx
Aspectos Sociais Nlén; 4 675 44,000
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N L Sim 76 40,5
Limitagdo por aspectos emocionais N3o 4 405 152,000

} Sim 76 39,86
Saude mental N3o 4 5263 103,500

" p<0,05; " p< 0,01
Fonte: Dados de Pesquisa (2019)

Em funcdo do observado na Tabela 9, existem diferencas estatisticamente
significativas entre as pessoas que pensam que exercer a docéncia tem consequéncias para a
salde e quem ndo, na Capacidade Funcional (U=96,000; p < 0,05), a Vitalidade (U=61,500; p<
0,05) e os Aspectos Sociais (U=44,000; p< 0,01). Em todos os casos, os resultados sdo
favordveis aos sujeitos que acreditam que ser docente tem algumas implicacGes para a saude.

Destes itens, novamente o dominio Aspectos Sociais se destaca, ao apresentar o maior
indice de significancia. Isso reforca a percepcdo de que o docente é um ser social, que valoriza
suas rela¢Oes interpessoais. Entretanto, é interessante como estas rela¢cdes possuem duplo
sentido na vida do docente. Ao mesmo tempo que estudos mostram que o professor busca e
valoriza as relagdes interpessoais, muitas vezes queixa-se da necessidade de isolamento para
cumprir suas demandas (SANTOS et al., 2016). Assim, trabalhar com pessoas, algo que é
complexo e que exige um grande esforco, é motivo de estresse psicoldgico e fisico (BARBOSA
etal., 2018).

Alguns autores (FONTANA; PINHEIRO, 2010, CORTEZ et al., 2017, SANTOS et al., 2016,
BENEVIDES-PEREIRA, 2012) apresentam a baixa realizagdo pessoal do professor como um fator
preponderante no desenvolvimento de transtornos fisicos (dor) e psiquicos (ansiedade,
sindrome de Burnout). Ao tratar do tema estresse ocupacional, Prado (2016) enfatiza que este
tipo de disfuncdo possui vertentes bioldgicas, psicoldgicas e socioldgicas que sdo
complementares e interligadas. Como forma de enfrentamento destas questdes, este autor
destaca a necessidade de desenvolvimento de estratégias com foco na emogado e no problema.
Estratégias estas que podem ser norteadas pelos principios da GC, com o favorecimento do
aprendizado coletivo, da organizagao dos conhecimentos adquiridos, do compartilhamento de
saberes e experiéncias por meio de cafés do conhecimento e comunidades de pratica
(WENGER, 1998).

Leite e Nogueira (2017) afirmam que “refletir sobre a situagdo e os processos de saude
implica em analisar modelos de gestdao”, o que é perfeitamente condizente com a vertente
defendida nesta pesquisa. Assim, em resposta a pergunta da pesquisa envolvendo a percepg¢ao
de um grupo de docente sobre suas condi¢des de saude, observou-se que 92,5% deles
acreditam que a saude influencia a gestdo do trabalho pedagdgico.

Estes docentes possuem uma boa avaliagdo da prépria salde, sendo os aspectos
psicolégicos e emocionais 0s mais comprometidos, o que vai ao encontro de outras
publicacGes de pesquisas realizadas com o mesmo tipo de populacdo. A condicdo de saude
destes professores influencia principalmente na producdo cientifica e na inovacdo das
metodologias de ensino, o que é preocupante, visto que sdo duas fungbes essenciais no
percurso da carreira. Ser professor esta relacionado com a paixdo pelo conhecimento e pela
disseminacdo deste e além das necessidades quantitativas de producdo e boas avaliacGes das
IES as quais pertencem, a realizacdo pessoal do professor estd vinculada a percepc¢do do
cumprimento desta missao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de proporcionar melhor entendimento sobre a situacdo atual da funcdo docente
e proporcionar meios para uma interven¢dao de melhorias com base em ferramentas da GC,
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este estudo buscou analisar a relacdao entre a funcdo docente e a percepcao da influéncia
desta atividade sobre a saude e qualidade de vida destes profissionais. Diante das andlises
realizadas, conclui-se que a atividade docente exige dedicacdo fisica, mental e emocional,
sendo que a condi¢do de saude percebida pelo docente influencia no desempenho das suas
atividades como docente.

Neste estudo, com 80 docentes de uma IES privada, foram obtidas informagGes acerca
da percepgdo do adoecimento docente e de como esta condicdo afeta os processos de gestdo
no ensino superior. Apesar do numero reduzido da amostra, foi possivel perceber que os
dados encontrados indicam semelhangas com a literatura relacionada ao assunto, tornando
possivel a realizacdo da andlise sob a triade condicdes de saude-gestdo do trabalho
pedagdgico-gestdao do conhecimento, indicando que ferramentas de gestdo do conhecimento
podem contribuir para a melhoria das condi¢gdes de saude destes profissionais.

A carga de trabalho, as perspectivas de crescimento na carreira, as politicas
organizacionais, a relacdo com os gestores e o adequado feedback sobre o desempenho
profissional aparecem como fatores importantes da gestdao que influenciam na saude destes
professores. Itens estes que estdo diretamente relacionados com os modelos de gestdo
adotados pela instituicdo ou pelo modelo de gestdo do trabalho pedagégico adotado na
propria pratica docente.

E fato que, seja de ordem publica ou privada, as IES constituem organizacdes com
missoes e culturas definidas e que precisam adequar-se ao mundo atual para manterem-se
“vivas” e aprendentes. O docente foi, é e continuard sendo um dos protagonistas destas
organizacbes e necessita ter apoio para desempenhar suas fungbes adequadamente,
correspondendo as suas prdprias expectativas, além das necessidades institucionais e sociais.

Os principios do desenvolvimento de um capital psicolégico positivo tém sido tratados
de forma crescente na literatura. Muitos dos estudos citados neste trabalho destacam como a
identificagdo com o grupo e com a missdo da instituicdo, o suporte organizacional, o feedback
das atividades desempenhadas, cuidados com a ergonomia e a participagdo nos processos de
gestdo e decisdo influenciam positivamente na salde e na produtividade docente. Desse
modo, a importancia do desenvolvimento do capital psicolégico no controle dos danos
decorrentes do trabalho e o aprimoramento de aspectos da personalidade como eficacia,
esperanca, otimismo e resiliéncia contribuem para a salde psiquica e emocional de docentes
no controle da ansiedade e das situagdes de estresse.

Em forma de conclusao, considera-se que buscar estratégias e ferramentas de gestao
do conhecimento que valorizem as pessoas e o capital intelectual presente nelas constitui um
plantio de boas sementes, capaz de agregar maior valor as instituicdes de ensino e
desenvolvimento de competitividade e sustentabilidade. Para muito além disto, desenvolver
praticas e processos de gestdo para a capacitacdo e cuidado com os docentes constituem
formas de aprimoramento da prépria humanidade.
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