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Resumo

A Gestdo do Conhecimento (GC) se mostra como alternativa para as organizag@es publicas, auxiliando-as
no enfrentamento dos desafios da era do conhecimento. Seu conjunto de praticas e abordagens
colabora para o aprimoramento dos processos, produtos e servicos prestados a sociedade,
manifestando-se através da inovacao e da aprendizagem continuada. A presente pesquisa teve por
objetivo diagnosticar o grau de maturidade em GC do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL),
identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Para tanto, utilizou-se do instrumento de
avaliacdo que integra o Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica Brasileira
(MGCAPB). O diagndstico do grau de maturidade em GC do CBMAL ratificou a hipdtese da pesquisa, no
que tange ao estdgio inicial da GC na corporagdo, evidenciando uma lacuna de desenvolvimento até o
mais elevado nivel de maturidade em GC, que corresponde a institucionalizagdo. Ademais, este processo
de autoavaliagdo colaborou na identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria da GC na
organiza¢ao, dando base para a consolidagdo das demais etapas do processo de institucionalizagdo. A
contribuicdo académica do presente estudo se atesta pela originalidade da abordagem conferida ao
tema em uma organizacdo bombeiro militar, que podera ser estendida a instituicdes de natureza similar,
nas areas de defesa e seguranca publica do Brasil e do exterior. Trata-se de uma aplica¢do pratica do
MGCAPB, reafirmando sua viabilidade e colaborando para o retrato do atual estado do setor publico
brasileiro em termos de GC. Inicia o processo de institucionalizagao, ao cumprir a etapa de diagndstico.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Grau de maturidade. Setor Publico. OrganizagGes militares.
Corpo de Bombeiros.

DIAGNOSIS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE PUBLIC SECTOR: CASE STUDY IN THE ALAGOAS
MILITARY FIRE AND RESCUE SERVICE

Abstract

Knowledge Management (KM) is an alternative for public organizations, helping them to face the
challenges of the knowledge era. Its set of practices and approaches collaborates to improve the
processes, products and services rendered to society, manifesting itself through innovation and
continued learning. This research aimed to diagnose the maturity level in Knowledge Management of the
Alagoas Military Fire and Rescue Service, identifying strengths and opportunities for improvement.
Therefore, we used the assessment instrument that integrates the Knowledge Management Model for
the Brazilian Public Administration. The diagnosis of the maturity level in KM confirmed the research
hypothesis, with regard to the initial stage of KM in the corporation, evidencing a development gap up to
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the highest level of maturity in KM, which corresponds to institutionalization. In addition, this self-
assessment process helped to identify strengths and opportunities for improving KM in the organization,
providing the basis for consolidating the other steps of the institutionalization process. The academic
contribution of the present study is attested by the originality of the approach given to the theme in a
military organization, which may be extended to institutions of a similar nature, in the areas of defense
and public security in Brazil and abroad. It is a practical application of the theoretical model used,
reaffirming its viability and contributing to present of the current state of the brazilian public sector in
terms of KM. Starts the institutionalization process, when completing the diagnostic stage.

Keywords: Knowledge management. Maturity level. Public sector. Military organizations. Fire and
Rescue Service.

1 INTRODUCAO

As constantes mudancas no cendrio politico-econ6mico-social tém levado as
organizacbes a dirigirem esforcos em torno de temas como aprendizagem e inovacao,
buscando otimizar o uso do melhor conhecimento disponivel (BATISTA, 2016). Neste sentido, a
Gestdao do Conhecimento se mostra como modelo adequado para o enfrentamento de
ambientes incertos, dindmicos e complexos, ndo se limitando ao setor privado, dada a sua
aplicabilidade, também, nas mais diversas areas da administracdo publica (ANGELIS, 2011;
MCADAM; REID, 2000).

Por outro lado, sdo reportados varios desafios a implementacao satisfatdria da GC na
administracdo publica: cultura organizacional e resisténcia as mudancas de rotinas e
procedimentos (SVEIBY; SIMONS, 2002); alternancia politica e rotatividade de pessoal
(CARILLO, 2016); além da natureza burocrdtica e hierdrquica das organizagdes (ANGELIS,
2015). Outro fator relevante, segundo Paixdo (2004), diz respeito a falta de institucionalizacdo
da GC, sendo muitas vezes desenvolvida por iniciativas isoladas, em resposta a demandas
momentaneas. Para Batista (2012), a institucionalizacdo representa o maior nivel de
maturidade de GC a ser alcancado por uma organizacdo, em uma escala que contempla os
seguintes estagios: 1) Reacdo; 2) Iniciacdo; 3) Introducdo; 4) Refinamento; e 5) Maturidade.

Ainda segundo Batista (2015), o grau de maturidade em GC estd intimamente
relacionado aos resultados obtidos, sendo mais expressivos a medida que se aproxima do
estagio de institucionalizag¢do. Para o autor, tal condicdo é diretamente dependente do apoio e
da formalizagao estratégica da GC, que deve ser norteada por uma politica institucional
(BATISTA, 2015). Marques et al. (2019) corroboram com tal apontamento, ao afirmarem que o
comprometimento organizacional influencia na transferéncia de conhecimento, refletindo no
seu grau de maturidade.

Para Massaro, Dumay e Garlatti (2015), a despeito da elevada importéncia do
conhecimento em dareas essenciais, como nas forgas armadas, policia, corpo de bombeiros e
servicos de emergéncias, ha poucos estudos de GC em torno desse rol de instituicdes. Tal
apontamento se reforga pela criticidade do conhecimento na atividade finalistica destas
organizacOes, onde um eventual erro podera repercutir num custo imensuravel, resultando,
em ultimo nivel, na perda de vidas humanas.

Em um estudo de caso realizado em torno da experiéncia das comunidades de pratica
do CBMAL, Lira e Lemos (2017) afirmaram se tratar de uma iniciativa isolada na area de GC,
dentre outras possivelmente existentes, que deveriam ser inventariadas e integradas
estrategicamente na instituicdo. Por sua vez, ao explorarem as perspectivas do tema para a
corporacdo, Lira e Pinto (2018) ratificaram tal constatacdo, percebendo uma realidade que
pouco diverge da maior parte das organizacGes publicas do Brasil em termos de GC: apesar da
existéncia de praticas esporadicas, a falta de institucionalizacdo é um entrave para o
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aproveitamento pleno das potencialidades da GC, cujos resultados sdo diretamente
relacionados ao seu grau de formalizagdo estratégica pela organizacdo (BATISTA, 2015).

Neste sentido, no intuito de subsidiar o processo de institucionalizacdo da GC no
ambito da corporagdo, a presente pesquisa teve por objetivo diagnosticar o grau de
maturidade em GC do CBMAL, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Para
tanto, toma por base o instrumento de avaliagdo que integra o Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB), proposto por Batista (2012).

Além desta secdo introdutdria, a presente pesquisa estd estruturada em um
referencial tedrico, sucedido pelas considera¢cdes metodoldgicas. Em seguida, procede a
analise e discussdo dos resultados, tendo seu fechamento realizado pelas consideragdes
finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao do Conhecimento no Setor Publico

De disciplina emergente no final do século passado (IVES, TORREY; GORDON, 1998)
para um campo do saber consolidado na atualidade, a Gestdao do Conhecimento cada vez mais
se apresenta como alternativa vidvel para a otimizacdo do desempenho de organizacdes
publicas ou privadas (MCADAM; REID, 2000). Para Wiig (1997), o objetivo da GC reside em
maximizar a eficdcia relacionada ao conhecimento da empresa, fazendo-a agir de maneira
inteligente, garantindo sua viabilidade e sucesso. Tal apontamento corrobora com Dalkir
(2005), que reconhece a GC como uma atividade de coordenacdo de pessoal, tecnologia,
processos e estrutura organizacional, manifestada pela criacdo, compartilhamento e aplicacdo
do conhecimento, a fim de promover a aprendizagem continua na organizagao.

O capital intelectual, segundo Wiig (2002), é um recurso elementar para a definicdo do
curso das agBes governamentais e, na sua auséncia, elas serdo baseadas na ignorancia e na
falta de compreensdo, dando-se de forma arbitraria e ineficiente. Neste sentido, o trabalho da
administracdo publica — complexo e importante por natureza — pode ser otimizado pelas novas
possibilidades advindas da Gestdo do Conhecimento (WIIG, 2002).

Em um trabalho que se disp6s a mapear tendéncias em termos de principios e
diretrizes na gestdo publica, Cavalcante (2017) se debruga em torno dos principais
movimentos e reformas apontados pela literatura: a burocracia tradicional; o movimento
gerencialista, influenciado pelo New Public Management (NPM); e a era contemporanea, do
pos-NPM, marcada pela governanga publica. Dentre seus apontamentos, o autor se refere a
importancia da implementacao de melhorias pequenas e constantes nos processos e servigcos
publicos (micro-improvements), ao invés de se optar por reformas amplas e custosas, que se
mostram impraticaveis em sua totalidade (CAVALCANTE, 2017). Nesse viés, a GC se apresenta
como alternativa vidvel, alinhada as tendéncias do pds-NPM, a medida que incorpora um
conjunto de modernas praticas de gestdo, capazes de otimizar o desempenho das instituicdes,
além de potencializar a participa¢do cidada e o controle social, colaborando para a governanga
compartilhada (ANGELIS, 2015).

Segundo Schlesinger et al. (2008), para o setor publico, a GC possui uma finalidade
mais ampla, transcendendo o objetivo de aumentar o desempenho organizacional. Segundo
Batista (2012), isto se reflete dada a sua influéncia fora dos muros das instituicdes,
impactando, em ultimo nivel, até no desenvolvimento da sociedade.

Ha vasta literatura sobre os beneficios da GC para o setor publico, dentre os quais
podem ser elencados: auxilia na formulacdo da estratégia das organizag¢Ges (TAKEUCHI, 2013);
evita a repeticdo de erros (DALKIR, 2005); oferece suporte a tomada de decisdo (LAIHONEN E
MANTYLA, 2018); aumenta a capacidade de inovacdo (AGUNE et al., 2014); contribui para a
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formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos publicos (ANGELIS,
2015); promove a melhoria dos processos internos e das competéncias essenciais da
organizagao, além de aumentar a eficiéncia, a qualidade e a efetividade social dos servigos
prestados a populagdo (BATISTA, 2012).

Face as consideracGes até entdo apresentadas, espera-se que o emprego da GC na
administracdo publica seja cada vez mais difundido dentre as instituicdes, sobretudo nos
paises em desenvolvimento. Neste sentido, na subsecdo seguinte, serda delineado um
panorama da GC no setor publico brasileiro, onde se percebe uma clara lacuna para a sua
consolidacdo, o que endossa a proposicdo de medidas nessa drea de gestdo

2.2 Panorama atual da Gestdo do Conhecimento no Setor Publico Brasileiro

Batista et al. (2005) analisaram a situacdo da GC em dois grupos de organizacGes
federais: 1) Vinte e oito 6rgdos da administracdo direta, dentre eles varios ministérios e as
forcas armadas; e 2) Seis empresas estatais: Banco do Brasil, Servico Federal de
Processamento de Dados, Caixa EconGmica Federal, Petrobrds, Correios e Eletrosul. No que diz
respeito ao estagio de implantacdo das praticas de GC no primeiro grupo, o estudo identificou
um numero reduzido de iniciativas implantadas. No segundo grupo, por sua vez, ficou evidente
uma maior disseminacao e aproveitamento das praticas de GC. De uma forma geral, notam-se
resultados ainda timidos, resultantes de esforcos pulverizados, em torno de um tema ainda
desconhecido pela alta administracdo e carente de uma politica ampla para sua
institucionalizagdo (BATISTA et al., 2005).

Passados dez anos do trabalho de Batista et al. (2005), uma nova pesquisa foi realizada
(BATISTA, 2015), dessa vez ainda mais abrangente, contando com a participacdo de 81
organizacbes do Executivo, Legislativo e Judicidrio federal e do Ministério Publico, além do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS). Da
andlise da situacdo atual da externalizacdo e formalizagdo da GC destas instituicGes, Batista
(2015) reconhece progressos dentre aquelas que se encontram nos estdgios intermediario e
avancado. Todavia, o autor relata preocupacdo sobre o fato da maior parte das organizacdes
ainda se encontrarem no estdgio inicial de externalizacdo e formalizacdo da GC. Além disso,
em uma segunda via deste mesmo estudo, comparam-se os resultados atuais com aqueles
obtidos na pesquisa inicial, constatando que o panorama pouco se alterou neste periodo em
meio as instituicdes participantes, ndo havendo avancgos significativos. Por outro lado, o autor
reporta a existéncia de uma relagdo evidente entre o apoio e a formalizagdo estratégica da GC
e os resultados obtidos (BATISTA, 2015).

A tentativa de instituir uma Politica de Gestdo do Conhecimento para a Administragao
Publica Federal (PGC/APF) é relatada por Fresneda e Gongalves (2007) como fruto do
engajamento do Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e Informagdo Estratégica (CT-
GCIE), no ambito do Comité Executivo do Governo Eletrénico (CEGE). A formulacdo da
proposta tomou por base o panorama delineado nos estudos de Batista (2004 e 2005). No
entanto, apesar dos esforcos do CT-GCIE, a PGC/APF n3o chegou a ser implementada
(BATISTA, 2015) e, em 2016, o trabalho foi descontinuado por forca do Decreto n? 8.638
(BRASIL, 2016), que institui a Politica de Governanca Digital e causa a extin¢do do CEGE.

Desse modo, apesar de ser considerada como uma das principais medidas para a
institucionalizacdo da GC no ambito da administracdo publica federal (BATISTA et al., 2005), a
falta de uma politica publica que determine a adocdo da GC nos orgdos federais ainda se
mostra como uma lacuna estratégica relevante (BATISTA, 2015).

No dmbito dos estados, ha registros da implementacdo de politicas publicas de GC em
pelos menos trés unidades da federacdo. Em Sdo Paulo, a iniciativa se deu por meio do
Decreto n2 53.963 (SAO PAULO, 2009), que institui a Politica de Gestdo do Conhecimento e
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Inovacdo. Em Minas Gerais, a Politica Estadual de Gestdao do Conhecimento é regulamentada
pela Resolucdo SEPLAG/MG n2 55 (SEPLAG, 2012), que se desdobrou em um Plano Estadual de
Gestdo do Conhecimento (BATISTA et al., 2015). J4 em Rondoénia, a formalizagdo da politica
estadual se deu mediante o Decreto n2 22.660 (RONDONIA, 2018), cuja gest3o é atribuida a
um comité estadual designado para tal fim.

Tanto em Minas Gerais quanto em Rondbnia, a formulacdo e implementagdo da
Politica Estadual de GC é baseada no Modelo de Gestdo do Conhecimento para a
Administracdo Publica Brasileira (MGCAPB), publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) e de autoria do Prof. Dr. Fabio Ferreira Batista, que sera adotado no presente
trabalho e cuja descri¢do se dara a seguir.

2.3 Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administra¢ao Publica Brasileira

Resultante do trabalho de Batista (2012), o MGCAPB se caracteriza como “um modelo
de GC genérico, holistico, com foco em resultados e especifico para a administracdao publica
brasileira, com a finalidade de orientar as organizacdes publicas na implementacdao da GC”
(BATISTA, 2012, p. 13). O autor se baseou na premissa de que, apesar da pluralidade de
modelos de GC na literatura, cuja maioria deles é voltada para o setor privado, as organizacées
publicas devem adotar um modelo especificamente voltado para o segmento, dado o seu
contexto particular. Representado na Figura 1, o MGCAPB e seus principais componentes sdo
esclarecidos em seguida.

Figura 1 - MGCAPB e seus componentes
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Fonte: Batista (2012)

O primeiro componente do MGCAPB diz respeito ao alinhamento da estratégia de GC
aos direcionadores estratégicos da organizacdo: visdo de futuro, missdo institucional, objetivos
estratégicos e metas (BATISTA, 2012). Trata-se do fundamento bdsico do modelo, destacando
que a GC ndo deve ser vista como um fim em si mesmo, mas como um meio para alcangar os
objetivos estratégicos da instituicdo (BATISTA et al., 2015).

O segundo componente do modelo, segundo Batista (2012), sdo os fatores criticos de
sucesso ou viabilizadores da GC, a saber: 1) Lideranga; 2) Tecnologia; 3) Pessoas; 4) Processos.
Cada um deles exerce papel importante na institucionalizagcdo da GC na organizagao.

O terceiro componente corresponde ao processo de GC, composto pelas seguintes
atividades: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar conhecimento (BATISTA, 2012).
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O quarto componente do MGCAPB é o ciclo KDCA, uma variacdo do ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) voltada para a GC, pois a medida que substitui o “P” pelo “K” evidencia o foco
do planejamento no conhecimento (BATISTA, 2012). Para o autor, o ciclo KDCA deve ser
utilizado na gestdo de processos, projetos, programas e politicas publicas, como forma de
otimizar a eficiéncia, a qualidade e a efetividade da administracdo publica.

O quinto componente do modelo sdo os resultados da GC, categorizados por Batista
(2012) como imediatos e finais. A aprendizagem (individual e organizacional) e a inovagdo
(produtos, servicos, processos, praticas, tecnologias e politicas publicas) sdo tidos como
resultados imediatos. Em ultimo nivel, o aumento da eficiéncia, a melhoria da qualidade e da
efetividade social, a observancia aos principios constitucionais da administragdo publica e a
promoc¢do do desenvolvimento sdo os resultados finais da GC (BATISTA, 2012).

Finalmente, o sexto componente do MGCAPB s3o as partes interessadas na
administracdo publica, ou seja, o cidaddo-usuario e a sociedade (BATISTA, 2012). O primeiro,
seja ele pessoa fisica ou juridica, é o destinatdrio final do servico publico e, para o autor, deve
fazer parte do foco da estratégia de GC nas instituicdes. Por sua vez, a sociedade estd sujeita
aos reflexos da intervengao do setor publico, devendo ter seus anseios contemplados por meio
de temas como desenvolvimento, ética, responsabilidade socioambiental, transparéncia e
participacao social.

A metodologia de implementag¢do do Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC), com
base no MGCAPB, é composta por quatro etapas e 20 atividades, resumidas no Quadro 1,
apresentado a seguir.

Quadro 1 - Metodologia de implementagao do Plano de Gestao do Conhecimento
Etapa 1 - Diagnosticar

01 | Realizar a autoavaliagdo
02 | Elaborar o business case para justificar a importancia da GC
Etapa 2 - Planejar

03 | Definir a visao de GC
04 | Definir os objetivos de GC
05 | Definir as estratégias de GC
Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados (individual, em equipe,
intraorganizacional e interorganizacional)
07 | Definir a estrutura de governancga de GC: comité estratégico, unidade central e equipes de GC
08 | Definir as praticas de GC
09 | Elaborar plano de sensibilizagao das pessoas na organizagao
10 | Elaborar o Plano de Gestdo do Conhecimento
Etapa 3 - Desenvolver
11 | Escolher e implementar um projeto-piloto
12 | Avaliar o resultado do projeto-piloto
13 | Utilizar as ligdes aprendidas para implementar o projeto em toda a organizagdo
Etapa 4 - Implementar
14 | Discutir os fatores de sucesso na implementagdo da GC
15 | Definir meios para manter os resultados obtidos com a implementagdo da GC
16 | Definir maneiras de lidar com a resisténcia a implementagao da GC
17 | Elaborar o plano de comunicagdo do PGC
18 | Definir estratégia de avaliagdo continua na implementag¢do do PGC
19 | Implementar o plano de sensibilizacdo, o plano de comunica¢do e o PGC
20 | Monitorar e avaliar continuamente o Plano de Gestao do Conhecimento
Fonte: Batista et al. (2015)

A escolha do MGCAPB como base para o presente trabalho se justifica por se tratar de

um modelo genérico (concebido para qualquer organizagdo publica), holistico (permite uma

06
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visdo integral da GC), com foco em resultados e especifico para o setor publico brasileiro
(BATISTA, 2012). Tal justificativa se reforca dada a aplicacdo préatica do modelo em varias
organizagdes publicas desde a sua concepgao (BATISTA et al., 2014; BATISTA et al., 2015).

O diagndstico da GC no CBMAL, objeto do presente trabalho, estd estruturado em
torno do instrumento de avaliagdo que integra o MGCAPB, dando-se em obediéncia a
metodologia apresentada na se¢do seguinte.

3 METODOLOGIA

No Quadro 1, constam as etapas necessarias para a elaboracdo do PGC de uma
organizacao. Consoante aos objetivos da pesquisa, foram realizados os procedimentos
atinentes a etapa de diagnéstico, em particular, a autoavaliagdo.

Segundo Batista (2012), o instrumento para avaliacdo da GC na Administra¢do Publica
é o meio utilizado para realizar a autoavaliacdo do grau de maturidade de GC da organizacao,
tendo por objetivos: 1) Determinar o grau de utilizagdo da GC na organiza¢do publica; 2)
Determinar se a organizacdo publica conta com condi¢cGes adequadas para implementar e
manter de forma sistematica os processos de GC; 3) ldentificar os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria da GC.

Tomando por base os preceitos do MGCAPB, discutido na secdo anterior, o
instrumento para avaliacdo da GC se utiliza dos seguintes critérios: 1.0) Lideranga em GC; 2.0)
Processo; 3.0) Pessoas; 4.0) Tecnologia; 5.0) Processos de GC; 6.0) Aprendizagem e inovagao; e
7.0) Resultados da GC. A andlise de cada um destes 7 critérios é composta por 6 assertivas,
totalizando 42 itens (questdes), que constam no Anexo |. Para cada item, é atribuida a
pontuacdo de 1 a 5, com base em uma das escalas transcritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Escalas de pontuagdo do instrumento de avaliagdo da GC

Escalal

Utilizada nos itens de 1 a 36 dos critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do critério 7

Pontos Significado

1 As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sdo realizadas.

As agdes descritas sdo mal realizadas.

As ac¢Oes descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sdo bem realizadas.

b wWN

As acgdes descritas sdo muito bem realizadas.

Escala 2

Utilizada no critério 7: resultados. Itens de 39 a 42

Pontos Significado

1 A organizacdo ndo melhorou ou ainda ndo é possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores.

Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

Vi |wW|N

Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

Fonte: Adaptado de Batista (2012)

A aplicagdo do instrumento deve envolver grupos de pessoas, aferindo-se a pontuacgao
individual e a pontuacdo em grupo. Apds isso, deve-se registrar os pontos fortes e
oportunidades de melhoria para cada um dos sete critérios, os quais devem ser resumidos e
priorizados, utilizando-se, para tanto, da Matriz dos Pontos Fortes e Oportunidades de
Melhoria da GC. Por fim, a pontuacdo de cada grupo é inserida na Tabela Resumo com a
Pontuagdo dos Grupos. A pontuagdo da organizacdo em cada critério é obtida pela média
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aritmética da pontuacdo dos grupos, podendo ser representada em um grafico radar, que
permite a comparagao entre a pontuacao obtida e a pontuacdo maxima.

A pontuacdo final, que determinara o grau de maturidade em GC da organizagao, é
resultante da soma da pontua¢do média em todos os critérios, variando de 42 a 210 pontos,
uma vez que o limite inferior corresponde a 1 vez o nimero de questdes (42), enquanto que o
mais alto é de 5 vezes esta quantidade (210). Conforme se percebe na Figura 2, a depender da
pontuacdo, a organizacao é enquadrada em um dos cinco niveis de maturidade de GC.

Figura 2 - Niveis de maturidade em GC

Maturidade GC estd institucionalizada na
organizagao publica

Refinamento A implementacdo da GC é avaliada
e melhorada continuamente
Introduc¢do
(expansao) Ha praticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

Iniciacao :
de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacao

Fonte: Batista (2012)

Na organizacdo em andlise, a aplicacdo do instrumento se deu por ocasido da | Oficina
de Gestdo do Conhecimento do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas. Na oportunidade,
foram apresentados conceitos basicos de GC e sua aplicabilidade para o CBMAL, de maneira a
sensibilizar o publico-alvo quanto a importancia do tema para a instituicdo, além de situa-los
no contexto do presente trabalho. Também foram explicados os objetivos da pesquisa e os
formularios que integram o instrumento para a avaliagdo da GC na Administragdo Publica. Os
participantes foram orientados quanto ao preenchimento, sendo os resultados utilizados para
a autoavaliacdo do grau de maturidade de GC da organizacao.

A selecdo dos participantes da oficina se deu em observancia a recomendacdo do
Manual de Implementacdo da GC na Administragdo Publica, anexo ao trabalho de Batista
(2012), que aponta para a necessidade de se identificarem pessoas com afinidade ao assunto
em analise. Neste sentido, optou-se pela formagdo de grupos de maneira a contemplar os
setores responsaveis pela gestdo, em nivel tatico e estratégico, dos elementos tidos como
viabilizadores do MGCAPB: 1) Lideranga; 2) Tecnologia; 3) Pessoas; 4) Processos. Os 22
participantes foram reunidos em cinco grupos, especificados no Quadro 3, sendo o publico
composto por oficiais intermedidrios e superiores do quadro combatente.

Quadro 3 - Descricdo dos grupos de participantes da oficina

N2 de

Grupo Setores
pessoas

1 Comando Geral 4
Subcomando Geral
Assessoria de Planejamento (ASSPLAN)
Assessoria de Relagdes Publicas e Comunicagdo Social (ARPCS)
Superintendéncia de Planejamento, Orgcamento, Finangas e Contabilidade

(SPOFC)
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Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC)
3 Superintendéncia de Atividades Técnicas (SAT) 5
Superintendéncia de Material e Patrimonio (SMP)
Superintendéncia de Valorizagdo de Pessoas (SVP)
Superintendéncia de Ensino e Pesquisa (SEP)
Comando Operacional da Regido Metropolitana (CORM)
5 Comando Operacional do Interior (COI) 5
Ajudancia Geral
Fonte: Autoria propria

4 RESULTADOS
4.1 Perfil institucional do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas

Fundado em 1947, o CBMAL teve sua origem vinculada a Policia Militar de Alagoas, da
qual se emancipou em 1993 (CBMAL, 2019a). Hoje, compde a administracdo direta do governo
estadual como uma instituicdo auténoma, sendo subordinada a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica (ALAGOAS, 2015). Nos termos constitucionais, é considerado como forga
auxiliar e reserva do Exército Brasileiro (BRASIL, 1988), tendo seu funcionamento regido pelos
preceitos de uma organizacao militar.

A corporacdo é responsdvel pelo atendimento em todo o territdrio estadual, dispondo
de 13 postos de bombeiros, instalados em 9 dos 102 municipios alagoanos, sendo cinco na
capital e os demais no interior (CBMAL, 2019b). Isto significa que, necessariamente, a area de
atuacdo das unidades extrapola os limites da cidade onde se encontra sediada.

Dentre as unidades operacionais, quatro delas desempenham atividade especializada
nas areas de Combate a Incéndio, Busca e Salvamento, Salvamento Aquatico e Atendimento
Pré-hospitalar, todas sediadas na capital. As demais funcionam como unidades multiemprego,
exercendo suas fun¢des operacionais em mais de uma darea de atuacgao.

Sua organizagdo, funcionamento e atribui¢des sao reguladas, em linhas gerais, pela
Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual e pela Lei de Organizagdo Basica. Além disso,
sujeita-se a Lei Delegada n? 047/2015, instituida pelo atual governo estadual, que reestrutura
a corporacdo e seus setores (ALAGOAS, 2015).

No Brasil, o Corpo de Bombeiros Militar faz parte do rol de instituicdes de Seguranca
Pdblica, em conformidade com o art. 144 da Constituicdo da Republica, segundo o qual, além
das atribuicbes definidas em Lei, cabe as corporacgdes a execucao de atividades de Defesa Civil
(BRASIL, 1988). Em Alagoas, a Lei Estadual n? 7.444, de 28 de dezembro de 2012 (ALAGOAS,
2012), estabelece as demais competéncias institucionais, sob o escopo da missdo institucional
de “preservar a vida, o patrimonio e o meio ambiente” (CBMAL, 2020).

Do nivel estratégico as unidades operacionais, sua estrutura organizacional abarca
setores diversificados, conforme se percebe no organograma trazido pela Figura 3.
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Figura 3 - Organograma resumido do CBMAL
| Comando Geral |

| Subcomando |

[corm| | cor | | sAT | | sve || sEp | spOFC] | smp | | sTIC 8 1Fs™

2U
H a1 H 4y ABM

[ GBs | M [cTrp]

| Gsa |e° GaM|

GSE [l GBMI

9° GBE'

Fonte: Adaptado de Alagoas (2015)
4.2 Grau de maturidade da Gestdao do Conhecimento no CBMAL

O diagnéstico do grau de maturidade em GC do CBMAL foi obtido mediante a
aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo da GC na Administracdo Publica proposto por Batista
(2012), nos moldes descritos na secdao de metodologia. Na Tabela 1, é apresentado um resumo
da pontuagdo atribuida pelos grupos participantes da pesquisa em cada um dos sete critérios
de avalia¢do, resultando na pontuacgdo global de 87,41.

Tabela 1 - Resumo da pontuagdo dos grupos

Critérios 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | Pontuacdo
maxima
Pontuagso 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 210
Grupo 1 10,25 | 12,25 | 12,75 | 21,00 | 10,00 | 13,00 | 9,25 88,50
Grupo 2 11,00 | 13,00 | 11,50 | 17,75 | 11,25 | 15,75 | 9,25 89,50
Grupo 3 10,40 | 10,00 | 10,20 | 18,60 | 9,60 | 13,40 | 7,00 79,20
Grupo 4 12,00 | 12,25 | 12,50 | 18,50 | 10,00 | 14,75 | 9,25 89,25
Grupo 5 11,40 | 12,80 | 11,20 | 20,80 | 11,60 | 13,80 | 9,00 90,60
Pontuacio Total (PT) | 55,05 | 60,30 | 58,15 | 96,65 | 52,45 | 70,70 | 43,75 | 437,05
P°"t“(a|fT""/‘;;V'ed'a 11,01 | 12,06 | 11,63 | 19,33 | 10,49 | 14,14 | 8,75 87,41
Colocagao 5¢ 3¢ 49 1¢ 62 29 79 -

Fonte: Elaborado pelos autores

Identificou-se, portanto, que o estidgio em que a corporagdo se encontra é o de
“iniciagdo”, o segundo de uma escala de cinco niveis, apresentada na Figura 2, o que significa
que a organizagao “comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento”. O
Gréfico 1 apresenta a pontuagdo obtida por critério de avaliagdo da GC, comparando-a com a
pontuacdo maxima possivel (30 pontos), evidenciando uma lacuna entre a atual situagdo da GC
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na organizacdo e o maior nivel de maturidade segundo o MGCAPB, onde a GC estaria
institucionalizada.

Grafico 1 - Pontuagdo por critério de avaliagao da GC

Lideran¢a em

GC
30
Resultados d 24
Lo oy 20 Processo
GC
ss===Pontuagdo por critério
Aprendizagem Pontuagao méaxima

: ps Pessoas
e inovagao

Processos de/

GC Tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores

Observam-se as maiores lacunas nos critérios de “resultados de GC”, seguido pelos
“processos de GC”, “lideranca em GC”, “pessoas” e “processo”. Por outro lado, os critérios
mais bem avaliados foram “tecnologia” e “aprendizagem e inovac¢do”, o que coaduna com o
atual panorama institucional em GC, resultando de seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria, discutidos a seguir.

No que diz respeito a tecnologia, a pontuacdo reflete o trabalho realizado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, sobretudo no que tange ao
portfdlio de sistemas informatizados da corporagdo, que possui um elevado potencial de
aplicabilidade para fins de GC. Além disso, o emprego da intranet como principal meio de
compartilhamento de informacdes é fruto do empenho da Assessoria de RelagGes Publicas e
Comunicac¢do Social, subsidiada pelos demais setores da organizagdo, na producdo e difusdo
de conteldos de forma continuada.

Por sua vez, a aprendizagem e inovacao é reflexo da cultura de aprimoramento
fomentada, sobretudo, pelo diverso rol de atividades de ensino inerentes a profissdo
bombeiro militar. A existéncia de um setor especifico para este fim, aliada a tradicional oferta
de cursos de formagdo inicial e continuada, treinamentos e outras formas de capacitagao
colaboram na obtengdo deste score. Além disso, a capacidade de inovagao e a formagdo de
comunidades de pratica também contribuem para o resultado desta pontuagao.

Os somatdrios mais baixos, referentes aos critérios de resultados e processos de GC,
de certo modo, eram esperados, haja vista o carater incipiente do tema na organizagao,
sinalizando para a oportunidade de melhoria em decorréncia do presente trabalho.

Se por um lado a pontuacdo global obtida pode transparecer uma fragilidade
organizacional no que diz respeito a gestdo de seu ativo intelectual, por outro, reflete a
realidade da maioria das organizacdes publicas do Brasil (BATISTA et al., 2014; BATISTA et al.,
2015). Mesmo assim, o nivel de iniciagdo também pode ser visto positivamente, sendo um
primeiro manifesto institucional na tentativa de melhor gerenciar o seu conhecimento.

Além do grau de maturidade, este processo de autoavaliacdo também colaborou na
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria em GC na organizacdo, que sdo
sumarizados na subsecado seguinte.
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4.3 Pontos fortes e oportunidades de melhoria da GC no CBMAL

Os dados aqui reunidos, sistematizados no Apéndice 1, foram obtidos junto aos
participantes da oficina de GC realizada junto ao CBMAL. Apds as orientagdes devidas, cada
grupo procedeu uma discussdo interna entre seus integrantes, levando ao registro dos pontos
fortes e oportunidades de melhoria que julgaram pertinentes. Os apontamentos iniciais foram
submetidos a analise de conteldo, realizando-se um processo de categorizacdo em trés niveis
até o resultado final. Neste percurso, foram mesclados alguns pontos similares e outros foram
realocados para um critério de avaliagdo mais adequado.

Para além dos pontos fortes, que devem ser aproveitados e otimizados para fins de
GC, as oportunidades de melhoria evidenciam as lacunas que poderdo ser sanadas pela
intervencdo adequada da GC. Neste sentido, visando a institucionalizacdo da GC da
organizacdo, cada um dos critérios avaliados necessita de uma abordagem especifica por
ocasido da elaboracdo do futuro PGC do CBMAL, que sucede a esta etapa de diagndstico,
conforme a metodologia do MGCAPB. Neste processo, devem ser considerados os
apontamentos obtidos junto ao pessoal envolvido com a tematica na organizagao, conferindo
legitimidade as ag¢Oes gerenciais e otimizando a tomada de decisao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestdo do Conhecimento se mostra como alternativa vidvel para as organizagoes,
subsidiando-lhes ao enfrentamento dos desafios dessa nova era, onde o conhecimento é tido
como seu recurso principal. Para o setor publico, seu conjunto de praticas e abordagens
colabora para o aprimoramento dos processos, produtos e servicos prestados a sociedade,
manifestando-se através da inovacao e da aprendizagem continuada.

O presente trabalho teve por objetivo diagnosticar o grau de maturidade em Gestdo
do Conhecimento do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas, identificando pontos fortes e
oportunidades de melhoria. Para tanto, recorreu ao Instrumento de Avaliagdo da GC na
Administragao Publica, que integra o MGCAPB.

O diagndstico do grau de maturidade em GC do CBMAL ratificou a hipdtese da
pesquisa, no que tange ao estagio inicial da GC na corporagdo, evidenciando uma lacuna de
desenvolvimento até o mais elevado nivel de maturidade em GC, que corresponde a
institucionalizacdo. Ademais, este processo de autoavaliacdo colaborou na identificagcdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoria da GC na organizacdo, dando base para a
consolidacdo das demais etapas concernentes a implementacdo do PGC do CBMAL.

A contribuicdo académica do presente estudo se atesta pela originalidade da
abordagem conferida ao tema em uma organizacdo bombeiro militar, que podera ser
estendida a instituices de natureza similar, nas areas de defesa e seguranca publica do Brasil
e do exterior. Trata-se de uma aplica¢do pratica do Modelo de Gestdo do Conhecimento para a
Administracdo Publica Brasileira, reafirmando sua viabilidade para esta categoria de
instituicdes e colaborando para o retrato do atual estado do setor publico brasileiro em termos
de GC.

Para a organizagdo alvo da pesquisa, o CBMAL, contribui sobremaneira ao passo que
enaltece o papel do conhecimento enquanto valioso ativo para a instituicdo, examinando-o
sob a 6tica dos preceitos da GC como uma vertente moderna de administragdo. O que se
espera, portanto, é uma corporagdao mais inteligente, que se baseie na aprendizagem para o
seu continuo desenvolvimento, onde o conhecimento seja visto como sua marca principal.
Colabora, ainda, de maneira especifica, a medida em que se cumpre, na integra, a primeira
atividade prevista na etapa de diagndstico do MGCAPB: a autoavaliagao.
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Para a sociedade, trds a tona uma oportunidade de melhoria dos servicos prestados
pela organizacdo, essenciais para a salvaguarda da vida, do patrimonio e do meio ambiente,
garantidos pela constituicdo e imprescindiveis ao bem-estar social. Tal apontamento se
confirma pelo vasto de rol de competéncias atribuidas a instituicdo, cujo incremento de
qualidade e inovagdo continua devem ser resultantes da implementac¢do da GC na instituicdo.

Como limitagBes da pesquisa, cabe a ressalva que a aplicacdo do instrumento em
questdo se ateve ao pessoal encarregado pela gestdo em nivel tatico e estratégico dos critérios
de avaliacdo propostos pelo MGCAPB. Neste viés, deve-se registrar a importancia do
envolvimento amplo do efetivo no planejamento das acdes decorrentes do presente
diagndstico, contemplando, de uma forma razodvel e pertinente, os anseios e ideias das
pessoas atingidas pela intervencdo, conferindo solidez e validade as decisGes tomadas, em um
processo de gestdo participativa.

Como sugestdes de trabalhos futuros, recomenda-se o mapeamento das iniciativas de
GC existentes em organiza¢cdes de natureza similar no Brasil e no exterior, subsidiando o
planejamento da GC no ambito do CBMAL.
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APENDICE | - Pontos fortes e oportunidades de melhoria da GC no CBMAL

Critério Pontos fortes Oportunidades de melhoria
= Existéncia de lideres nos diversos niveis e ® Inclusdo da GC dentre os objetivos
setores dotados de competéncias favoraveis a estratégicos da instituicdo.
GC. = Estabelecimento de parcerias e
= Reconhecimento da importancia do captacgdo de recursos para fins de GC.
Lideranga planejamento estratégico para a instituicdo. = |niciativas de fomento ao trabalho
em GC = Interesse institucional no fomento ao colaborativo, ao compartilhamento
conhecimento. do conhecimento e a inovagao.
= Disponibilidade a gestdo participativa. = Direcionamento das pessoas,
= Disponibilidade financeira-or¢amentdria para otimizando esforgos para fins
investimentos em GC. especificos.
= Documentacgao dos atos administrativos da = Consolidagdo da padronizagdo de
corporagao. procedimentos administrativos e
= Comunicacdo e publicidade de informacgGes operacionais.
institucionais em BGO. = Aprimoramento da gestdo de
= Implantagdo da gestdo da qualidade em processos na organizagao.
Processo andamento na organizagdo. = Compartilhamento das melhores
= Atualizagdo continuada da dinamica dos praticas na gestdao processual.
processos de trabalho. = Monitoramento e supervisdo da
= Interagao entre os setores da organizagao. gestdo da qualidade.
= |nicia¢do da padronizagao de procedimentos = Descentralizagcdo da gestdo.
em alguns setores.
= Existéncia de pessoal qualificado em meio aos = Implantagdo da Gestdo por
diversos setores da instituicdo. Competéncias.
= Disponibilidade de pessoal para a produgao e = Otimizagdo do emprego do pessoal
compartilhamento de conhecimento. disponivel na organizagdo.
= Protagonismo das CTEPs como referéncias em = Capacitag¢do especifica, em alto nivel,
GC na corporagao. para o exercicio das fungdes.
= Capacitagao continuada dos integrantes das = Implantagdo de Comunidades de
CTEPs. Pratica em novas areas de
= Trabalho colaborativo em alguns setores. conhecimento, inclusive
Pessoas = Divisdo de atribuig¢Ges por afinidade e administrativas.
competéncia em alguns setores. = Criagdo de processos formais de
mentoring, coaching e tutoria.
= Implantag¢do do banco de
competéncias.
= Captacao e compartilhamento dos
conhecimentos obtidos em
capacitagdes externas.
= Aprimoramento da comunicagdo
interna entre pessoas e setores da
organizagao.
= Portfdlio de sistemas informatizados do = Aprimoramento da infraestrutura de
CBMAL, produzidos pela prépria corporagdo e tecnologia da informacao.
com potencial de aplicabilidade para fins de = Tratamento e analise dos dados
GC. disponiveis nos sistemas para
.| =Disponibilidade de sistema eletronico para a produgdo de informacdo e
Tecnologia

gestdo de processos e documentos.

= Disponibilidade de sistema de gestdo de
projetos e tarefas.

= Disponibilidade de um AVA.

= Disponibilidade de um banco de dados em

conhecimento.

= Aperfeicoamento continuo dos

sistemas informatizados.
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varias areas da organizagao.
®Disponibilidade de computadores em todos os
setores da organizagdo.

(Continua)

Critério

Pontos fortes

Oportunidades de melhoria

Processos de
GC

= Atuagdo da CTEPs no ambito da instituigdo.

= Realizagdo de estudos, instrugdes e
treinamentos.

= Atualizagdo dos projetos pedagdgicos e
formatagdo dos cursos internos.

= Uso da Educagdo a Distdncia (EAD).

= Participagao de oficiais do CBMAL no Comité
Nacional de Gestao do Conhecimento e
Inovagao da LIGABOM.

= Consolidagdo da doutrina de emprego
institucional.

= Compartilhamento e aplicagdo dos
conhecimentos produzidos no ambito
da instituicdo.

= Aproveitamento do conhecimento
disponivel em corporagdes coirmas
por meio do benchmarking.

= Captagdo do conhecimento tacito dos
bombeiros militares.

= Mapeamento do conhecimento
disponivel na organizacgdo.

= Adog¢do de medidas de incentivo as
melhores praticas.

= Realizagdo de estudos de caso para
fins de aprendizagem organizacional.

= Otimizagao do uso da EAD,
desenvolvendo novas possibilidades
pedagdgicas.

= Reformulagdo das normas de ensino,
visando o uso do melhor
conhecimento disponivel nos cursos
da corporagdo.

Aprendizagem
e inovagao

= Potencial de inovagao, aprendizagem e
adaptac¢do as mudangas.

= Oferta continua de cursos do sistema de
ensino militar.

= Possibilidade de criagdo de comissGes para a
solugdo de problemas especificos.

= Autonomia e receptividade emanada pelos
superiores.

= Criacdo de equipes multidisciplinares
para a solu¢do de problemas.

= Adocdo de medidas de estimulo e
apoio a aprendizagem e inovacao.

= Alinhamento da aprendizagem e
inovagdo aos objetivos institucionais.

Resultados em
GC

= Praticas isoladas, em alguns setores, com
vistas a aprendizagem, melhoria de
desempenho e inovagao.

= Possibilidades administrativas advindas da
legislagdo.

= Credibilidade institucional frente ao publico
externo.

= Oportunidade de intervenc¢do da GC na
corporacao.

= Implementacdo de indicadores de
desempenho para mensuragao de
resultados.

= Implementac¢do da GC e utilizacdo de
suas diversas praticas e ferramentas.

= Padronizagdo de procedimentos
baseada no melhor conhecimento
disponivel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO I - Instrumento para Avaliagao da GC - Folhas de Pontuagao Individual

Critério 1 - Lideranga em GC

Item Descrigao Pontuagao

A organizagdo compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC
fortemente alinhados com visdo, missdo e objetivos estratégicos da organizagao.

Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC
(exemplos: uma unidade central de coordenagao da gestdo da

2 informagdo/conhecimento; gestor chefe de gestdo da
informac&o/conhecimento; equipes de melhoria da qualidade; COPs; e redes de
conhecimento).

3 Recursos financeiros sdo alocados nas iniciativas de GC.

A organizagdo tem uma politica de protegdo da informacgdo e do conhecimento
(exemplos: protecdo da propriedade intelectual, seguranc¢a da informagao e do
conhecimento e politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das
informagdes).

A alta administragdo e as chefias intermedidrias servem de modelo ao colocar em
pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho

5 colaborativo. Elas passam mais tempo disseminando informagdo para suas
equipes e facilitando o fluxo horizontal de informagdo entre suas equipes e
equipes de outros departamentos/divisdes/unidades.

A alta administragdo e as chefias intermediarias promovem, reconhecem e
recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e
organizacional, o compartilhamento de conhecimento e a criagdo do
conhecimento e inovagao.

Subtotal 1

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)

Critério 2 - Processo

Item Descrigcao Pontuagao

A organizagdo define suas competéncias essenciais (capacidades importantes
7 do ponto de vista estratégico que concede a organizagdo vantagem
comparativa) e as alinha a sua missdo e aos objetivos da organizagdo.

A organizagdo modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e
8 finalisticos chave para agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidaddo-usudrio e
alcancar alto desempenho institucional.

Na modelagem de processos sdao contemplados os seguintes fatores: novas
9 tecnologias, compartilhamento de conhecimento na organizagdo, flexibilidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade social.

A organizagdo tem um sistema préprio para gerenciar situacGes de crise ou

10 eventos imprevistos que assegura a continuidade das operagdes, prevengao e
recuperagao.
A organizagdo implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave
11 para assegurar o atendimento dos requisitos do cidaddo-usuario e a

manutengdo dos resultados da organizagao.

A organizagdo avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e
finalisticos para alcangar um melhor desempenho, reduzir a variagdao, melhorar
produtos e servigos publicos e para manter-se atualizada com as praticas de
exceléncia em gestdo.

12

Subtotal 2

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)
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Critério 3 - Pessoas

Item Descri¢cao Pontuagao

Os programas de educagdo e capacitagao, assim como os de desenvolvimento de
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor

13 - . o o
publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizagao e
contribuem para o alto desempenho institucional.
A organizagdo dissemina de maneira sistematica informacg&es sobre os
14 beneficios, a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de GC
para novos funcionarios/servidores da organizagéo.
15 A organizagdo tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria.
16 A organizagdo conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos.
17 A colaboragdo e o compartilhamento do conhecimento sdo ativamente

reconhecidos e recompensados/corrigidos.

A organizagdo do trabalho contempla a formac&o de pequenas equipes/grupos
(exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de qualidade, equipes de
18 melhoria de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes
interdepartamentais, COPs) e a estrutura por processos para enfrentar as
preocupagdes e os problemas no local de trabalho.

Subtotal 3

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)

Critério 4 - Tecnologia

Item Descrigdo Pontuagao

A alta administragdo implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet,

19 intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizagdo
com a estrutura necessdria para facilitar a efetiva GC.

20 Ainfraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC da organizacgao.

21 Todas as pessoas da organizagdo tém acesso a computador

22 Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um enderego de e-mail.

23 As informagdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas
regularmente.
Aintranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de comunicagédo

24 em toda a organizagdo como apoio a transferéncia de conhecimento e ao
compartilhamento de informacao.

Subtotal 4

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)

Critério 5 - Processos de conhecimento

Item Descrigao Pontuagao

A organizagdo tem processos sistematicos de identificagdo, criagao,

25 armazenamento, compartilhamento e utilizagcdo do conhecimento.

26 A organizagdo conta com um mapa de conhecimento e distribui os
ativos ou recursos de conhecimento por toda a organizagao.

27 O conhecimento adquirido apds a execugao de tarefas e a conclusdo de
projetos é registrado e compartilhado.

)8 O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da

organizagdo é retido.

A organizagdo compartilha as melhores praticas e ligGes aprendidas por
29 toda a organizagdo para que nao haja um constante “reinventar da
roda” e retrabalho.

As atividades de benchmarking sdo realizadas dentro e fora da
30 organizagdo, os resultados sdo usados para melhorar o desempenho
organizacional e criar novo conhecimento.

Subtotal 5

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)
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Critério 6 - Aprendizagem e inovagao

Item Descricao Pontuagao

A organizagdo articula e reforga continuamente como valores a

31 . . ~
aprendizagem e a inovagao.

A organizagdo considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer
32 erros como oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra
repetidamente.

Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar
33 com situagdes preocupantes que ocorrem em diferentes unidades
gerenciais da organizagao.

As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores
34 hierarquicos e que suas ideias e contribui¢es sdo geralmente valorizadas
pela organizagao.

As chefias intermedidrias estdo dispostas a usar novas ferramentas e

35 .
métodos.
36 As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar
informacgao.
Subtotal 6
Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)
Critério 7 - Resultados da GC
Item Descrigdo Pontuagao
A organizagdo tem um historico de sucesso na implementagdo da GC e de outras
37 iniciativas de mudanga que pode ser comprovado com resultados de indicadores
de desempenho.
38 Sdo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribui¢Ges e das

iniciativas de GC nos resultados da organizagdo.

A organizagdo melhorou — gragas as contribuicGes e as iniciativas da GC — os

39 resultados relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servigos.
40 A organizagdo melhorou — gragas as contribuicGes e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia.
a A organizagdo melhorou — gragas as contribui¢des e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de efetividade social.
A organizagdo melhorou — gragas as contribuicGes e as iniciativas de GC — os
42 resultados dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade e desenvolvimento.
Subtotal 7

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012)
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