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SOBRE A REVISTA

Instituicdo Responsavel

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento é uma revista eletronica de acesso aberto da Universidade
Federal da Paraiba.

URL: http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc

Endereco:

Universidade Federal da Paraiba/Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Revista Perspectivas em Gestdao & Conhecimento

Campus | — Cidade Universitaria, s/n — Bairro Castelo Branco

Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, Brasil — CEP 58.051-900

Missao

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento tem por objetivo publicar trabalhos originais e inéditos
relacionados com as tematicas Gestdao e Conhecimento sob abordagens que priorizem didlogos
inter/pluri/multi/transdisciplinares e representem contribuicdo para o desenvolvimento de novos
conhecimentos e/ou para aplicagdo nos diversos setores e organizagdes da sociedade.

Politicas de Sec¢ao

Editorial
1 Submissdes M indexado [ Avaliado
Abertas por Pares

Apresentagao
Texto de apresentagdo do numero publicado, realizado por membros da Equipe Editorial ou por
autores/pesquisadores consagrados na area do foco e escopo do periddico.

L1 Submissdes M indexado [ Avaliado
Abertas por Pares
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Carta aos Leitores
Carta especial aos leitores da revista, realizada por membros da Equipe Editorial ou por
autores/pesquisadores consagrados na drea do foco e escopo do periddico.

D . ~ D .
Submissdes [ Indexado Avaliado por
Abertas Pares

Artigos de Revisao

Representam esfor¢o tedrico, histérico e/ou descritivo de integracdo de saberes na relagdo das
tematicas Gestdo e Conhecimento, fornecendo analise critica consistente capaz de suscitar e/ou
subsidiar pesquisas e novas perspectivas tedricas. Minimo de 15 e maximo 30 laudas.

o iss® A Avali
Submissdes Findexado valiado
Abertas por Pares

Relatos de Pesquisa
Representam artigos oriundos de relatdrios de pesquisas cientificas, enfocando seu problema, métodos,
analises, resultados e conclusdes. Minimo de 12 e maximo 25 laudas.

[ Submissdes [ Indexado [ Avaliado
Abertas por Pares

Relatos de Experiéncia
Representam experiéncias profissionais ou descrevem atividades de interesse para os leitores,
contribuindo para o conhecimento do tema explorado. Minimo de 12 e maximo de 25 laudas.

o iss® A Avali
Submissdes Findexado valiado
Abertas por Pares

Pontos de Vista/Comentarios

Comportam observag¢des, opinides, criticas, ponderagdes, explicagdes sobre temas de interesse do
publico-alvo do periddico no ambito nacional e internacional. Inicialmente, as submissdes de Pontos de
Vista/Comentarios estardo abertas somente para convidados da Equipe Editorial. Qualquer proposta,
contudo, que ndo atender a esse pressuposto, deve ser encaminhada aos Editores do periddico antes da
submissdo pelo sistema da revista. Maximo de 10 laudas.

M Submissdes Mindexado ] Avaliado

Abertas por Pares

Memodria de Evento Cientifico-Profissional

Coletanea de artigos apresentados em eventos técnicos, cientificos e/ou profissionais de interesse e
contributo as diversas dreas relacionadas ao foco e escopo da revista. Esta se¢do é restrita e se destina a
funcdo de anais.

L1Submissdes 1 Avaliado por
'Indexado P
Abertas Pares
Entrevistas
Compreendem entrevistas com profissionais de competéncia reconhecida sobre suas praticas/
experiéncias pessoais/institucionais sobre temas de interesse do publico-alvo do periddico.
[Isubmissdes ] Avaliado
M'Indexado
Abertas por Pares
Resenhas

Configuram-se como apreciagao e analise critica e interpretativa de obras recém-lancadas, cabendo ao
resenhista toda a liberdade de julgamento. Minimo de 3 e maximo de 5 laudas.

M Submissdes Findexado [ Avaliado

Abertas por Pares

Expediente

D . ~ D .
Submissdes [ indexado Avaliado

Abertas por Pares

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 11, niUmero especial, p. 180-186, mar. 2021.



Luciana Ferreira da Costa

Politica de Acesso Livre

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu conteuddo, seguindo o principio de que disponibilizar
gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico proporciona maior democratizagdo mundial do
conhecimento.

Diante da Missdo da revista e da Politica de Acesso Livre adotada, todo o trabalho da Equipe Editorial e
dos referees ad hoc convidados ndo tem fins lucrativos e nem é remunerado.

Periodicidade

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento é uma revista semestral, devendo ser publicada nos meses de
JUNHO (n. 1 referente ao periodo de jan./jun. do ano de publicagdo) e DEZEMBRO (n. 2 referente ao
periodo de jul./dez. do ano de publicagdo). Por decisdo do Comité Editorial, a revista podera publicar o
maximo de até um Numero Especial por semestre. Tal decisdo implica em evolugdo da periodicidade da
revista para uma periodicidade quadrimestral, como tendéncia dos periddicos da area das Ciéncias
Sociais Aplicadas ou Interdisciplinares, conforme recomendac¢Ges de organismos nacionais como o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), bem como sistemas/bases de dados e indexag¢do
de artigos e/ou periddicos, como, por exemplo, o Scientific Electronic Library Online (Scielo).

Submissoes online

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento prioriza a avaliagdo de submissdes de autores pds-graduados
em nivel Stricto Sensu (Mestres e Doutores ou equivalentes em paises estrangeiros), segundo a Missdo
da revista e sua Politica de Segao.

Submissdes de autores apenas graduados, pds-graduados em nivel Lato Sensu, discentes de graduagdo
ou pés-graduagdo também poderdo ser avaliadas, quando destes ultimos salvo a participagdo dos seus
respectivos orientadores na condi¢do responsdvel e solidaria de co-autores.

Em quaisquer casos, deve-se observar que Perspectivas em Gestdo & Conhecimento estimula e prioriza
a publicacdo de submissdes originais e inéditas de qualidade cientifica contributiva a drea que se propGe
sob autorias individuais ou coletivas, com pelo menos um autor pds-graduado em nivel Stricto Sensu.

A submissdo de originais estd aberta em fluxo continuo, entretanto, podera ser interrompida a critério
do Comité Editorial em face do volume de avaliagdo e aceites para publicagdo. Nesse caso, o Comité
Editorial divulgara tal decisdo na se¢do Noticias, bem como divulgard na mesma seg¢do o retorno (nova
abertura) de chamada de originais.

Cadastro e login no sistema da revista sdo obrigatdrios para submissGes de documentos online e verficar
0 estagio de submissdes.

Sugestdes de contetidos para submissées

Aspectos conceituais, histéricos e epistemoldgicos sobre as relagGes entre Gestdo e Conhecimento.
Gestdo da informagdo e gestdao do conhecimento. Praticas, solugdes, metodologias e modelos de gestdo
do conhecimento. Sistemas organizacionais e processos decisorios. Inteligéncia competitiva.
Aprendizagem organizacional. Benchmarking. Bancos de idéias, féruns e redes sociais. Tecnologias
aplicadas a gestdo do conhecimento. Gestdo de recursos humanos. Gestdo de competéncias. Aspectos
emocionais, afetivos, comportamentais e psicoldgicos nas organizagGes. Bancos de talentos. Educacdo
coorporativa. Gestdo de ensino e capacitacdo presencial e a distancia. Gestdo do capital intelectual.
Propriedade intelectual, marcas e patentes. Gestdo estratégica da informacdo e do conhecimento.
Gestdo da producgdo e comunicagdo cientifica, profissional e/ou institucional. Memaria organizacional.
Portais de conhecimento. Gestdo da inovagdo. Empreendedorismo. Gestdao do conhecimento, ética e
responsabilidade social. Aspectos econdmico-financeiros na gestdao do conhecimento. etc.

As temdticas sugeridas acima para submissdes ndo excluem outras propostas pelos autores em
observancia ao foco e escopo de Perspectivas em Gestdo & Conhecimento e a evolugdo da area.

Diretrizes para Autores

O idioma oficial do periddico Perspectivas em Gestdo & Conhecimento é o portugués, sendo aceitas,
ainda, submissdes de originais escritos nas linguas inglesa e espanhola. Dessa forma, os originais
encaminhados a revista devem seguir as normas brasileiras de documentagdo cientifica, para autores
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brasileiros, ou as normas de documentagdo cientifica do pais de origem (que poderdo ser adaptadas
pelos revisores da revista as normas brasileiras), atentando, em todas as hipdteses, ao que regem estas
diretrizes, como segue. Em especial, as normas de documentagdo cientifica brasileiras se referem as
seguintes publicagdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): NBR 6022 -~ Apresentagdo de
artigos de publicagdes periddicas, NBR 6023 - Referéncias, NBR 6024 -~ Numeragdo progressiva das
secoes de um documento, NBR 6028 - Resumos, NBR 10520 - Apresentacdo de citacGes em
documentos, além das normas de apresentac¢do tabular da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Deve-se atentar ao limite maximo de laudas para os originais encaminhados: Artigos -
de 15 até 30 laudas; Relatos de pesquisa — de 12 até 25 laudas; Relatos de experiéncia — de 12 até 25
laudas; Pontos de Vista/Comentdrios - até 10 laudas; Resenhas - de 3 até 5 laudas. S6 serdo aceitas
submissées em formato Microsoft Office Word (DOC) ou compativel originado por software livre.
Especificagdes: Tamanho A4 (21,0 cm X 29,7 cm), espaco de linha simples, texto fonte tamanho 12 Times
New Roman, margens superior de 3,0 cm, inferior de 2,0 cm, esquerda de 3,0 cm e direita de 2,0 cm.
Sobre a 12 lauda: a primeira lauda deve conter a se¢do a que o original se destina, o titulo, o resumo e as
palavras-chave - até o limite de (5) cinco. Para originais escritos em lingua portuguesa ou espanhola,
exige-se, ainda, titulo, resumo e palavras-chave em lingua inglesa. Por sua vez, para originais em lingua
inglesa, exige-se, ainda, titulo, resumo e palavras-chave em portugués. Dados de identificagdo dos
autores deverdo ser submetidos diretamente ao sistema da revista e ndo no documento dos originais.
As ilustragdes - figuras, graficos, quadros, tabelas, fluxogramas, desenhos, etc., com seu respectivo
numero de ordem e titulo, devem ser utilizadas somente quando indispensaveis a clareza do texto,
somente em preto e branco, mediante a mengdo da fonte original, quando publicadas anteriormente.
As notas de rodapé ou notas no final do texto devem ser evitadas. Somente na primeira pagina,
recomenda-se as notas de rodapé para indicar auxilios recebidos, origem do trabalho, apresentacdao em
eventos ou notas similares, quando necessario. Os agradecimentos a auxilios recebidos pelo(s) autor(es)
podem ser mencionados ao final do original. Recomenda-se encaminhar juntamente com os originais
através do sistema. Documentos Suplementares, quando necessario (Ex.: conjuntos de dados,
instrumentos de pesquisas, entre outros).

Normas de homogeneidade:

e palavras estrangeiras - s6 em italico sem aspas

e palavras usadas em sentido figurado - italico com aspas

e numeros ordinais até nove - sé por extenso

e numeros ordinais de 10 em diante - sé o algarismo

e abreviaturas/siglas - quando da primeira vez, a expressdo deve vir por extenso, seguida da

abreviatura/sigla  entre  paréntesis. A partir de entdo, sé a abreviatura/sigla.

¢ sistema de citagdo utilizado Autor-Ano-Pagina. Ex: Tomaél (2009, p. 123); (TAPARANOFF, 2009, p. 123)

e apresentacdo de cita¢Oes literais — fazer a distingdo entre a citagdo curta (inserida no proéprio

paragrafo; entre aspas) e a citagdo longa (paragrafo em separado, 4 cm recuado a esquerda; espago

simples; fonte 11; sem aspas)

e pessoa gramatical - uniformizar a pessoa, permitindo aos autores o uso da 12 pessoa do singular; 12

pessoa do plural ou 32 pessoa do singular, sem utilizar mais de uma forma.

Itens de Verificagdo para Submissdo

Como parte do processo de submissdo, autores sdo obrigados a verificar a conformidade da submissdo

com todos os itens listados a seguir. Serdo devolvidas aos autores as submissdes que ndo estiverem de

acordo com as normas.

1. A contribuicdo é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para publicagdo por outra revista; caso
contrario, justificar em "Comentarios ao Editor".

2. Os arquivos para submissdao deverdo ser encaminhados em formato Microsoft Word ou compativel
originado de software livre (desde que nao ultrapasse os 2MB).

3. Todos os enderecos de paginas na Internet (URLs), incluidas no texto (Ex.: http://www.ibict.br) estdo
ativos e prontos para clicar.

4. O texto esta em espaco simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico ao invés de sublinhar
(exceto em enderegos URL); com figuras e tabelas inseridas no texto, ndo em seu final, e,
preferencialmente, em preto e branco.

5. O texto segue os padrbes de estilo e requisitos bibliograficos descritos na se¢do Diretrizes para
Autores, na se¢do Sobre a Revista.
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6. A identificagdo de autoria deste trabalho foi removida do arquivo e da opgao Propriedades no Word,
garantindo desta forma o critério de sigilo da revista, caso submetido para avaliagdo por pares (ex.:
artigos), conforme instrugdes disponiveis nas observagdes sobre Assegurando a Avaliagdo por Pares
Cega no sistema da revista.

7. Contém na primeira pagina titulo, resumo e palavras-chave na mesma lingua utilizada no texto
(portugués, inglés ou espanhol), seguidos da tradugdo escrita em lingua estrangeira como indicado
nas Diretrizes para os Autores.

Processo de Avaliagao por Pares

O processo de avaliagdo de originais encaminhados para Perspectivas em Gestdo & Conhecimento sera
realizada as cegas por, no minimo, dois avaliadores pertencentes ao seu Conselho Consultivo ou
referees ad hoc convidados, designados de acordo com a area/especialidade de atuagdo/pesquisa.
Havendo divergéncia quanto aos pareceres de avaliagdo, um terceiro avaliador sera designado.

A decisdo final de aceite ou ndo para publicagdo, contudo, competird apenas aos Editores da revista,
ouvindo o Comité Editorial em observancia aos pareceres dos avaliadores designados.

Declaracao de Direito Autoral

Os Autores mantém os direitos autorais e concedem a Perspectivas em Gestdo & Conhecimento o
direito de publicagdo simultaneamente disponibilizada de acordo com uma Licenga Creative Commons,
permitindo o compartilhamento sem fins lucrativos de sua obra pelo seu uso/citacdo de modo
referenciado (com reconhecimento da autoria e publicagdo nesta revista).

N&do ha remuneracdo dos autores pelo aceite e publicagdo de originais, como, da mesma forma, ndo ha
cobranca de quaisquer valores para avaliagdao de originais ou trabalho editorial da revista.

Politica de Privacidade
Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os servigos prestados
por esta publicacdo, ndo sendo disponibilizados para outras finalidades ou a terceiros.

Arquivamento

Esta revista utiliza o sistema LOCKSS para criar um sistema de arquivo distribuido entre as bibliotecas
participantes e permite as mesmas criar arquivos permanentes da revista para a preservagao e
restauragao.

Indexagao

Perspectivas em Gestao & Conhecimento se encontra indexada em:

o LATINDEX — Sistema Regional de Informacidn en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal,

e DOAIJ - Directory of Open Access Journals, developed by Lund University Library;

e DRIl - Directory of Research Journals Indexing, from Solapur Maharashtra, india;

e LISA - Library and Information Science Abstracts, developed by ProQuest Periodicals;

e Dialnet - Portal bibliogrdfico de acceso libre y gratuito, mantenido por la Fundacion Dialnet y la
Universidad de La Rioja;

e NewlJour - Electronic Journals & Newsletter, developed by Georgetown University Library;

¢ SFX KnowledgeBase — developed by Ex Libris Group Ltd.;

e TULIPS — developed by University of Tsukuba Library —Japan;

® CCUC - Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya;

e CB-UdG — Cataleg de la Biblioteca de la Universitat de Girona;

e UNIVERSIA.NET — Biblioteca Universia de Recursos de Aprendizaje, Grupo Santander;

e Sumarios.org — Sumadrios de Revistas Brasileiras, sob responsabilidade da Fundagdo de Pesquisas
Cientificas de Ribeirdo Preto;

e SEER — Portal do Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas, sob responsabilidade do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia;
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e DIADORIM - Diretério de Politicas de Acesso Aberto das Revistas Cientificas Brasileiras, sob
responsabilidade do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Brasil.

e LivRe — Portal para Periddicos de Livre Acesso na Internet, sob responsabilidade da Comissdao Nacional

de Energia Nuclear do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Brasil;

¢ Portal de Periddicos Cientificos Eletronicos da Universidade Federal da Paraiba;

e Portal Spell — Scientific Periodicals Eletronic Library, desenvolvido pela Associagdo Nacional de Pds-
graduacdo e Pesquisa em Administracdo e pelo Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Sociais;

® Base PERI - Peridodicos Indexados pela Biblioteca Professora Etelvina Lima da Universidade Federal de

Minas Gerais;

e BRAPCI — Base de Dados Referencial de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da Informagdo da

Universidade Federal do Parang;

¢ InfoBCl - Divulgando informag&es, compartilhando conhecimentos (plataforma wordpress.com); e

* Google Académico.

Logomarca

Nota: Perspectivas em Gestdo & Conhecimento tem como simbolo a imagem d'O Pensador de Auguste
Rodin. Fonte utilizada: Réplica da estatua d'O Pensador de Auguste Rodin localizada na Plaza del
Congreso, Buenos Aires - Argentina, fotografada por Luciana Ferreira da Costa em dezembro do ano de
2009. Todos os direitos reservados.

Design da Logomarca: Luciana Ferreira da Costa.
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