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Resumo

Este estudo trata das competéncias necessarias ao bibliotecdrio para formar, desenvolver e gerenciar
colegBes na atualidade, assim, objetiva relacionar as competéncias profissionais bibliotecarias essenciais
para atuagdo no processo de FDC frente as exigéncias contemporaneas considerando o contexto
dinamico das demandas e transformagdes nas unidades de informagdo. Quanto aos fins, esta pesquisa
caracteriza-se como descritiva, quanto aos meios é documental e bibliografica. Logrou-se estruturar um
quadro com competéncias pertinentes que foram categorizadas, segundo a analise de conteudo de
Bardin, em atividades do processo de desenvolvimento de cole¢Oes: criacdo de colecBes; estudo da
comunidade; politica de selecdo e selecdo; aquisicdo; avaliagdo e desbastamento. Conclui com um
panorama de competéncias requeridas e desejaveis para que o bibliotecario possa formar, desenvolver
e gerenciar colegGes fisicas e digitais com maior propriedade no contexto atual das unidades de
informacdo. Reiterando a necessidade de o bibliotecario deve buscar apreender novas habilidades,
visando a melhoria continua.

Palavras-chave: Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes. Desenvolvimento de Cole¢Ges. Gestdo de
Estoques Informacionais. Competéncias. Mercado de Trabalho.

MODEL FORDRAFTING AND FORMATTING SCIENTIFIC ARTICLES

Abstract

This study deals with the skills necessary for librarians to form, develop and manage collections today,
thus, it aims to relate the essential professional skills of librarians to work in the FDC process in the face
of contemporary demands considering the dynamic context of demands and transformations in
information units. As for the ends, this research is characterized as descriptive, as for the means, it is
documentary and bibliographical. We managed to structure a framework with relevant competencies
that were categorized, according to Bardin's content analysis, into activities of the collection
development process: creation of collections; community study, selection and selection policy;
acquisition; evaluation and thinning. It concludes with an overview of required and desirable skills so
that the librarian can form, develop and manage physical and digital collections with greater property in
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the current context of information units. Reiterating the need for the librarian to seek to learn new skills,
aiming at continuous improvement.

Keywords: Formation and Development of Collections. Collections Development.Informational Inventory
Management. Competence. Employment Market.

1 INTRODUCAO

A Formacgdo e o Desenvolvimento de Cole¢Ges (FDC) é um processo inerente a histéria
da biblioteca. Nao ha como formar uma biblioteca sem estar a frente de questdes intrinsecas a
esse processo, logo, é mister saber para quem colecionar, o que colecionar, como obter e por
qgue manter as cole¢des (WEITZEL, 2002). Considerando que a atuacdo do bibliotecdrio ndo se
restringe as bibliotecas, tampouco aos materiais bibliograficos impressos, o processo de FDC
experimenta novos desafios relativos as transformacgdes digitais e ao universo das cole¢des.

Dentre as principais preocupac¢des de discentes e recém-graduados do curso de
Biblioteconomia, bem como bibliotecarios, destaca-se a de atender as demandas atuais do
mercado de trabalho relativas as unidades de informac¢do nas organizag¢Ges, contemplando o
trabalho com suas coleg¢es fisicas e(ou) digitais para disseminar os conteddos de forma
efetiva. A partir dessas inquieta¢cdes, o ponto fundamental, a comentar, é o conjunto de
competéncias profissionais exigidas pela sociedade. Além de competéncias relacionadas a
técnica, outras relativas a gestdo sdo também requeridas e novas habilidades e atitudes
pessoais fazem parte deste cendrio. O conhecimento técnico aprendido no &mbito académico,
tanto tedrico quanto pratico, é fundamental, mas competéncias pessoais associadas
impulsionam o sucesso laboral.

Por outro lado, a pandemia da COVID-19 potencializou a acelera¢do de servigos
digitais, impulsionando as interacGes online e transformando definitivamente o cotidiano de
diversas esferas sociais. Como efeito, os desafios se ampliaram para novas e urgentes
demandas para o bibliotecario formador de cole¢des, como: Gestdo eletrénica de fontes de
informacdo (SANTOS, R.; SOUZA, 2020), Bibliotecas Emergenciais (FRANKLIN; DURAN, 2021) ,
Gestdo de Cole¢des Especiais (BRANDAO,2021). Tais tendéncias para um futuro préximo
exigem a busca por novos horizontes de atuagdo, contudo, para se preparar para o futuro nada
melhor que entender o presente. A esse respeito, o debate aqui proposto foca nas demandas
vigentes relativas as competéncias demandadas aos profissionais atuantes no processo de
FDC.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo é relacionar as competéncias profissionais
bibliotecdrias essenciais para atuagdo no processo de FDC frente as exigéncias
contemporaneas considerando o contexto dinamico das demandas e transformagdes nas
unidades de informag¢do. Para tal, adotou-se uma pesquisa bibliografica e documental,
pautada na literatura académica e profissional em destaque. Esta pesquisa busca contribuir
com andlises sobre tendéncias de atuagdo profissional, e ainda refletir as competéncias
demandadas no processo de FDC, tema incipiente na literatura nacional especializada da area.

2 FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES

Um dos maiores desafios das unidades de informacao é prover informacgdo que atenda
satisfatoriamente as demandas de seus usudrios, levando-se em conta os objetivos da
instituicdo que a mantém. Para tal, os materiais bibliograficos (e outros recursos
informacionais) que formam o acervo devem seguir logicidade, critérios, padrdes e

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.



Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

metodologias apropriadas. O processo de FDC, portanto, requer planejamento e constitui-se
de atividades interdependentes e ininterruptas que visam instituir, organizar e realizar o
gerenciamento de cole¢des sem perder de vista os interesses da comunidade a ser atendida.

Ao remontar os fundamentos do desenvolvimento de colecdes, percebe-se que este é
um processo que sempre se fez presente na histdria da biblioteca e foi influenciado pelas
transformacGes ocorridas ao longo do tempo. Conforme o retrospecto de Weitzel (2012), na
alta Idade Média a falta de livros era um problema, que foi contornado com o advento da
imprensa por Gutenberg, quando o volume de publicacdes se multiplicou exponencialmente.
Essa mudanca acarretou em novas preocupacdes para os bibliotecdrios da época quanto: ao
espaco para armazenar as publicacdes, compilar e organizar catalogos, além de problemas
relativos ao acesso aos titulos pelos leitores (BURKE, 2002, p. 177). No periodo Renascentista,
as bibliotecas assumiram o protagonismo de disseminadoras da informagdo (SANTOS, 2012). A
titulo de sintese, o quadro 1 caracteristicas das bibliotecas em cada periodo histérico.

Quadro 1 — Caracteristicas das bibliotecas por periodos histéricos
PERIODO HISTORICO CARACTERISTICAS

ANTIGUIDADE As bibliotecas eram essencialmente locais de armazenamento de
livros. Havia a perspectiva de adquirir todos os documentos até
entdo publicados.

IDADE MEDIA Na Alta Idade Média, periodo marcado por transformagdes e a
queda de Roma, assistiu-se a destruicdo de bibliotecas
acarretando a escassez de livros. Por outro lado, na Baixa Idade
Média, com o feudalismo em decadéncia, houve o aumento de
alfabetizados, além da criagdo das universidades.

IDADE MODERNA A multiplicagdo dos livros, devido ao advento da imprensa, trouxe
desafio as aos bibliotecarios e motivou a elaboragdo de novos
métodos de gerenciamento da informagdo. Inspiradas pelos ideais
do Renascimento, as bibliotecas passaram a ter um carater mais
democratico. Também nesse periodo, cresce o numero de
colecionadores, biblidfilos e bibliotecas particulares.

IDADE CONTEMPORANEA | A expansdo do volume de publicagdes culminou a denominada
explosdo da informacgdo. As transformacbes e consequéncias
geradas pelas revolugbes, resultaram na emergéncia de
bibliotecas publicas, conduzindo mudancas de fungdo da
biblioteca. Posteriormente, o advento da internet trouxe as
tecnologias da informacdo para o ambiente das bibliotecas, que
impactaram todos os processos e atividades bibliotecarias

Fonte: Adaptado de Weitzel (2012), Burke (2002), Santos (2012)

Weitzel (2012, p. 180) afirma que no periodo do Renascimento “Tendo em vista essa
dificuldade para selecionar as melhores obras, era bastante comum seguir as recomendagdes
de biblidfilos”. Esses bibliéfilos, segundo a autora, elaboravam manuais que serviam de apoio
para a formacdo e o desenvolvimento de cole¢des na época. Mais adiante, no século XX,
caracterizado pelo avanco tecnolégico, foram desenvolvidos procedimentos mais aprimorados
em relagdo as colegdes.

De acordo com Vergueiro (1989), a preocupagdo com o tamanho dos acervos cedeu
lugar as preocupagbes com os usuarios e secundariamente com as cole¢des. Segundo o autor,
entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, iniciou-se um movimento na
Biblioteconomia internacional denominado de Movimento para o Desenvolvimento de
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Cole¢des. Durante essa época a producdao de artigos sobre a tematica se tornou mais
frequente. Conforme Weitzel (2012), a década de 1960 se firmou como o periodo em que a
denominacado Desenvolvimento de Colecdes foi consolidada e caracterizada como um processo
orientado ao acesso, usuario, e missao institucional.

Na década de 1980, Antbnio Miranda publicou um trabalho despertando a atencao
para as questdes que afetam o desempenho das atividades de desenvolvimento de colecbes
em bibliotecas universitdrias. Na mesma década, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), preocupada com as cole¢des universitarias e a funcdo do
bibliotecario no desenvolvimento de cole¢bes, encomendou uma pesquisa sobre os métodos
de selecdo e aquisicdo de material bibliografico em bibliotecas universitarias do pais. A
pesquisa revelou o desconhecimento dos bibliotecarios em relacdo as etapas de
desenvolvimento de cole¢des. Naquela época, havia pouca literatura em portugués, e
observou-se que, até o ano de 1982, a inexistia uma disciplina dedicada ao processo de FDC
nos cursos de Biblioteconomia (WEITZEL, 2013).

Na década de 1990 sucederam-se diversos avancos na literatura da d4rea da
Biblioteconomia em virtude das transformacoes tecnoldgicas. E em 1996, para atender a essas
novas mudancas, deu-se inicio a novas propostas para reformular os curriculos de ensino no
Brasil. A partir disso surge uma proposta de diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC) advinda das discussGes da década de 1990. Apesar das mudangas, o termo para
estudos de colecdo prevaleceu com o nome “Formacdo e desenvolvimento de colecbes”. A
denominacdo “Gestdo de Estoques Informacionais” ou “Gestdo de Estoques de Informacdo”
surge a partir dos anos 2000 para representar o contexto atual (CORREA; SANTOS, 2015).

Weitzel (2002) afirma que ndo ha como desenvolver colegées sem questionar sobre o
qué, o porqué, o para qué, o como e o para quem colecionar. Weitzel (2012, p. 4) também
salienta que formar e desenvolver cole¢des nao se limitas as etapas de selecdo e aquisicdo,
mais de uma atividade estratégica mais ampla.

Dentre os modelos tedricos propostos para a operacionalizacdo do desenvolvimento
de colegdes, o que recebe mais reconhecimento por parte dos bibliotecarios é o modelo
sistémico de Edward Evans. Segundo a proposta de Evans, o modelo resulta na “identificagdo
dos pontos fortes e fracos de uma cole¢do de materiais de biblioteca em termos de
necessidades dos usuarios e recursos da comunidade” (EVANS, 1995 citado por VERGUEIRO,
1997, p. 16). Além disso, o modelo de Evans tem carater ciclico, geralmente rotineiro nas
bibliotecas, composto por seis etapas correlatas: estudo de comunidade, selegdo, aquisicao,
avaliagdo e desbastamento (EVANS, 2000).

A literatura especializada também acrescenta outros aspectos nas diretrizes para o

desenvolvimento de cole¢bes, como: armazenamento, preserva¢ao e conservac¢do, direitos
autorais, dentre outros (WEITZEL, 2013, p. 20).
Contudo, essas etapas ndo ocorrem andlogas em todas as institui¢cdes. A énfase em cada etapa
varia conforme as particularidades que intervém na execug¢do de cada uma delas, tais como:
estruturas administrativas; diferentes objetivos; necessidades dos usudrios; caracteristicas do
acervo. Desta forma a implementacdo de uma politica que guie esse processo faz-se
indispensavel.

As etapas que compdem o processo de FDC devem ser regidas por critérios, padroes e
metodologias (SANTA ANNA, 2017, p. 6), e o principal instrumento para gerenciar esse
procedimento é a Politica de Desenvolvimento de Colecdes. Segundo Weitzel (2013) a politica
deve nortear as etapas desse processo, detalhando e descrevendo cada uma delas, com o
intuito de apoiar as decisdes da equipe. Vergueiro (1989) sugere que na politica haja uma
funcdo estratégica para administrar conflitos de interesse, obter consenso e aperfeicoar a
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comunicacdao com a comunidade atendida, além de trazer visibilidade sobre a configuracao do
acervo e sua dinamica interna e externa.

A politica de FDC consiste em um documento administrativo reconhecido pela

instituicdo mantenedora da unidade de informacdo (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 18). Bem
como destaca Weitzel (2013, p. 20), a politica deve ser um documento formalizado preparado
por uma equipe e deve detalhar as etapas do processo de desenvolvimento de colegdes.
O bibliotecdrio formador e gerenciador de colecdes passa a enfrentar questdes ligadas a
criacdo, gestao e disseminacdao de cole¢des, ndo somente fisicas mas também digitais, isso
inclui: plataformas, softwares e protocolos, bibliotecas digitais, portais de periddicos
eletrénicos, programas de gerenciamento de acervos, repositérios digitais, curadoria digital,
dentre outras vertentes.

Assim, é essencial reconhecer as competéncias as quais um bibliotecario deve
considerar além do cumprimento do seu papel tradicional, antecipando-se aos novos cenarios,
uma vez que as organizacdes e as profissdes estdo em constante mudanca. As perguntas que
emergem diante disso é: os bibliotecarios desenvolvem competéncias necessarias as
demandas atuais relativas a FDC? Quais competéncias o profissional da informacdo deve
atentar-se para atuar de forma diferenciada? Estes questionamentos despertam ponderacdes
a respeito das competéncias do Bibliotecdrio de FDC, neste cendrio.

2.2 Competéncias profissionais

Em concordancia com Coda (2016, p. 3), a diversidade de termos adotados pelos
autores ao tratarem do conceito de competéncia dificulta muitas vezes a escolha de uma
bibliografia adequada, pois, para um mesmo conceito sao atribuidos diferentes atributos, tais
como: capacidades, habilidades, conhecimento organizacional, valores, forgas, ativos
intangiveis e prioridades. Todos esses termos sao adotados por diversos autores para falar de
competéncia (CODA, 2016).

Como mencionado, o conceito de competéncia é polissémico, assim como suas
respectivas tipologias. De origem inglesa, os termos foram traduzidos para a lingua portuguesa
como Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA). O conceito de CHA, apresentado por Coda

n o«

(2016), considera que a dimensdo conhecimento (saber) abrange o “saber por que”, “saber
que” e “saber o que”; a dimensdo habilidade (saber como) envolve “técnica”, “tecnologia” e
“habilidade”; e, por fim, a dimensdo atitude (saber ser) inclui a “vontade”, o “comportamento”
e a “identidade”.

O Conhecimento diz respeito a escolaridade, aos conhecimentos que impactam nas
acOes; as Habilidades se referem ao uso desse conhecimento na pratica, a saber realizar algo; a
Atitude estd ligada ao comportamento, aplicar os conhecimentos e habilidades, ou seja, ao
querer fazer (BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2003, p. 37). Bem como afirma Belluzo (2011, p. 63)
“sdo muitas as contribui¢des de um perfil de competéncias para o profissional da informacgao e
estdo baseadas em diferentes contextos”, assim, foram selecionados documentos
institucionais que servissem como referéncia ao escopo conceitual a respeito de competéncias
bibliotecdrias, sdo eles: a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) (BRASIL, 2002); o
Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del
MERCOSUR apresentado por Valentim (2002); ALA (2016) e revisdo literatura feita por Cativo,
Cativo e Souza (2017).

A comecar pela CBO, um documento dedicado ao reconhecimento e descricdao das
atividades intrinsecas as profissGes atuantes no mercado de trabalho. Este documento é
elaborado por comités de profissionais que atuam nas respectivas profissdes. Os bibliotecarios
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sdo descritos na CBO (BRASIL, 2002) como os profissionais que “Disponibilizam informagdo em
qgualquer suporte; gerenciam unidades como bibliotecas, centros de documentacao, centros
de informacgao e correlatos, além de redes e sistemas de informagdo” (BRASIL, 2002).

E relevante apresentar as descricdes das atividades do bibliotecario presentes nessa
classificacdo para conhecer a expectativa do mercado relativo a este profissional. A CBO
(BRASIL, 2002) divide as atividades em oito areas e uma se¢do nomeada de “competéncias
pessoais”, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Areas e atividades do bibliotecério segundo a CBO

Areas

Atividades

Disponibilizar Informagdo em
Qualquer Suporte

Recuperar informacgdes; elaborar estratégias de buscas
avangadas; Prestar servigos de informagdo on-line; normalizar
trabalhos técnico-cientificos.

Gerenciar Unidades, Redes e
Sistemas de Informacgao

Elaborar programas e projetos de a¢do; projetar custos de
servigos e produtos; desenvolver planos de divulgagdo e
marketing; desenvolver politicas de informagdo; automatizar
unidades de informacao; elaborar politicas de funcionamento
de unidades, redes e sistemas de informagdo; controlar
seguranga patrimonial da unidade; avaliar desempenho de
pessoas em unidades.

Tratar Tecnicamente Recursos
Informacionais

Registrar, classificar e catalogar recursos informacionais;
elaborar linguagens documentarias; elaborar resenhas e
resumos; desenvolver bases de dados; gerar fontes de
informacdo; migrar dados; desenvolver metodologias para
geracdo de documentos digitais ou eletrénicos.

Desenvolver Recursos
Informacionais

Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos
informacionais; selecionar, adquirir, armazenar e descartar
recursos informacionais; avaliar e inventariar acervos,
conservar e preservar acervos; Desenvolver bibliotecas virtuais
e digitais; desenvolver planos de conservagdo preventiva.

Disseminar Informacao

Disseminar seletivamente a informagao; compilar sumarios e
bibliografias; elaborar clipping de informagdes; elaborar alerta
bibliografico; elaborar boletim bibliografico.

Desenvolver Estudos e
Pesquisas

Fazer sondagens sob demanda informacional; coletar
informagdes para memodria institucional; elaborar pesquisas
tematicas, levantamentos bibliograficos; realizar estudos
cientométricos, bibliométricos e infométricos; elaborar
estudos de perfil de usudrio e comunidade.

Prestar Servigos de Assessoria
e Consultoria

Prestar assessoria técnica a publicagdes; subsidiar informacgdes
para tomada de decisbes; participar de comissdes de
normatizacdo; elaborar laudos técnicos; realizar visitas
técnicas; participar de atividades de biblioterapia; preparar
provas para concursos; participar de bancas de concursos.

Realizar Difusdo Cultural

Promover agdo, eventos e atividades culturais; divulgar
informac0es através de meios de comunicagdo formais e
informais; organizar bibliotecas itinerantes.

Desenvolver A¢bes Educativas

Capacitar o usuario; Orientar estagios; Ministrar palestras;
realizar atividades de ensino; participar de bancas académicas.

Demonstrar Competéncias
Pessoais

Manter-se atualizado; liderar equipes; Trabalhar em equipe em
rede; demonstrar capacidade de analise e sintese; demonstrar
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conhecimento de outros idiomas; capacidade de negociagdo;
agir com ética; senso de organizagdo; capacidade
empreendedora; raciocinio légico; concentragdo; proatividade
e criatividade.

Fonte: Adaptado de Brasil (2002)

O Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion
del MERCOSUR, da edicdo do ano 2000 citado por Valentim (2002), estabeleceu as
competéncias do profissional da informag¢do em quatro categorias (Quadro 3):

Quadro 3 - Competéncias conforme as escolas de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagdo do Mercosul
Categorias de competéncias Competéncias

Comunicagdo e Expressao Idealizar e gerenciar projetos; utilizar marketing, lideranca e
relagGes publicas; orientar usuarios, elaborar produtos de
informacado; realizar estudo de usuario.

Técnico-Cientifica Registrar e difundir a informagdo gravada em qualquer
suporte; elaborar politicas de informagdo; preservar e
conservar materiais; assessorar elaboragdo de normas
juridicas; elaborar produtos de informacao; realizar pericias
referentes ao valor bibliofilico de materiais.

Competéncias Gerenciais Coordenar unidades de informacdo; Idealizar e gerenciar
projetos; utilizar marketing, lideranca e relagGes publicas;
orientar usudrios, elaborar produtos de informacgao; realizar
estudo de usudrio; assessorar no planejamento de recursos
econOmicos e humanos.

Sociais e Politicas Selecionar e avaliar todo tipo de material; elaborar politicas de
informacdo; assessorar no planejamento de recursos
econdmicos e humanos; dialogar com os diversos atores
sociais; assessorar elaboragao de normas juridicas; elaborar
politicas de informagao.

Fonte: Adaptado de Valentim (2002)

A American Library Association (ALA) é a maior associa¢do de bibliotecas do mundo e
busca melhorias das bibliotecas e dos profissionais da area. A ALA dispGe de diretrizes em
relacdo a atuacdo do bibliotecdrio, as bibliotecas, servicos e produtos. Dentre as diretrizes
apresentadas, a que melhor se adequa ao conteldo exposto nesta secdo é a declaracdo da ALA
denominada de Library Leadership and Management Association (LLAMA). Isto é, a LLAMA é a
Associacdo de Lideranca e Gerenciamento de Bibliotecas. O Quadro 4 expbe as 14
competéncias basicas para lideres e gerentes de bibliotecas.

Quadro 4 - Competéncias bdsicas para lideres e gerentes de bibliotecas segundo a LLAMA

Competéncias Tradugdo Nossa
Communication Skills Habilidades de comunicagao
Change management Gestdo de mudangas
Team building (personnel) Formacgdo de equipes (pessoal)
Collaboration and partnerships Colaboragdo e parcerias
Emotional intelligence Inteligéncia emocional
Problem solving Solugdo de problemas
Evidence-based decision making Tomada de decisdo baseada em evidéncias

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.



Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

Conflict resolution (personnel) Resolucdo de conflitos (pessoal)
Budget creation and presentation Criagdo e apresentacdo de orcamento
Forward thinking Visdo de futuro

Critical thinking Pensamento critico

Ethics Etica

Project management Gerenciamento de Projetos
Marketing and advocacy Marketing de defensores

Fonte: Adaptado de ALA (2016)

O Conhecimento diz respeito a escolaridade, aos conhecimentos que impactam nas
acoes; as Habilidades se referem ao uso desse conhecimento na pratica, a saber realizar algo; a
Atitude esta ligada ao comportamento, aplicar os conhecimentos e habilidades, ou seja, ao
querer fazer (BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2003, p. 37). Bem como afirma Belluzo (2011, p. 63)
“sdao muitas as contribuicdes de um perfil de competéncias para o profissional da informacao e
estdo baseadas em diferentes contextos”, contudo, neste trabalho foram selecionadas aquelas
consideradas mais pertinentes ao escopo desta pesquisa, para tal, considerou a Classificacao
Brasileira de Ocupag¢des (CBO) (BRASIL, 2002); o Encuentro de Directores de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del MERCOSUR apresentado por Valentim (2002);
ALA (2016) e revisdo literatura feita por Cativo, Cativo e Souza (2017).

Cativo, Cativo e Souza (2017) realizaram uma revisdo bibliografica sobre as principais
competéncias demandadas por bibliotecdrios na gestdo de bibliotecas. Considerando o tema
deste trabalho, o levantamento dos autores se faz oportuno. As competéncias identificadas
foram: Atualizagdo continua; Atuagdo em rede; Proficiéncia de lingua(s); Principios éticos;
Empreendedorismo; Raciocinio Légico; Proatividade; Espirito de lideranca; Criatividade;
Flexibilidade; Trabalho em equipe; Educacdo continua; e, Responsabilidades.

A partir dos documentos consultados nesta secdo, cujo conteudo apresenta as
competéncias requeridas dos bibliotecarios, foi realizada uma analise para relaciona-las com as
etapas do desenvolvimento de cole¢des e com os desafios nesse processo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos fins, se caracteriza como descritiva. Para Prodanov e Freitas
(2013, p. 127) a pesquisa é descritiva “quando o pesquisador apenas registra e descreve os
fatos observados sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada
populagdo [...]”. Somando-se a visdo de Vergara (2007, p. 47) que afirma que a pesquisa
descritiva “ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicagao”.

Quanto aos meios, caracteriza-se como bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica pde o pesquisador diretamente em contato com os materiais ja realizados sobre o
assunto do trabalho (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54). Para Vergara (2007, p. 48) “[...] é o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

O desenvolvimento do trabalho ocorreu em duas etapas: a primeira etapa foi
destinada ao levantamento de bibliografia e documentos que servissem a elaboracdo do
aporte tedrico-conceitual do trabalho, além de servir como base para a identificacdo das
principais competéncias de interesse deste estudo; a segunda etapa, de carater mais analitico,
pautou-se na técnica de analise de conteldo proposta por Bardin (2016), para tal foram
estabelecidas as categorias baseadas na atua¢do do processo de FDC (Criagcdo de Colecdes;
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Estudo da Comunidade; Politica de Selecdo e Selecdo; Aquisicdo; Avaliacdo e Desbastamento)
e respectivas competéncias requeridas para executa-las.

a) Etapa 1 - Levantamento bibliografico/documental

O levantamento bibliografico deu-se em duas fases:

- Levantamento bibliografico para o tema FDC

. Uma vez que a temdtica do trabalho foi definida, a pesquisa bibliografica ocorreu nas
seguintes ferramentas de busca: Google, Google Scholar, BRAPCI , Portal de Periddicos Capes .
° As palavras-chaves utilizadas foram: FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES;

DESENVOLVIMENTO DE COLECOES. Apds as primeiras leituras acrescentou-se GESTAO DE
ESTOQUES DE INFORMACAO no rol de termos pesquisados;

. Os autores mais utilizados para esta pesquisa foram Weitzel (2002; 2006; 2009; 2012,
2013) e Vergueiro (1989; 1993; 1997; 2010) devido a utilizacdo constante de seus respectivos
livros reconhecidos na area de FDC;

° Para introduzir o assunto de FDC foi importante contextualizar a histdria da biblioteca,
para isso buscou-se embasamento nos textos de Weitzel (2009; 2012), Burke (2002) e Santos
(2012).

- Levantamento bibliografico para o tema competéncias

° Inicialmente o termo de busca utilizado foi “COMPETENCIAS” na darea de
Administracdo, tendo como autor principal, apresentado nesta pesquisa, Coda (2016), cujo
livro aborda os conceitos e os tipos de competéncias;

. Posteriormente, ao refinar o tema para a drea de Biblioteconomia, foram realizadas
buscas no Google Scholar e em sumarios de anais de eventos da area, tais como: Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informa¢do (ENANCIB), Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo (CBBD);

° As palavras-chaves utilizadas nessas ferramentas foram “COMPETENCIAS DO
BIBLIOTECARIO”, “COMPETENCIAS”;
° Como resultado da pesquisa, um dos artigos que trouxe rica bibliografia e auxiliou na

sele¢do de materiais foi de Belluzzo (2011). Através dele, decidiu-se utilizar as indica¢Ges da
CBO;

° No site da ALA, buscou-se encontrar declaragdes acerca das competéncias
profissionais gerais do bibliotecario, como nao foi identificada nenhuma declara¢do voltada
para competéncias gerais, optou-se pela que mais se aproxima da proposta desta pesquisa.

Os principais conceitos e autores utilizados no referencial tedrico sobre FDC e
competéncias estdao apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 - Relagdo de conceitos abordados por autores reconhecidos na area de FDC e Competéncias

Conceitos Autores
Formacgdo e Desenvolvimento Correa e Santos (2015); Lima e Figueiredo (1984); Maciel e
de Colecoes Mendonga (2006); Vergueiro (1989); Weitzel (2002, 2012,
2013)
Etapas do Desenvolvimento de | Evans (2000); Figueiredo (1994); Maciel e Mendonga (2006);
Colegoes Vergueiro (1989) e Weitzel (2013)

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.



Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

Politica de Desenvolvimento de | Maciel e Mendonga (2006); Santa Anna (2017); Vergueiro
Colegoes (1989); Weitzel (2013)
Competéncias Coda (2016); Durand (2006)

Competéncias do Bibliotecario ALA (2016); Belluzzo (2011); Brasil (2002); Cativo, Cativo e
Souza (2017); Valentim (2002)

Fonte: dados da pesquisa (2020)

b) Etapa 2 — ANALISE DE CONTEUDO

Para realizar a analise, utilizou-se a técnica de analise de conteudo de Bardin (2016). A
autora propde que a andlise seja feita em trés etapas: pré-analise (escolha dos documentos,
formulacdo de hipdteses e objetivos); exploracdo do material (a administracdo sistematica das
decisdes) e tratamento dos resultados. Neste trabalho as etapas ocorreram da seguinte
maneira:

° Pré-analise: optou-se por materiais bibliograficos de autores renomados na area de
estudo de FDC e materiais bibliogréficos recentes. Os tipos de materiais consultados foram
livros, artigos e documentos.

° Exploragdo do material: E a etapa apresentada nesta se¢do. Considerando-se as
atividades exercidas pelo bibliotecdrio de desenvolvimento de cole¢des e as competéncias do
bibliotecario, esses dados serdo transformados em categorias.

Para Bardin (2016, p. 147), a divisdo dos resultados encontrados em categorias é um
processo comum nos procedimentos de andlise. Para atender ao objetivo desta pesquisa,
foram concebidas categorias baseadas nas etapas do processo de FDC, além de uma categoria
voltada para a criacdo de colecbes. Essas categorias foram reagrupadas conforme recomenda
Bardin (2016, p. 149) “[...] cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo. As
categorias deveriam ser construidas de tal maneira que um elemento ndo pudesse ter dois ou
varios aspectos suscetiveis de fazerem com que fosse classificado em uma ou mais categorias”.
Conforme o Quadro 6:

Quadro 6 - Categorias de analise

Categorias de Analise Componentes
Criacdo de Colegdes Elaboracdo de Politicas; Habilidade em Tecnologia;
Desenvolvimento de Bibliotecas Digitais e Repositdrios
Institucionais.

Estudo da Comunidade Desenvolver pesquisas; Visdo estratégica.
Politica de Selecdo e Selecdo Tomada de Decisao; Lideranga.
Aquisicdo Conhecimento dos tramites burocrdticos; Planejamento dos

Recursos Financeiros.

Avaliagdo e Desbastamento Pensamento Critico; Proatividade

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
4 ANALISES DOS RESULTADOS

Apresenta-se, nessa se¢ao, o conjunto das analises da pesquisa, que serdo detalhadas
conforme a sequéncia das categorias indicadas no quadro 6.
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4.1 Criagao de colegdes

Essa categoria foi concebida pela necessidade de dar destaque ao contexto digital,
uma vez que as novas formas de trabalho sdo mediadas pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC), sendo indispensavel relacionar essa realidade com as atividades da
profissao bibliotecdria. As competéncias relativas a esta categoria estdo apresentadas a seguir:

a) Elaboragao de Politicas

A competéncia de elaborar Politicas se faz necessaria quando se trata da criacdo de
colegdes. Conforme observado em estudos sobre FDC desde a década de 1990, a politica é
estabelecida como instrumento norteador das atividades do desenvolvimento de colegdes.
Logo, ao criar uma colecdo, deve-se primeiro elaborar sua politica, na qual devera constar a
estrutura para a formacdo dela, como aponta Weitzel (2012, p. 182).

A necessidade de elaborar politicas para descrever e recomendar competéncias
também se faz presente na CBO (BRASIL, 2002), que menciona a importancia de “Gerenciar
Unidades, Redes e Sistemas de Informacdo”, “Desenvolver Recursos Informacionais”,
“Desenvolver politicas de informacdo” e “Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos
informacionais”.

Além da CBO, o Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion del MERCOSUR apresentado por Valentim (2002) ressaltou na categoria “Técnico-
Cientifica” a competéncia de “Elaborar politicas de informac3o”. E notéria a importancia da
elaboracdo de politicas na profissdo nao se limitando a alcangcar metas, mas sobretudo para
defender ideias. Ademais, sdo as politicas que possibilitam a formalizacao das diretrizes para
serem seguidas, na instituicdo, por seus profissionais.

b) Habilidade em Tecnologia

No ambito do desenvolvimento de colecGes essa competéncia abarca a criacdo,
sele¢do, aquisi¢cao, gerenciamento das cole¢es digitais, desenvolvimento de bibliotecas
digitais e repositdrios institucionais, periddicos eletrénicos, e-books.

A CBO (BRASIL, 2002) destaca as seguintes atribui¢cdes: Gerenciar Unidades, Redes e
Sistemas de Informagdo: automatizar unidades de informacao; Tratar Tecnicamente Recursos
Informacionais: desenvolver bases de dados; gerar fontes de informag¢do; migrar dados;
desenvolver metodologias para gera¢dao de documentos digitais ou eletronicos; e, Desenvolver
Recursos Informacionais: bibliotecas virtuais e digitais.

4.2 Estudo da comunidade

O Estudo de Comunidade é uma das etapas do processo de desenvolvimento de
colegdes e consiste em coletar dados que sirvam ndo somente para caracterizar o publico-alvo,
mas também para visualizar a biblioteca como um empreendimento com vistas a satisfacdo de
sua clientela, isto é, de seus usuarios. As competéncias para essa categoria estdo sustentadas
sob o principio de que para realizar estudos de comunidade é necessaria a visdo gestora.

a) Desenvolver Pesquisas

Para que a profissdo de bibliotecario se perpetue, é fundamenta que pesquisas
estejam sempre presentes no cerne das atividades deste profissional. Segundo Figueiredo
(1994, p. 67), os estudos de usudrios e comunidade sdo uma investigacdo a parte na area de
Biblioteconomia. Para a autora, a analise de comunidade ndo é apenas uma coleta de dados
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sobre o numero de pessoas, de niveis educacionais, econémicos e étnica. Mas também uma
forma de justificar investimentos e buscar a aprovacdo da comunidade atendida.

E inegavel que boa parte da populacdo brasileira ndo utiliza a biblioteca por desconhecer seus
servicos. Figueiredo (1994, p. 14) alertou na década de 1990 que os bibliotecarios tém uma
boa parcela de culpa nesse cendrio “[...] eles ndo tém sabido fazer pesquisa do seu mercado,
promover os seus produtos e servicos profissionais, nem tampouco tém sabido treinar seus
usuarios [...]".

Acerca da importancia de Desenvolver Pesquisas, a CBO (BRASIL, 2002) destaca a
atividade “Desenvolver Estudos e Pesquisas”, mencionando sondagens de demanda
informacional, pesquisas temadticas, levantamentos bibliograficos, estudos bibliométricos e,
finalmente, os estudos de perfil de usudrios e comunidade.

b) Visao Estratégica

Um requisito para todos os profissionais é manter a visdo estratégica e/ou sistémica
de uma organizacdo. Ser capaz de entrever os efeitos de uma decisdo, pensar
estrategicamente para alcancar os objetivos estabelecidos é, de fato, cabivel a um profissional
de quaisquer areas. No que tange ao Estudo de Comunidade, ele estd muito intrincado com a
Visdo Estratégica, pois compreende-se que a missao e os objetivos da instituicido devem ser o
foco em que o bibliotecario deve voltar seus esforcos, e o Estudo de Comunidade proporciona
subsidios a esse profissional para que o mesmo possa ter uma visdo abrangente da
organizacdo na qual faz parte. Figueiredo (1994), em sua obra que trata do Estudo de Uso e
Usuarios, ressalta a importancia de ver e rever a missdo e os objetivos da instituicdo
mantenedora, processos de marketing e métodos para a coleta de dados. Essa concepcado da
autora vai ao encontro da visdo estratégica.

A ALA (2016) é direta ao apresentar o “visdo de futuro”® e o marketing de defensores
como competéncias necessarias aos bibliotecarios gestores. Cativo, Cativo e Souza (2017)
mencionam o raciocinio légico, capacidade empreendedora e lideranca. Convém reconhecer
que certamente a visdo estratégica ndo somente é importante para realizar estudos de
comunidade, mas para realizar as demais etapas do processo de FDC.

76

4.3 Politica de selegdo e selegao

Ao mencionar a Sele¢do no processo de FDC, suscita termos como defini¢dao, tomada
de decisdo, posicionamento, conflitos de interesse e lideranga. De fato, essa atividade é
decisiva. Em fungdo disso, a Politica de Sele¢do é de grande valia, pois nela estdo contidos os
critérios que orientam a tomada de decisdo. Isto significa que, além dos conhecimentos sobre
Elaboragdo de Politicas e Habilidade em Tecnologia, outras competéncias sao requeridas na
Selegao.

Para Weitzel (2013) a Politica de Selegdo deve conter: os responsaveis pela selegdo;
critérios de interesse, qualidade relevancia dos materiais; instrumentos auxiliares, tais como:
catdlogos de editoras e outros documentos. Em vista disso, na Politica de Selecdo devem estar
presentes critérios de selecdo de materiais de origem digital, periddicos eletronicos, livro
eletronico e materiais que tem substituido as obras impressas (OLIVEIRA; CUNHA, 2019, p. 3).
A esse respeito, Weitzel (2013, p. 11) ressalta que os bibliotecarios lidam com dificeis impasses
guando precisam optar por “cole¢Ges impressas ou digitais, entre fontes de acesso pago ou
livre, e sobre os designios das colec¢des [...] impressas frente as pressGes por mais espaco e
menos custo de armazenamento”.
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a) Tomada de Decisao

Diante do exposto, é requerido ao bibliotecdrio tomar decisdes, pois todas as etapas
do processo de FDC requerem escolhas e deliberagdes. Destaca-se a relevancia dessa
capacidade de tomada de decisdo na etapa da Selecdo. O bibliotecdrio pode assumir o papel
deciséorio de empreendedor; conciliador; alocador de recursos; negociador (MACIEL;
MENDONCA, 2006, p. 57). Weitzel (2013, p. 30) afirma que o bibliotecario é “o profissional que
tem condicOes de articular decisdes [...] e ponderar a luz da politica, segundo interesses
coletivos e institucionais”.

Valentim (2002) aponta que a selecdo e avaliacdo de todo tipo de material sdo
competéncias do bibliotecario. A CBO (BRASIL, 2002) ao indicar competéncias pessoais do
bibliotecario, cita a capacidade de andlise, sintese e negociacdo, e todas essas sao requeridas
no processo decisério. Além desses documentos, a ALA (2016) indica diretamente a
competéncia “Tomada de decisdo baseada em evidéncias” e ainda acrescenta a solugao de
problemas e resolucao de conflitos como uma das competéncias para bibliotecarios gestores.
Diante disso, é evidente que o bibliotecario deve estar preparado para articular as decisdes na
etapa de selecdo.

b) Lideranga

Um profissional que assuma ndo apenas um cargo, mas uma atividade de
gerenciamento ( como exige o processo de Desenvolvimento de Coleg¢des), deve, além de
conhecer as técnicas administrativas, ter habilidades inerentes a lideranca. Ademais, em cargo
de lideranca, faz-se necessario ter competéncias direcionadas a resolucdo de conflitos, boa
comunicacdo para engajamento, além do conhecimento de técnicas motivacionais. Maciel e
Mendonca (2006) discorrem que o bibliotecario, no papel de lider, se responsabiliza pelo
treinamento de pessoal, pela motivacdo, e necessita esclarecer a estrutura da organizacdo e os
objetivos, além de integrar sua equipe nas tomadas de decisado.

Para a atividade de selecdo, a Lideranca envolve aspectos técnicos e politico-sociais
“formar parcerias no processo de selegdo em uma comissdo deliberativa com [...] docentes,
discentes [...] € mais rico que delegar a algumas pessoas [...] que desconhecem o processo
como um todo” (WEITZEL, 2013, p. 15). Por isso, a CBO (BRASIL, 2002) atribui como uma das
competéncias pessoais do bibliotecdrio saber “liderar equipes”. Tal como recomenda O
Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion del
MERCOSUR, apresentado por Valentim (2002), na categoria “Competéncias Gerenciais” saber
utilizar a Lideranga. O levantamento bibliografico feito por Cativo, Cativo e Souza (2017) sobre
competéncias do bibliotecario gestor também exalta o “espirito de lideranga” como um dos
atributos indispensaveis. Sabe-se que na etapa de selegdo, exige-se recorrentemente que
decisdes sejam tomadas e saber assumir o papel de lider é essencial. Requer outras
competéncias que valem destaque: proatividade, ética e flexibilidade.

4.4 Aquisicao

Segundo Maciel e Mendoncga (2006, p. 22) essa etapa requer: capacidade de distribuir
os recursos financeiros, escolha de fornecedores, controle patrimonial, controle automatizado
das etapas da aquisicdo. E mais recentemente se introduziu a demanda por conteldos digitais.
A Aquisicdo do livro digital (de natureza aberta ou licenciada), gera novos desafios para a
Aquisicdo, pois “fornecedores, modelos de negdcios, formas de descoberta, acesso aos
conteldos etc. estdo em experimentacdo e sdo alterados frequentemente. A oferta de
conteudo digital encontra-se em transformacao [...]” (SERRA, 2017, p. 238).
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Ao analisar as atividades que compdem toda etapa de aquisicdo descritas por Maciel e
Mendonga (2016) e Weitzel (2013), entende-se que a mesma envolve conhecimentos
financeiros, de execucdao orcamentaria, de cotacdo, de gerenciamento das modalidades de
aquisicdo por permuta ou doacdo. Destarte, a seguir estdo as principais competéncias
almejadas:

a) Conhecimento dos tramites burocraticos

Na presente competéncia cabe mencionar a importancia do controle do bibliotecario
na etapa da aquisicdo. Conforme Maciel e Mendonca (2006, p. 53) explicam, o “controle é a
funcdo destinada a verificar se os resultados planejados estdo sendo alcancados através das
operacdes executadas”. Isto é, nas microatividades dessa etapa do desenvolvimento de
colecdes, o controle é indispensavel.

Para isso, o bibliotecario precisa se inteirar dos tramites burocraticos que a instituicdo
adota. A fim de cumprir suas atividades eficazmente, o bibliotecdrio deve conhecer nao
somente os objetivos da instituicdo, mas também sua “logistica” interna. Isso diz respeito a
entender o processo organicamente, desde a chegada da lista de materiais selecionados
(denominada de desiderata) até o recebimento dos itens solicitados, conferéncia e
procedimentos administrativos pertinentes. Para Maciel e Mendonc¢a, “o conhecimento
detalhado dos tramites burocraticos implicitos a cada instituicdo mantenedora [...] é fator
decisivo para o desempenho eficaz dessa funcado”.

Estar atento a esse contexto é primordial, afinal, adquirir recursos informacionais
consta na CBO (Brasil, 2002) como uma atividade bibliotecaria. Além disso, A CBO recomenda
como competéncia necessdria a proatividade, habilidade esta primordial quando se trata de
lides burocraticas.

b) Planejamento dos Recursos Financeiros

Realizar cdlculos, usar a calculadora, elaborar planilhas e controlar gastos parece, para
qguem desconhece as especificidades desse oficio, uma realidade distante da profissdao
bibliotecdria. Todavia, essas atividades permeiam a etapa de Aquisicao do processo de FDC.
Weitzel (2013, p. 52) estabelece que devem estar prescritas na politica, diretrizes como:
determinagdo de fontes de financiamento, captagdo de recursos e realizar levantamentos de
fundo. Além disso, orienta que, ao planejar o or¢amento é preciso elaborar planilhas
relacionando as fontes de financiamento com as dreas de interesse para viabilizar a destinagdo
de recursos. A autora vai ao encontro de Maciel e Mendonga (2006, p. 22) que salienta
também o conhecimento das finangas “aplicacdo e distribuicdo equitativa dos recursos
financeiros para aquisi¢do das cole¢des de maior relevancia”.

A importancia desse conhecimento é revelada por Valentin (2002), que atribui o
assessoramento no planejamento de recursos econdmicos uma das competéncias gerenciais.
Além disso, a ALA (2016) ao apresentar as competéncias dos bibliotecarios gestores indica a
“criacdo e apresentacdo de orgcamento” como competéncia.

4.5 Avaliacao e desbastamento

A etapa de avaliacdo é a fase em que se deve verificar se as cole¢Ges atuais estdo
atendendo as demandas institucionais e as informacionais de seus usuarios. E na Avaliagdo que
é averiguado se a etapa de Selecdo foi bem elaborada.

A avaliacdo é uma das atividades mais complexas a serem executadas, envolve a
identificacdo de dados relacionados ao uso e ao conteddo do acervo. Por isso, faz-se
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necessario adotar metodologia apropriada para coletar esses dados: quantitativas ou
qualitativas. Além disso, requer a participacdo de profissionais que entendam sobre essas
metodologias. A sociedade tem passado por mudancas e tem-se observado cada vez mais o
uso das TIC na automacao de servicos, como por exemplo, no processo de reserva ou aquisi¢cao
de um livro digital remotamente. Exemplo de mudanca de habito cotidiano como este
apontam para a necessidade de constantes revisdes nas colecdes — seja quanto ao formato,
contetido e acesso. E preciso estar atentos as novas tendéncias.

Mas é preciso cautela, pois o desbastamento deve ocorrer somente apds criteriosa
avaliagdo. Os resultados determinardo quais materiais do acervo ndo sao usados
frequentemente, podendo ser alocados em outro ambiente menos frequentado
(remanejamento) ou retirados definitivamente (descarte). Na etapa de descarte, deve haver
cautela quanto ao risco de perder obras relevantes, tanto para a instituicdo quanto para a
sociedade. Dado isso, para avaliar e realizar o desbastamento, requerem-se competéncias ja
mencionadas anteriormente em outras categorias, tais como: tomada de decisdo e elaboragao
de pesquisas para saber utilizar os métodos de avaliacdo. E outras competéncias que serdo
acrescidas em sequéncia:

a) Proatividade

Diferentemente das etapas de Selecdo e Aquisicdo, a Avaliacdo e o Desbastamento
ndo sao atividades frequentes no processo de FDC. Para realiza-los é mister a proatividade,
mesmo que essas etapas estejam presentes na politica de desenvolvimento de colecdes. O
bibliotecario deve ter em mente que ser proativo ndo se restringe ao protagonismo, mas
promover sua profissdo. Demonstrar a alta gestdo de uma instituicdo sua preocupacao com a
gualidade do acervo e propor uma Avaliacdo é uma atitude recorrente no exercicio da
profissao.

Ndo ha profissdo isenta da relevancia da proatividade. A CBO (BRASIL, 2002)
recomenda como uma das competéncias pessoais a proatividade. Cativo, Cativo e Souza
(2017) destacam também esse atributo como necessdrio aos bibliotecarios gerentes.

b) Pensamento Critico

As tomadas de decisdo, os questionamentos e o olhar critico tornam as etapas de
Avaliagdo e Desbastamento efetivas. Principalmente quando se fala de Desbastamento, cujas
obras devem receber uma nova destinagdo. Pensar criticamente é utilizar a razdo, refletir
antes de tomar atitudes precipitadas. Weitzel (2013, p. 57) declara que a Avaliagdo “exige
visdo critica e analitica da equipe”. Figueiredo (1998 citado por WEITZEL, 2013, p. 57) afirma
que a Avaliacdo requer qualificagbes de um pesquisador (competéncia ja mencionada) para
utilizar metodologias quantitativas e qualitativas, técnicas de pesquisas e ainda habilidades de
concentragao e capacidade critica.

Isso vai ao encontro do que prescreve a CBO (BRASIL, 2002) que menciona
competéncias como a capacidade de andlise e concentragdo. Além de mencionar o descarte de
recursos informacionais e avaliar acervos como atividades do bibliotecdrio. Bem como
Valentim (2002) apresenta como competéncias sociais e politicas a “avaliacdo de todo
material”. Cativo, Cativo e Souza (2017) destacam em sua obra, habilidades como “raciocinio
l6gico” e “assumir responsabilidades” como competéncias requeridas. Ambas bem pertinentes
na Avaliacdo e Desbastamento, como ja foi demonstrado acima. Por fim, a ALA (2016) aponta
0 pensamento critico como uma das quatorze das competéncias inerentes aos gestores de
bibliotecas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a apresentar competéncias profissionais do bibliotecario para
formar e desenvolver cole¢bes. Para isso, buscou-se realizar um levantamento de
competéncias requeridas ao bibliotecario baseando-se em materiais bibliograficos e
documentos institucionais, tais como: Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des; Encuentro de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR;
recomendagbes da American Library Association (ALA) e levantamento bibliografico de Cativo,
Cativo e Souza (2017). Dentre a relagdo de competéncias apontadas, aquelas elencadas para o
cumprimento do objetivo da pesquisa, foram respaldas de literatura que tratava da FDC, cujos
autores mencionavam indiretamente ou diretamente as competéncias necessarias para as
respectivas fases do processo de FDC.

Para analisar essas competéncias, fez-se necessdrio agrupa-las em categorias e estas,
por sua vez, foram estabelecidas de acordo com as etapas do Desenvolvimento de Colec¢des:
estudo de comunidade, politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento.
Além dessas, uma categoria foi inclusa, a criacdo de colec¢des. Essa categoria surgiu embasada
no contexto da transformacdo digital. Isto é, as competéncias foram inseridas na categoria
pertinente a sua demanda requerida.

Os resultados desde estudo apontam um panorama de competéncias profissionais
requisitadas. Essa perspectiva analitica pode servir como um direcionamento para
bibliotecarios interessados no aperfeicoamento profissional, também logra orientar a
elaboracdo de capacita¢des, reforca a importancia da atualizacdo laboral continuada e
adequacdao as demandas da sociedade, além de trazer uma abertura para reflexées e
discussdes que possibilitem a realizagdo de novos estudos neste segmento. Assim, constatou-
se que é preciso realizar em pesquisas futuras um estudo especifico acerca das novas
tendéncias do processo de FDC e assim poder tracgar as respectivas competéncias.

A respeito das limitacdes do estudo, reconhece-se que compreender as demandas de
competéncias ndo se limita a interpretagao restrita a literatura especializada e documentos
institucionais, ainda que os mesmos tenham a credibilidade da certificacdo avaliativa dos
pares. Logo, a titulo de proposi¢cdo de estudos futuros, cabe expandir esta pesquisa buscando
valida-la junto a comunidade atuante no universo bibliotecdrio, seja por meio de aplicagdes de
questionarios ou entrevistas. Ainda, considera-se pertinente um olhar em publicagdes
internacionais no intuito de resgatar as experiéncias em outros paises.

REFERENCIAS
AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Leadership and management competencies. Chicago: ALA,

2016. Disponivel em: http://www.ala.org/llama/leadership-and-management- competencies.
Acesso em: 18 set. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. S3o Paulo: Edi¢Ges 70, 2016.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. As competéncias do profissional da informacdo nas
organizacbes contemporaneas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentac¢ao, Sio
Paulo, V. 7, n. 1, p. 58-73, jan./jun. 2011. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/180. Acesso em: 15 ago. 2020.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.


http://www.ala.org/llama/leadership-and-management-
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/180

Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

BRANDAO, Ana Clara. Biblioteca centro de ciéncias sociais — c (direito): reflexdes e estratégias
de gestdo de colecdes especiais em tempos de pandemia. CAJUR - Caderno de Informagdes
Juridicas, v. 7, n. 2, 2021. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/153426.
Acesso em: 26 mar. 2022.

BRASIL. Ministério do Trabalho. Classificagao Brasileira de Ocupacgodes. Brasilia, DF: Ministério
da Justica, 2002. Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf. Acesso
em: 15 ago. 2020.

BRUNO-FARIA, Maria de Fatima; BRANDAO, Hugo Pena. Competéncias relevantes a
profissionais da area de T&D de uma organizacdo publica do Distrito Federal. Revista de
Administracdo Contemporénea, v. 7, n. 3, p. 35-56, jul./set. 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/rac/v7n3/v7n3a03.pdf. Acesso em: 08 ago. 2020.

BURKE, Peter. Problemas causados por Gutenberg: a explosao da informacdo nos primérdios
da Europa moderna. Estudos Avangados, v. 16, n. 44, jan./abr.,, 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50103-40142002000100010. Acesso
em: 05 jul. 2020.

CATIVO, Edinara Sobrinho da Silva; CATIVO, Jorge; SOUZA, Amélia Jandrea de. Competéncias
demandadas por bibliotecarios na gestdo de bibliotecas: uma revisdo bibliografica. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E

DOCUMENTACAO, 27., 2017, Fortaleza, Anais [...]. Fortaleza: FEBAB, 2017. Disponivel em:
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/1800. Acesso em: 09 set. 2020.

CORREA, Elisa Cristina Delfini; SANTOS, Luana Carla de Moura dos. De formacdo e
desenvolvimento de colecGes para gestdo de estoques de informacdo: um panorama da
mudanca terminoldgica no Brasil. Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
Sdo Paulo, Campinas, v.13, n.2, p.343-355, maio/ago. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8634631/3390.  Acesso
em: 07 jul. 2020.

CRUZ, Margarida dos Santos Valente et al. A Gestdo por Competéncias como modelo
estratégico aos profissionais bibliotecarios. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 15, 2013. Floriandpolis. Anais [...]. CBBD,
Floriandpolis, 2013. Disponivel em:
https://portal.febab.org.br/anais/article/viewFile/1488/1489. Acesso em: 24 ago. 2020.

DIOGENES, Fabiene Castelo Branco; CUNHA, Murilo Bastos da. Desenvolvimento das
universidades e bibliotecas universitarias na Idade Média até a Modernidade. RDBCI: Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo, Campinas, SP, v. 15, n. 1, p. 99- 129, 2017.
Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8646007.
Acesso em: 3 jul. 2020.

FERREIRA, Danielle Thiago. As novas competéncias do profissional da informacao bibliotecario:
reflexdes e praticas. In: RIBEIRO, Anna Carolina Mendonga Lemos; FERREIRA, Pedro Cavalcanti
Gongalves (org.). Bibliotecario do século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia: Ipea, 2016. p.
79-93. Disponivel em:

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.


http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/153426
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&amp%3Bpid=S0103-40142002000100010
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/1800
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8634631/3390
https://portal.febab.org.br/anais/article/viewFile/1488/1489
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8646007

Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/170105 biblioteca do secul
0 21 cap03.pdf. Acesso em: 08 jun. 2019.

FIGUEIREDO, Nice. Estudo de uso e usudrios da informagao. Brasilia: Ibict, 1994.

FRANKLIN, Benjamin Luiz; DURAN, Maria Renata da Cruz. Bibliotecas emergenciais: por um
acervo acessivel nos tempos de pandemia. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da
Informacgao, v. 19, 2021.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (org.). Métodos de pesquisa. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LIMA, Regina Célia Montenegro de; FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Selecdo e aquisicdo: da
visdo classica @ moderna aplicacdo de técnicas bibliométricas. Ciéncia da Informacao, Brasilia,
v. 13, n. 2, p. 137-150, jul./dez. 1984. Disponivel em:
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/394. Acesso em: 17. nov. 2020.

MACIEL, Alba Costa; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha. Bibliotecas como organizagdes.
Rio de Janeiro: Interciéncia; Niterdi: Intertexto, 2006.

NASCIMENTO, Aline Vieira do; SANTQOS, Ana Cristina Gomes. Desenvolvimento de colecdes em
Bibliotecas Universitarias: o caso dos repositérios institucionais. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS,17., 2012, Gramado/RS. Anais [...]. Gramado: UFRGS, 2012.
Disponivel em: http://www.snbu2012.com.br/anais/pdf/4QQR.pdf . Acesso em: 31 set.2020.

OLIVEIRA, Anastacia Freitas de; CUNHA, Murilo Bastos da. Desenvolvimento de cole¢ées em
colegdes digitais. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo,
Campinas, SP, V. 17, p. 1-20. 019025, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8655177. Acesso em: 9
nov. 2020.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013. E-book (276 p.). Disponivel em: encurtador.com.br/mFHOQ. Acesso em: 25 set. 2020.

SANTA ANNA, Jorge. O contexto organizacional e seus reflexos no desenvolvimento de
colegGes: um estudo a luz das diferentes modalidades de bibliotecas. Revista

ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v.22, n.1, p.5-22, dez./mar., 2017.
Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1267/pdf. Acesso em: 08 out.
2018.

SANTA ANNA, Jorge. Gestdo do conhecimento em bibliotecas: o bibliotecario como gestor da
informacdo e de recursos e servicos informacionais. Biblos: Revista do Instituto de Ciéncias

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/170105_biblioteca_do_seculo
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/170105_biblioteca_do_seculo
http://ridi.ibict.br/handle/123456789/394
http://www.snbu2012.com.br/anais/pdf/4QQR.pdf
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8655177
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1267/pdf

Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

Humanas e da Informagdo, v. 30, n.l1, p. 5-26, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/5347/3999. Acesso em: 20 out. 2018.

SANTOS, Josiel Machado. O processo evolutivo das bibliotecas da Antiguidade ao
Renascimento. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgao, Sdo Paulo, v. 8, n. 2, p.
175-189, jul./dez. 2012. Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/237.
Acesso em: 02 jul. 2020.

SANTOS, Rosana Rodrigues dos; SOUZA, Edivanio Duarte de. Gestao eletrénica de aquisicao de
fontes de informacgdo: uma proposta para sistemas de bibliotecas universitarias. Convergéncia
em Ciéncia da Informacgao, v. 3, n. 3, p. 128-157, 2020.

SERRA, Liliana Giusti. Bibliotecas e livros digitais: breve histéria e novos desafios. In: RIBEIRO,
Anna Carolina Mendonga Lemos; FERREIRA, Pedro Cavalcanti Gongalves (org.). Bibliotecario
do século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia: Ipea, 2016. p. 223-240.

Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/170105 biblioteca do secu
lo_21 cap09.pdf. Acesso em: 08 nov. 2020.

TANUS, Gabrielle Francinne. Da pratica a producdo do conhecimento: bibliotecas e
biblioteconomia pré-cientifica. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, Campinas, SP, v. 16, n. 3, p. 254-273, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651364.. Acesso em: 2
jul. 2020.

VALENTIM, Marta Ligia (Org.). Formag¢do do profissional de informag¢do. S3o Paulo: Polis,
2002.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administragdo. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de cole¢des. Sdo Paulo: Polis, 1989.
VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de colegBes: uma nova visdo para o planejamento

de recursos informacionais. Ciéncia da Informagdo, v. 22, n. 1, 1993. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/512. Acesso em: 08 ago. 2019.

VERGUEIRO, Waldomiro. O futuro das bibliotecas e o desenvolvimento de coleg¢des:
perspectivas de atua¢do para uma realidade em efervescéncia. Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo, Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 93-107, jan./jun. 1997. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/629. Acesso em: 07 jun.
2019.

VERGUEIRO, Waldomiro. Selecdo de materiais de informagao: principios e técnicas. 3. ed.
Brasilia: Briquet de Lemos, 2010.

WEITZEL, Simone da Rocha. Desenvolvimento de cole¢bes: origem dos fundamentos
contemporaneos. TransIinformagdo, Campinas, v. 24, n. 3, p. 179-190, set./dez.,

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.


https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/5347/3999
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/237
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651364
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/512
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/629

Irla Vitdria Ferreira da Silva; Fdbio Mascarenhas e Silva; S6nia Aguiar Cruz-Riascos

2012. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n3/a03v24n3.pdf. Acesso em: 8
jul. 2020.

WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboragdo de uma politica de desenvolvimento de colegées em
bibliotecas universitarias. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2006.

WEITZEL, Simone da Rocha. Elaboragdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢6es em
bibliotecas universitarias. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi: Intertexto, 2013.

WEITZEL, Simone da Rocha. O desenvolvimento de cole¢des e a organizacdo do conhecimento:
suas origens e desafios. Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, Belo Horizonte, v. 7, n. 1, p.
61-67, jan./jun. 2002. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/ repositorio/2010/11/pdf 929fb1f298 0012875.pdf. Acesso em: 8 jul.
2020.

WEITZEL, Simone da Rocha. Origem e fundamentos do processo de desenvolvimento de
colecdes no Brasil: estudo de caso da Biblioteca Nacional. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 10., 2009, Jodo Pessoa. Anais [...]. Jodo

Pessoa: UFPB, 2009. Disponivel em: http://200.20.0.78/repositorios/handle/123456789/266.
Acesso em: 08 jul. 2020.

Recebido em/Received: 21/07/2021 | Aprovado em/Approved: 31/03/2022

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 269-288, jan./abr. 2022.


http://www.scielo.br/pdf/tinf/v24n3/a03v24n3.pdf
https://brapci.inf.br/_repositorio/2010/11/pdf_929fb1f298_0012875.pdf
http://200.20.0.78/repositorios/handle/123456789/266
http://200.20.0.78/repositorios/handle/123456789/266

