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Resumo

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a aplicagdo de estratégias de gestdo do conhecimento em
grupos de pesquisa, a partir da experiéncia do grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias
Infocomunicacionais (InfoCom). No referencial tedrico, apresenta a gestdo do conhecimento e algumas
de suas principais técnicas. Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo que, por meio de um estudo
de caso operado através de pesquisa documental e observagdo participante, relata as acdes de gestdo
do conhecimento empregadas nas atividades do grupo. Foi constatado que o uso da gestdo do
conhecimento pelo InfoCom, além de padronizar processos, promover a inova¢do e facilitar a
colaboragdo, possui o potencial de incentivar o sentimento de pertencimento e a valorizagdo dos
sujeitos envolvidos. Conclui-se que a gestdo do conhecimento é uma estratégia eficaz para dinamizar
grupos de pesquisa, pois propicia interagdes que resultam em documentagdo administrativa (memdria
organizacional) e produgdo intelectual do grupo, além de incentivar uma cultura de compartilhamento.
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APPLYING KNOWLEDGE MANAGEMENT STRATEGIES IN RESEARCH GROUPS:
THE INFOCOM/UFRGS EXPERIENCE

Abstract

This article presents a reflection on the application of knowledge management strategies in research
groups, based on the experience of the Infocommunication Behavior and Competencies Research Group
(InfoCom). In the theoretical framework, it presents knowledge management and some of its main
techniques. This is a qualitative and descriptive study that, by means of a case study operated through
documentary research and participant observation, reports on the knowledge management actions
employed in the Group's activities. It was found that InfoCom's use of knowledge management, in
addition to standardizing processes, promoting innovation, and facilitating collaboration, has the
potential to encourage a sense of belonging and appreciation for the people involved. It is concluded that
knowledge management is an effective strategy to dynamize research groups, because it provides
interactions that result in administrative documentation (organizational memory) and intellectual
production of the Group, besides encouraging a culture of sharing.
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1 INTRODUCAO

A informagdo e sua apropriagdo sdo temas recorrentes na sociedade contemporanea,
fortemente influenciada por tecnologias que se reinventam de forma incessante e movem a
economia global. Esse contexto marca tanto o cotidiano das pessoas que, desde a década de
1990, compreende-se que os individuos vivem imersos na “sociedade da informagao”
(CASTELLS, 1999). Mais recentemente, como variante, parte do meio académico passou a
utilizar o termo “sociedade do conhecimento”, objetivando uma concepg¢do mais integral e ndo
meramente econdmica sobre o tema (BURCH, 2005). Nesta forma de organizagdo social, ndo
se pensa apenas na posse da informagdo, mas especialmente na sua apropriagdo,
convertendo-a em conhecimento, sendo esse um demarcador importante para a sobrevivéncia
ou ndo de organizagdes - e, por vezes, também de democracias.

Desde o momento em que se percebeu que o conhecimento era importante para os
mais diversos setores da sociedade, surgiu a necessidade de pensar em estratégias para
multiplica-lo, registra-lo e torna-lo um diferencial, contexto no qual desenvolveu-se a Gestdo
do Conhecimento (GC). Nesse sentido, o objetivo deste estudo é compreender como sdo
empregadas acbes de GC no Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias
Infocomunicacionais (InfoCom), vinculado a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo
(Fabico) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Como grupo de pesquisa, as atividades do InfoCom podem ser organizadas em trés
grandes eixos: producdo de conhecimento a partir de pesquisa cientifica, formacdo de
pesquisadores de nivel superior e difusdo cientifica. A GC é transversal e necessaria nos trés
eixos. Por exemplo, na formacdo de pesquisadores, os saberes desenvolvidos por membros do
grupo precisam ser registrados, organizados e compartilhados de forma a facilitar o
desenvolvimento dos demais colegas, atuais e futuros. Esses registros podem ser feitos em
termos de tutoriais, glossarios, videos etc. A organizacdo é basilar para se ter facil acesso aos
documentos gerados pelo grupo e o compartilhamento do conhecimento pode ser feito por
meio desses registros, dinamizando-os em oficinas, reuniGes e eventos.

Um exemplo desses saberes foi uma série de oficinas (10, no total) produzidas por
integrantes do grupo, com tematicas que vdo desde o desenvolvimento de projetos de
pesquisa, passando por levantamentos bibliograficos e andlise de resultados de pesquisa até a
comunicagdo em eventos cientificos. As oficinas sdo curtas (cerca de uma hora) e didaticas,
funcionando como ponto de partida para novos integrantes do grupo, bem como para todos
que precisam retomar ou desenvolver determinada temdtica ali contemplada.

Neste artigo, que se caracteriza por ser descritivo e usar uma abordagem qualitativa,
realiza-se um estudo de caso operado por meio de pesquisa documental e observagdo
participante, para relatar a aplica¢ao de a¢des de GC nas atividades do InfoCom. Preconizando
o compartilhamento dos conhecimentos das pessoas, como é o caso de um grupo de pesquisa,
a GC se configura como uma importante estratégia de colaboracgado cientifica e administrativa.
A relevancia deste estudo estd em propor uma analise ndo enfocada em corporagdes com fins
lucrativos dos setores de produtos e servigcos, que costumeiramente utilizam essas e outras
técnicas de gestdo, compreendendo o conhecimento como mero capital gerenciavel. Ao
contrario, o objeto deste estudo é um grupo de pesquisa, organiza¢do social em que o
conhecimento é, por si s, o elemento central e motivo de sua existéncia.

Assim, se parte de uma teoria que embasa estratégias administrativas, especialmente
aplicadas em contextos empresariais, explorando suas fronteiras ao refletir sobre sua
apropriacdo em um contexto cientifico, onde o conhecimento - e ndo necessariamente os
produtos gerados por ele - é a finalidade. Enquanto organizacdo, um grupo de pesquisa atua
em diferentes frentes, promovendo inovacdo, seja cientifica, tecnolédgica ou social. Nesse
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ambito, se compreende o conhecimento em toda a sua complexidade, entendendo-o como
forca motriz da producao cientifica e motivo de ser dos grupos de pesquisa.

O emprego da GC no InfoCom dinamiza processos, registra a memoéria do grupo e
favorece a manuten¢do de uma cultura de compartilhamento e cooperagdo entre seus
membros. Uma evidéncia disso é a organizacdo de uma biblioteca de materiais bibliograficos
de interesse do grupo, cuja gestdo propicia que diferentes membros possam acessar os
materiais, ao mesmo tempo em que contribuem com a gera¢cdo de metadados (resumos,
grifos, anotacgGes, etc.) que facilitam o uso desses materiais e a geracdo de conhecimento.
Além de evidenciar a aplicagdo da GC em uma organizagao singular - um grupo de pesquisa -,
este artigo contribui ao evidenciar como o conhecimento bem gerido pode repercutir em
ganhos individuais (aprendizagem facilitada, protagonismo etc.) e coletivos, como geracao de
produtos para a sociedade e formacgado de liderancas.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: A VALORIZACAO DO COMPARTILHAMENTO

A palavra “informagdo” é cotidianamente utilizada, mas pouco compreendida e/ou
apropriada, especialmente devido ao uso massivo e crescente de softwares, aplicativos e redes
sociais virtuais propiciados pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), que
influenciam a vida das pessoas no que diz respeito a economia, a cultura e a tudo o que as
cerca. Do ponto de vista econémico, o final do século XX apresentou uma nova forma de
organizacdo social, que se convencionou chamar de capitalismo informacional (CASTELLS,
1999). Ndo se rompeu com o capitalismo que o século XV, mas se vive um novo momento
deste sistema econdémico, no qual o acesso a informacdo é definidor de quem tem ou ndo
poder. Este sistema é baseado em um conjunto de doutrinas e praticas que valorizam a
apropriacdo e o uso da informacao como diferencial competitivo das organizacdes.

Esse sistema econGmico possui raizes que extrapolam a economia com viés financeiro,
pois estd presente em muitas de nossas praticas socioculturais, formando uma sociedade
global da informac¢do que é fruto de uma construcdo geopolitica (MATTELART, 2002). Este
conjunto de praticas e valores sociais é caracteristico do que Castells (1999) chama de
“sociedade da informacdo”, uma sociedade em rede fruto da era da informacdo, na qual,
dentre outros aspectos, destacam-se a relevancia dos computadores conectados a internet, a
mado de obra especializada e qualificada, a supremacia de empresas que prestam servigos
ligados a tecnologia e o crescimento da dependéncia tecnoldgica.

Entretanto, mais do que produzir e controlar informacgado, este cenario exige a astucia
de saber apropriar-se dela, tornando-a conhecimento - perspectiva que valoriza tanto o
comportamento humano como o desenvolvimento técnico. Conforme Burch (2005), o entdo
Subdiretor-geral da Unesco para Comunica¢do e Informagao, Abdul Waheed Khan,
compreendia que a sociedade do conhecimento iria além da inovagdo tecnoldgica, estando
relacionada a transformacgdes sociais, culturais, econdmicas, politicas e institucionais, imbuida
em uma perspectiva pluralista e voltada para o desenvolvimento, representando a
complexidade e o dinamismo contemporaneo.

Assim, a noc¢do de sociedade da informacdo seria guiada apenas pela tecnologia,
enquanto as “sociedades do conhecimento” sdo guiadas pelo espirito, pois “[...] os modos de
apropriacdo das tecnologias sdo resultado da diversidade das configuragdes de atores inscritos
nos contextos institucionais, culturais, industriais e politicos.” (CASTELLS, 2005, p. 14).

A producdo, distribuicdo e acesso a informagdo estdo no centro da nova
economia. A mudanga terminoldgica de sociedade da informacdo para
sociedade do conhecimento sinaliza que o conteudo, e ndo a tecnologia da
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informagdo, é o principal desafio tanto para a economia quanto para a
sociedade em geral (CAPURRO; HJIORLAND, 2007, p. 174).

Nesse sentido, se questiona que conhecimento é este valorado pela sociedade, bem
como quais sdo os usos que dele se deseja fazer. Na visdo de Mattelart (2005), para fugir da
conversdao da sociedade em “empresa” e da orientagdo empresarial que assume a relacdo
entre a ciéncia e a sociedade, é preciso novas aliangas em torno da pesquisa, incluindo
produtores de conhecimento abertos e que desejem “[...] produzir conhecimentos sobre nosso
mundo, bens publicos e inovagdes em resposta as demandas ndo comerciais da sociedade”.
(MATTELART, 2005, p. 21). Na sociedade do conhecimento, além de reconhecer o valor do
conhecimento, precisa-se compreender se ele se constréi com didlogo e colaboracgao.

Assim, esta “economia do conhecimento” envolve mobilizar competéncias
empresariais, tecnoldgicas e académicas, objetivando melhorar a qualidade de vida das
populacdes (SQUIRRA, 2005). Esta mobilizagado, por ébvio, precisaria ser planejada, de modo a
render os melhores resultados, mesmo quando nao se dispde de recursos dispendiosos. Neste
cenario, surgiram os principios da GC, importante recurso estratégico na vida das pessoas e no
controle de processos por parte das empresas (SQUIRRA, 2005).

A GC envolve o emprego de tecnologias e processos com o objetivo de criar, transferir
e aplicar o conhecimento (ALAVI; LEIDNER, 2001). Isso requer os processos de mapear,
selecionar, organizar e disponibilizar informacGes de forma sistematizada, facilitando sua
apropriacdo. Ela propde o compartilhamento dos conhecimentos isolados dos individuos que
fazem parte da organizacdo, de modo que passem a compor um conhecimento organizacional,
ou seja, a disposicdo de todos e, acima de tudo, a servico da prdpria organizacgdo.

Dois tipos de conhecimentos se entrecruzam neste processo: o tacito, que pertence ao
individuo e diz respeito a sua cognicdo e aos seus valores, experiéncias e visdes de mundo; e o
explicito, que estd registrado externamente ao individuo e, portanto, compartilhado e
disponivel a quem dele precise e/ou deseje se apropriar (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Ou seja,
a GC propde agregar valor e institucionalizar conhecimentos. O compartilhamento e o registro
das atividades organizacionais também geram um acervo documental (seja digital ou ndo-
digital) e experiéncias em comum que passam a compor a sua memaria organizacional. Essa
memoria € um bem do qual a organizagdo dispGe, muito importante para as atividades
cotidianas, especialmente nas tomadas de decisdo e, conforme Spiller e Pontes (2007), reflete
as experiéncias pelas quais a organizagdo passou ao longo do tempo, presentes nas pessoas,
na cultura, nos processos e nos documentos.

Uma das ag¢des centrais na implementagdo da GC é o incentivo ao desenvolvimento de
um contexto capacitante, que diz respeito, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), ao ambiente
que apresenta condi¢Bes favoraveis a criagdo e ao compartilhamento do conhecimento. Ou
seja, ele se efetiva nas organizagcbes em que, devido as agBes planejadas e sistematizadas,
gerentes e colaboradores sentem-se a vontade e, ao mesmo tempo, incentivados ao
compartilhamento. Trata-se, conforme os autores, de um contexto fisico, virtual e mental,
envolvendo os trés pilares da GC: gestdo, pessoas e tecnologias.

Quando o ambiente é propicio, entende-se que ndo apenas as organiza¢des obtém
éxito em suas atividades, mas seus colaboradores tornam-se mais satisfeitos e realizados com
seu proprio trabalho, tendo seus conhecimentos valorizados. Em termos de organizacGes
publicas, o contexto capacitante é especialmente importante, pois, conforme Bem, Prado e
Delfino (2013), o servico publico é, muitas vezes, resistente as mudangas e a inovagdo. Em
estudo tedrico acerca das organizaces publicas federais brasileiras, os autores afirmaram que
a cultura organizacional é um forte impeditivo a implementa¢do da GC, pois, mais do que a
dificuldade de acesso as tecnologias, a maior problematica encontra-se nos aspectos culturais,
envolvendo comportamento, relagdes interpessoais, comunicagdo e resisténcia.
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A GC é tema de estudos porque sua aplicacdo ndo ocorre de forma desordenada. Ao
contrdrio, é necessario o planejamento de etapas e estratégias a serem adotadas, visando
melhores resultados. De acordo com Saiko (2019), a Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (SBGC) atua desde 2013 na elaboracdo de um modelo de referéncia que
organiza a diversidade de técnicas de GC, que sdo alocadas em quatro abordagens principais:

a) informagdo e conteddo: mais comum, enfoca o conhecimento explicito
(documentado), propondo o registro dos conhecimentos dos colaboradores,
convertendo conhecimento em informacao;

b) interacdo e colaboragdo: enfoca o conhecimento
compartilhamento de ideias através da interagao;

c) aprendizagem e educac¢do: enfoca o aprendizado individual de conhecimento ja
disponivel, seja de forma formal ou informal;

d) inteligéncia e inovagdo: aquisicdo de conhecimento externo ou criagdo de
conhecimento novo.

tacito, propondo o

Entretanto, estas quatro abordagens sdo apenas norteadoras das atividades, nao
representando a infinidade de praticas possiveis, pois o conhecimento humano pode, por
vezes, se desenvolver de formas tdo diversas como complexas, uma vez que o conhecimento
sempre pressupde sensibilidade, imaginacdo e subjetividade. De qualquer modo, é possivel
tracar algumas técnicas consolidadas de promoc¢ao de contextos capacitantes e conversdo dos
conhecimentos tacitos em explicitos, condensadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Técnicas Aplicaveis a Gestdao do Conhecimento

Técnica Descricao

Brainstorm Exposicao de opinides, ideias e percep¢des dos membros do grupo, discutindo
e refletindo coletivamente sobre uma determinada tematica e confrontando

argumentos.

Comunidades de
pratica

Grupos de individuos com interesses de aprendizado em comum e que se
reunem periodicamente. S3o propicios ao surgimento de amizades e relagdes
de confianga.

Paginas amarelas Portal corporativo da organizac¢do ou plataforma digital para rede social intra-
organizacional, util para identificar e explicitar quem sabe o que na
organizagdo, principalmente quando se busca pelas competéncias,

experiéncias e conhecimentos técnicos.

Painéis de
especialistas

Encontros estruturados com especialistas em um determinado tema de
interesse do grupo, possibilitando a interacdo entre eles e o alcance de algum
tipo de consenso.

Redes de Redes de pessoas com interesses em comum que se formam formal ou
relacionamento e informalmente, induzidas ou espontaneamente e que permitem mapear
cooperagao conhecimentos, interagir e produzir conjuntamente.
Benchmarking Comparacio de produtos e/ou servigos com os oferecidos pela concorréncia
ou por empresas consideradas de exceléncia.
DELPHI Previsdo do futuro para obter o consenso entre diferentes especialistas,

permitindo avaliar situagGes e tomar decisdes.
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Storytelling Contar histérias usando enredo, narrativa e recursos audiovisuais, valendo-se
de experiéncias pessoais.

Workflow Sequéncia ldgica de procedimentos para operar uma atividade, definindo o
passo a passo mais eficiente.

Coaching Ajuda de um mentor a um aprendiz ou cliente a adquirir um objetivo pessoal
ou profissional especifico por meio de treinamento e orientagao.

Feiras de inovagdao | Evento de compartilhamento de solugdes inovadoras em produtos, servigos e
na concepgdo de modelos de negdcios.

Licdes aprendidas Reflexdes sobre e registro de tudo o que acontece em um processo, projeto
ou atividade de uma empresa.

Cursos de Atividade de cunho pratico ou educacional que permite o desenvolvimento
treinamento e continuo dos colaboradores da organizagao, aumentando o grau de
capacitagao qualificagdo da equipe.

Entrevistas de saida | Entrevista com o colaborador que sai da organizagdo, com vistas a colher
criticas e sugestdes.

Fonte: adaptado de Valentim (2010), Takimoto (2012) e Fukunaga (2019)

A listagem acima ndo esgota as possibilidades de acbes de GC, limitando-se a
apresentar algumas das mais conhecidas. Na pratica, tais técnicas sdo operadas por meio de
ferramentas especificas - em geral, equipamentos tecnoldgicos textuais ou audiovisuais. Esses
instrumentos, recursos e meios sdo o suporte tecnoldgico da GC e incluem, dentre outros:
videoconferéncia, chat, e-mail, férum de discussdo, blog, microblog, podcast, videocast, wiki,
redes sociais (perfis institucionais e pessoais), bases de dados, Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) e sistemas especialistas (VALENTIM, 2010).

Obviamente, algumas ferramentas sdo mais adequadas para certas técnicas, mas nao
ha apenas uma ferramenta que seja exclusiva para uma determinada técnica, bem como uma
técnica pode ser operada por meio de variadas ferramentas. A inovagdo e a criatividade na
forma de condugdo da GC é que fazem a diferenga para o sucesso ou n3ao na sua
implementacdo. A GC permite a formagdo de redes de conhecimento e aprendizado, além de
lagos afetivos entre seus integrantes, relagbes estas que se traduzem em um melhor
desempenho no exercicio de suas fung¢des, contribuindo com a exceléncia dos resultados
alcangados pela organizagao.

Convém lembrar que uma organiza¢do, do ponto de vista administrativo, pode ser
entendida como uma “[...] entidade social formada por duas ou mais pessoas que trabalham
de forma coordenada em determinado ambiente externo, visando um objetivo coletivo.
Envolve a divisdo de tarefas e atribuicdo de responsabilidades” (ROSSES, 2014, p. 71). Assim,
um grupo de pesquisa pode ser caracterizado como uma organiza¢cao, na medida em que
envolve um coletivo organizado, visando o desenvolvimento do conhecimento, tanto de seus
membros como do conhecimento cientifico.

Indo além, se pode compreender um grupo de pesquisa como o cendrio ideal para o
desenvolvimento de praticas de GC, na medida em que seus processos giram em torno da
criacdo e do compartilhamento de conhecimentos. Além disso, a aplicacdo da GC no contexto
académico se diferencia de seu uso no ambito empresarial, devido a sua finalidade: na
academia, o uso do conhecimento ndo esta apenas nas atividades-meio, sendo uma forma de
alcancar objetivos, metas e/ou lucros; ao contrario, o conhecimento é, por si so, a razdo de sua
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existéncia, sendo bem-vinda qualquer estratégia que possa ajudd-la a alcancar tal objetivo, o
que inclui a GC.

Quando aplicada ao contexto académico, a GC extrapola abordagens meramente
gerenciais ou instrumentais, pois se coloca a servico do bem-estar coletivo, pelo compromisso
social da pesquisa cientifica. Ou seja, um grupo de pesquisa, pelas suas caracteristicas e
finalidades, apresenta-se como um bom exemplo de organizacdo em que os pressupostos da
GC podem ser aplicados.

3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo possui abordagem qualitativa e objetivo descritivo,
configurando-se como um estudo de caso operacionalizado por meio de pesquisa documental
e observacdo participante. O estudo, realizado no segundo semestre de 2021, descreve as
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa InfoCom, tendo como fontes de informacao
o website do grupo?!, a pasta compartilhada na internet (via Google Drive), seus perfis nas
redes sociais Instagram, Facebook e YouTube, seu grupo no Whatsapp e seu espaco no
Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) Moodle Colaboracdo, pertencente a UFRGS.

Além dos documentos compilados, também se fez uso de observacao participante, que
se deu pela presenca dos autores do estudo nas reuniées e nos grupos vinculados ao InfoCom
(Whatsapp, e-mail, etc.). As reunides desenvolvidas pelo grupo foram momentos de percepcdo
das interacOes e das aspiracdes de seus membros, em que se pode perceber as formas de
organizacao, o engajamento e a formacao de redes de relacionamento e colaboracao.

A pesquisa se concentra na descricdo das atividades do grupo desenvolvidas ao longo
dos seus trés primeiros anos de atuagdo, entre 2019 e 2021, evidenciando as técnicas de GC
empregadas em cada uma delas e as ferramentas utilizadas. Para a analise dos dados, as
atividades realizadas neste periodo foram listadas e interpretadas a luz dos pressupostos da
GC.

4 A GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA NAS ATIVIDADES DO INFOCOM

O InfoCom foi criado, oficialmente, em 15 de maio de 2019. No inicio, era composto
por uma professora, dois concluintes do Curso de Biblioteconomia e uma bolsista de iniciagdo
extensionista, todos vinculados a UFRGS. Trés meses depois, contava com uma mestranda,
outra bolsista de iniciagdo cientifica e outras trés graduandas. Até o final de 2019, o InfoCom ja
havia firmado parcerias interinstitucionais (Universidade Federal da Bahia) e internacionais
(Universidade de Aveiro e Universidad Carlos Ill de Madrid). Hoje (primeiro semestre de 2022),
o InfoCom é composto por aproximadamente 20 membros internos e dois externos, com
formagdes que vdo desde o ensino superior ao pds-doutoramento, ja tendo integrante do
ensino fundamental (uma bolsista de iniciacdo cientifica junior). O grupo também é marcado
pela interdisciplinaridade: embora a maioria de seus membros esteja vinculado a Ciéncia da
Informagdo, ha uma presenca marcante da Comunicagdo (jornalistas e publicitarios) e da
Educacdo (estudante de Pedagogia e doutorandas em Educacdo).

Essa interdisciplinaridade é fruto dos objetos de investigacdo principais do grupo: as
competéncias infocomunicacionais e a educacdo para a informac¢do. O InfoCom investiga,
tedrica e empiricamente, o contexto, o conceito e a promoc¢do das competéncias em
informagcdo e em comunicagdo. Interessa ao grupo compreender o comportamento
infocomunicacional, bem como todo o processo no qual as pessoas, organizagdes e grupos
relacionam-se com contetddo (busca, acesso, avaliagdo e apropriacdo da informacdo) e com

! Disponivel em: www.ufrgs.br/infocom/. Acesso em: 02 mar. 2022.
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outras pessoas (estabelecimento de comunicagdo, compartilhamento, interacdo e
colaboracdo). Atualmente, alargando a compreensao das competéncias infocomunicacionais, o
Infocom também tem direcionado pesquisas em tematicas como desinformacdo e
competéncia critica em informacao.

A partir dessas tematicas, o InfoCom possui trés grandes objetivos permanentes:
produzir conhecimento a partir de pesquisa cientifica, formar pesquisadores de alto nivel e
difundir o conhecimento que produz. Cada um dos membros (graduandos, mestrandos,
doutorandos e pesquisadores) possui um projeto de pesquisa articulado com o projeto
coletivo do grupo; os bolsistas de iniciacdo cientifica, de iniciagdo extensionista ou voluntarios
possuem planos de trabalho convergentes com esses projetos. Os resultados das pesquisas
refletem-se em conhecimento registrado em artigos, papers em eventos, resumos, capitulos
de livros, trabalhos de conclusao de curso, dissertagdes, teses, videos e podcasts.

Quanto a formacdo de pesquisadores, o grupo orienta concluintes de graduacao,
mestrandos e doutorandos: o andamento da pesquisa é discutido periodicamente pelos
membros, naquilo que se chama de “orientacdo coletiva”. Ou seja, ndo had apenas um
professor orientador e sim a orientacdo dos colegas que leem o trabalho e comentam com
sugestoes de melhoria. No que se refere a difusao cientifica, além da publicacdo de artigos e
papers nos canais cientificos, o InfoCom investe na popularizacdo da ciéncia, por meio de
cursos de extensdo, videoaulas e lives no seu canal do Youtube?, postagens em redes sociais,
oficinas e promocdo de eventos.

Do ponto de vista administrativo, a organizacdo dessas atividades é compartilhada
entre os membros do grupo, de acordo com as afinidades e competéncias de cada membro.
Entretanto, as acles do grupo possuem em comum o fato de serem planejadas,
acompanhadas e registradas, especialmente com o uso de ferramentas tecnoldgicas. O Quadro
2 apresenta as ag¢Oes realizadas no InfoCom, classificando-as de acordo com as técnicas
aplicadas a GC que adotam e as ferramentas utilizadas. Optou-se por ndo classificar as
atividades desenvolvidas pelo grupo de acordo com as quatro abordagens propostas pela
SBGC (SAIKO, 2019), pois muitas delas se enquadram em mais de uma abordagem.

Quadro 2 - A¢bes de Gestdo do Conhecimento adotadas pelo InfoCom/UFRGS

Acgao Técnicas aplicadas a GC Ferramentas Usadas
Reunides semanais Brainstorm MConf/UFRGS, Moodle
Comunidades de pratica, Colaboragdo, Google Agenda
Storytelling, Coaching, (organizar datas), Google Docs

(votagdo de pautas)

Rede de Conhecimento (registro) e Formularios Google

Listas dos membros do grupo Paginas amarelas Website do grupo e Diretdrio de
grupos de Pesquisa do CNPq

Bancas de qualificacdo e defesa Painel de especialistas Presencialmente ou via
MConf/UFRGS
Parceria com sujeitos e grupos intra e Redes de E-mail, Google Meet
interorganizacionais relacionamento
Observacao de outros grupos de pesquisa Benchmarking Pesquisa em sites institucionais

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/c/InfoComUfrgs. Acesso em: 02 mar. 2022.
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Google Meet, Zoom, etc.

Participagcdo em eventos Storytelling Presencialmente ou YouTube,

Lives na Feira de Inovagao e Feiras de inovagao YouTube e Instagram
Empreendedorismo em Ciéncia da
Informacgdo
Curso de Promogdo de Competéncias Cursos de formacdo Moodle Académico

Infocomunicacionais

Orientagao Coaching Presencialmente ou via Google
Meet, MConf/UFRGS, Whatsapp

Oficinas internas Cursos Moodle Colaboracgdo
Lista de e-mails Rede de Conhecimento Gmail
Grupo no Whatsapp Comunidade de Prética Whatsapp
Pastas compartilhadas na internet com LicOes aprendidas Google Drive
pautas de reunides, atas, producgdes e Moodle Colaboracgdo

pastas individuais, etc.

Biblioteca de materiais bibliograficos Licdes aprendidas Zotero

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

E importante salientar que, por si s6, qualquer grupo de pesquisa se constitui como
uma comunidade de pratica, que sdo grupos de individuos que periodicamente se redinem
devido ao interesse comum no aprendizado e/ou na aplicacdo de um determinado
conhecimento (TAKIMOTO, 2012). No InfoCom, estas reunides sdo semanais, embora também
ocorram reunides especificas de subgrupos. Sdo exemplos os subgrupos Comunicagdo (definiu
as politicas de comunicagdo publica do InfoCom) e Planejamento (definiu o planejamento
estratégico do grupo).

A partir da observagao das reunides, foi possivel identificar mais de uma técnica de GC
em acdo, como Storytelling, Coaching e Redes de conhecimento e colaboragdo; entretanto,
destaca-se o emprego de Brainstorming, por estar presente em quase todos os encontros,
uma vez que as decisdes sdo tomadas em grupo. Desde decisdes mais simples - como definir a
pauta das reunides - até questdes mais complexas - como definir a estratégia de comunicacdo
cientifica do grupo - tudo passa pela definicdio do problema, levantamento de possiveis
solucGes, ideias ou possibilidades, argumentacdo, debate e busca de consenso. Todas as
posicdes sdao ouvidas, consideradas e valorizadas. Os novatos sao incentivados a opinar e suas
ideias, ainda que ndo aplicadas naquele momento, sdo valorizadas. Outra evidéncia do
Brainstorming nas reunides é a possibilidade da participacdo de todos, pois mesmo os mais
timidos costumam se manifestar em algum momento, o que é pouco usual em grupos grandes.

A técnica do Storytelling fica mais evidente nas reunides que envolvem a discussdo do
andamento dos projetos de pesquisa, uma vez que o autor utiliza da narrativa para defender
um argumento. Ja o Coaching manifesta-se pelo acompanhamento do orientador da pesquisa
e de membros experientes na tematica em estudo, que utilizam sua experiéncia para apoiar
novos investigadores. Ainda nas reunides, por vezes, formam-se redes informais de
conhecimento e colaboragdo: algumas pessoas que se oferecem a ajudar numa determinada
tarefa ou projeto. Por exemplo: ao perceber que um colega estd com um prazo curto para
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cuidar de aspectos formais do trabalho (normalizacdo, estrutura etc.), um grupo se
disponibiliza para ajudar a resolver essa atividade.

Como é habitual nos grupos, as pessoas desenvolvem competéncias particulares. Para
mobilizar essas competéncias, de acordo com as necessidades do grupo, é possivel conferir o
curriculo Lattes de cada membro a partir do Diretdrio de grupos de Pesquisa do CNPqg, mas
também a partir de uma pasta compartilhada na qual cada um disponibiliza suas produgdes.
Por exemplo, houve situacdes em que um curso demandava artes graficas e encontrou-se
entre os membros do InfoCom um designer que desenvolveu as pecas.

As bancas de qualificacdo e defesa das teses e dissertagdes, mais do que uma atividade
pontual e protocolar, sdo compreendidas como reunides cientificas, pois o grupo se prepara
coletivamente para o evento: os trabalhos sdo discutidos em reunibes e as sugestdes sao
discutidas, de modo a preparar o estudante. Além disso, elas sdo realizadas no mesmo dia e
hordrio das reuniées normais do grupo, de modo a facilitar a presenca dos seus membros.

As redes de relacionamento sdo bastante valorizadas no InfoCom, tanto que foi uma
das primeiras acOes estratégicas colocadas em pratica, apds a criacdo do grupo, conforme
mencionado. A parceria com sujeitos e grupos intra e interorganizacionais favorece a
circulacdo de ideias e, potencialmente, a criacdo de conhecimento; além de abrir
oportunidades de estagios de pesquisa (mestrado e doutorado sanduiche) em outras
instituicdes, potencializando a formacdo de investigadores, em convergéncia com um dos
principais objetivos do InfoCom.

Outra técnica de GC observada no grupo foi a de Benchmarking. A primeira vez em que
foi empregada, segundo os registros, foi na criacdo do sitio eletrénico do grupo, quando se
observaram outras experiéncias para customizar uma aderente a proposta do InfoCom. Depois
disso, contudo, houve outras iniciativas inerentes ao conceito de Benchmarking, como
participar de reunides cientificas em que grupos de pesquisa expdem sua atuacdo e procuram
aprender com eles.

A GC também se caracteriza pela producdo de documentos que registrem os
conhecimentos compartilhados. No caso do InfoCom, um glossario, os tutoriais, os videos, as
atas, a producdo bibliografica e os trabalhos desenvolvidos (TCCs, teses e dissertacdes) sdo
exemplos de documentacdo produzida. Tais producdes, além de serem fruto de discussoes
realizadas no grupo, costumam ser redigidas em coautoria, o que fortalece o carater
colaborativo do InfoCom. Esse acervo documental constitui a memdria organizacional do
grupo e estd disponivel no Zotero, no Google Drive, no Moodle Colaboragdo e em outras
publicagbes, algumas externas ao grupo.

As participagdes em eventos caracterizam a técnica de Storytelling, pois envolvem o
relato de experiéncias, usando recursos audiovisuais, e se ddo pela participagdo em eventos
cientificos, que podem ser presenciais ou por meio de plataformas (Google Meet, YouTube,
etc.). Exemplo disso sdo os relatos do Programa de Competéncias Infocomunicacionais para o
Ensino Superior, no Saldo de Iniciacdo Cientifica da UFRGS.

No segundo semestre de 2019, o InfoCom planejou a realizagdo de uma Feira de
Inovagao e Empreendedorismo em Ciéncia da Informacgdo. A proposta seria reunir, em um dia,
na Fabico, estandes com experiéncias inovadoras, palestras e rodas de conversa. A data
escolhida foi a segunda semana de maio de 2020. Contudo, em mar¢o de 2020, a Organizacdo
Mundial da Saude indicou o isolamento social por conta da pandemia de Covid-19. Assim, o
evento, que tinha um forte direcionamento presencial, teve de ser repensado. A solucdo foi
promover lives com o mesmo contelido, embora com outra abordagem. De toda a sorte, sob o
ponto de vista da GC, se tratou de uma feira de inovacdo, porque houve a reunido de pessoas
(no chat do YouTube e demais redes sociais do grupo) discutindo e compartilhando ideias
sobre produtos, servicos e solugdes - inclusive frente a pandemia - na area de Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia.
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O InfoCom tem uma atuacdo consistente também no aspecto de formacdo. Pode-se
identificar duas modalidades de cursos: aqueles voltados para o publico externo e outros para
os membros do préprio grupo. Os primeiros tém sido materializados a partir de projetos de
extensdo. Também foram realizados cursos de promocdo de competéncias
infocomunicacionais para o ensino médio e para biblioteciarios e estudantes de
Biblioteconomia de todo o pais. Recentemente, o grupo desenvolveu um curso em formato
Massive Online Open Course (MOOC). Os MOOCs tém a vantagem de serem abertos e online,
de sorte que podem alcangar um nimero ilimitado de individuos.

Quanto aos cursos internos, em 2021, o InfoCom promoveu uma série de 10 oficinas
em tematicas ligadas aos interesses de pesquisa e atuagdo dos membros do grupo, como
metodologia cientifica, tratamento de dados empiricos e uso de gerenciadores bibliograficos.
A técnica de coaching se manifesta em trés momentos principais: (a) na orientacdo realizada
durante a reunido (ja explicada no inicio desta sec¢do); (b) nas orienta¢des individuais entre o
professor e o estudante; (c) no acompanhamento que os estudantes de pds-graduacgdo
realizam com os bolsistas de iniciacdo cientifica. Nos trés casos, o estudante recebe apoio e
orientacdo para alcancar o seu objetivo, que pode ser desenvolver uma tese ou uma
dissertacdo ou apresentar um trabalho em um evento cientifico.

A observagdo dos meios de comunicacdo utilizados pelo InfoCom (principalmente:
Whatsapp, redes sociais e e-mail) revelou que os membros interagem nos 365 dias do ano.
Mais que a alta frequéncia do fluxo de mensagens, chama a atencdo a comunidade de pratica
gue se estabelece, evidenciada pelo interesse em aprender e, por outro lado, em ajudar os
colegas nessa aprendizagem; e também pelas rela¢gdes de amizade, companheirismo e parceria
construidas.

O InfoCom ainda esta presente nas redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube),
mas essas redes sdo mais utilizadas na comunicacdo externa: do grupo com a sociedade,
outros pesquisadores, outros estudantes etc. A participagdo nas redes parte de um documento
formal - Diretrizes de Comunicacdo Publica do InfoCom - que foi construido utilizando
ferramentas de GC, como brainstorming, benchmarking e redes de conhecimento e
colaboracdo. Ha um subgrupo de Comunicacdo que se reline mensalmente para executar as
Diretrizes e planejar as estratégias para manter os canais de comunicacdo ativos e aderentes
aos objetivos de divulgacao cientifica do InfoCom.

Embora ndo se caracterizem como agdes de GC propriamente ditas, é relevante
mencionar que o grupo também desenvolve encontros informais esporadicos, objetivando que
os integrantes se conhegam melhor e construam lagos afetivos entre si e com o préprio grupo.
Destacam-se duas atividades realizadas em 2021 e que tiveram este cardter: uma
apresentagao virtual em que cada um se apresentou, relatando suas experiéncias, hobbies,
aspiragoes e ideais, junto com uma foto que fosse simbdlica para si; e um encontro presencial
em que os membros puderam se conhecer pessoalmente3,

E interessante mencionar que a participagdo no grupo por vezes gera envolvimento e
engajamento em alguns integrantes, ao ponto de eles divulgarem espontaneamente o
InfoCom em aulas, eventos académicos e em seus perfis em redes sociais, agregando valor ao
grupo. Além disso, é comum as defesas dos trabalhos dos membros do grupo contarem com
um grande numero de pessoas prestigiando, o que demonstra valorizacdo das relacGes
afetivas e interesse pelo trabalho dos colegas. Também houve casos de membros concluirem
seus trabalhos, mas continuaram no grupo, pelo desejo de manter os vinculos criados.

Dessa forma, a memdria organizacional do InfoCom, além de estar registrada em
documentos e publicagdes técnico-cientificas, também se mantém viva nos préprios

3 Este encontro ocorreu quando os membros ja haviam tomado as duas doses da vacina que previne
COVID-19, mantendo-se a distancia fisica entre todos e com alcool em gel a disposicao.
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integrantes, caso compartilhem os valores do grupo e o sentimento de pertencimento a ele.
Esse pertencimento, cabe frisar, vai além do espirito de equipe presente em contextos
organizacionais tradicionais: ele envolve empatia, pois todos os membros do grupo sdo
pesquisadoras(es) que se encontram em situagdes similares e estdo comprometidos com a
producdo de conhecimento; e afeto, na medida em que cada um constrdi seu saber a partir da
relacao que estabelece com o outro e com o coletivo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O emprego da GC nas atividades do InfoCom, como descrito ao longo deste texto,
ocorre de forma sistematizada, na medida em que ha uma divisdo de funcGes e tarefas, em
que cada um sabe o seu papel na manutengdo e no fortalecimento das atividades do grupo.
Este exercicio, além de tornar a gestdao mais democratica, também contribui para cumprir com
um de seus eixos de atuacdo, que é a formacdo de pesquisadores de nivel superior. A disciplina
e 0o compromisso exercitado sdo aprendizados que estas pessoas poderdo levar para suas
vidas, mesmo depois de sairem do InfoCom, quando atuarem no mercado, na pesquisa ou na
docéncia, podendo se tornar lideres mais qualificados.

Embora esse artigo tenha se detido a descricdo das acoes internas empregadas pelos
membros do InfoCom, cabe ressaltar que, por estar inserido em um contexto universitario, ha
outras atividades externas que também se caracterizam como GC. E o caso, por exemplo, das
discussdes realizadas e dos textos escritos em disciplinas, dos estagios de docéncia nas
atividades de graduacdo, da participacdo em outros grupos de pesquisa, e do depdsito da
producdo intelectual no Repositério Institucional da UFRGS, o LUME. Assim, mesmo que o
InfoCom ndo desenvolvesse acbes de GC de forma coordenada, sua inser¢dio em uma
instituicdo universitaria garantiria o contexto capacitante propicio a criagdo, ao registro e ao
compartilhamento de conhecimentos.

Além dos ganhos em termos de producdo intelectual e organizacdo documental, o
emprego da GC nas atividades de grupos de pesquisa pode resultar no aumento do
compromisso dos membros, pois, percebendo que seus conhecimentos sdo valorizados,
podem sentir-se mais confiantes e dispostos a contribuir, melhorando os resultados do grupo
como um todo. Por compreender as pessoas como elemento central na produgdo do
conhecimento, a GC também possui o potencial de fortalecer os lagos afetivos entre os
membros do grupo, melhorando o ambiente de estudo, aumentando o sentimento de
pertencimento e favorecendo a criagdo de uma cultura de compartilhamento, contexto
propicio ao trabalho em equipe e a criatividade.

Este estudo também contribui ao evidenciar que o conhecimento, quando
compreendido em toda a sua complexidade, e ndo como mero recurso gerencidvel, pode
resultar em ganhos individuais e coletivos. Para além da formagdo universitaria inerente a
carreira académica, a participagdo em grupos de pesquisa € um contexto propicio ao
desenvolvimento da confianga e da inteligéncia emocional de seus membros. O sentimento de
pertencimento, ao qual se referiu, desse modo, surge tanto do compromisso com a produc¢ado
de conhecimento como por manifestacbes de empatia, generosidade e gratiddo, tornando a
aprendizagem prazerosa e, por isso, a construcdo de conhecimentos fortalecida.
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