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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de maturidade de Gestdo do Conhecimento da Secretaria
Municipal de Defesa Social da Prefeitura de Contagem, Minas Gerais, Brasil, haja vista que essa unidade
atua diretamente com a sociedade e a impacta. Trata-se de uma pesquisa tipificada como exploratoéria-
descritiva e estudo de caso. Para isso um questionario é empregado para apreender a percepg¢do dos
servidores da secretaria e a abordagem quantitativa é utilizada para analise dos dados. Primeiramente,
a quantificagdo é orientada a validagao dos indicadores, sendo utilizado o critério de Kaiser-Meyer-Olkin
para a dimensionalidade, Alfa de Cronbach para a confiabilidade e o r de Pearson, junto ao p-Valor, para
a validade. Em sequéncia, a média, desvio padrdo e intervalo de confianga de 95% sdo utilizados para
analisar e avaliar a maturidade da Gestdao do Conhecimento. O software RStudio, versdo 2021.09.2 Build
382, foi utilizado para esses computos. Por resultado, a Secretaria de Defesa Social analisada situa-se no
terceiro nivel de maturidade, denominado Incipiente, pois busca gerenciar o conhecimento e suas areas
criticas para seu sucesso. O total de 38 agdes sdo articuladas para elevagdo desse nivel de maturidade.
Contribuigdes: Esta pesquisa tende a contribuir por fomentar o consenso quanto as areas criticas a
serem consideradas na Gestdo do Conhecimento, bem como dispor de um meio para aferir a
maturidade e promover sua aplicacdo pratica para compreender essa vertente no contexto publico.
Como pesquisa futura é sugerida a replicacdo longitudinal da maturidade da Gestdo do Conhecimento
na referida Instituicdo Publica.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Maturidade; Modelo de maturidade; Maturidade em gestao
do conhecimento; Instituigdo publica.
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Fdbio Corréa et al.

MATURITY IN KNOWLEDGE MANAGEMENT: ANALYSIS BY THE MUNICIPAL SECRETARY OF SOCIAL
DEFENSE OF THE MUNICIPALITY OF CONTAGEM, MINAS GERAIS, BRAZIL

Abstract

This research aims to analyze the level of maturity of Knowledge Management of the Municipal
Secretary of Social Defense of Contagem City Hall, Minas Gerais, Brazil, considering that this unit works
directly with society and impacts it. It is a research typified as exploratory-descriptive and case study. For
this, a questionnaire is used to apprehend the perception of the secretariat's employees and the
quantitative approach is used for data analysis. First, the quantification is oriented towards the
validation of the indicators, using the Kaiser-Meyer-Olkin criterion for dimensionality, Cronbach's alpha
for reliability and Pearson's r, together with the p-value, for validity. In sequence, the mean, standard
deviation and 95% confidence interval are used to analyze and assess the maturity of Knowledge
Management. The RStudio software, version 2021.09.2 Build 382, was used for these computations. As a
result, the Department of Social Defense analyzed is at the third level of maturity, called Incipient, as it
seeks to manage knowledge and its critical areas for its success. A total of 38 actions are articulated to
raise this level of maturity. Contributions: This research tends to contribute by fostering consensus on the
critical areas to be considered in Knowledge Management, as well as providing a means to assess
maturity and promote its practical application to understand this aspect in the public context. As future
research, longitudinal replication of the maturity of Knowledge Management in the referred Public
Institution is suggested.

Keywords: Knowledge management; Maturity; Maturity model; Maturity in knowledge management;
Public institution.

1 INTRODUCAO

Embora o conhecimento seja um ativo valioso (GUNAWAN et al., 2019) sua gestdo ndo
é simpldria (ALVES; CAMPOS, 2021), pois envolve diversas areas criticas que devem ser
consideradas em conjunto para uma promogdo efetiva dessa gestdo (ZIVIANI et al., 2019;
ESCRIVAO; SILVA, 2019). Contudo, instituicdes publicas e privadas (ESCRIVAO; SILVA, 2020;
MARQUES et al., 2020) tem se debrucado neste intento, ratificando a importancia da Gestado
do Conhecimento (GC) na hodiernidade.

Neste contexto destaca-se a andlise da maturidade em GC como um meio para
verificar o qudo exitosa essa gestdo se realiza em determinada organizacdo, pois expressa
niveis que apoiam a concep¢do de estratégias efetivas (AKHAVAN; PHILSOOPHIAN;
GAVARESHKI, 2017) para esse feito. Mas, existem lacunas em diversos modelos de maturidade
em GC, dentre as quais destacam-se a auséncia de consenso em relagdo dimensdes a serem
consideradas e poucos estudos empiricos quanto a compreensdo dessa maturidade, conforme
articulado por Escrivdo e Silva (2019).

Mediante a essas lacunas, esta pesquisa tem por objetivo analisar o nivel de
maturidade de GC da Secretaria Municipal de Defesa Social da Prefeitura de Contagem, Minas
Gerais, Brasil, de modo fomentar a eleva¢do do consenso supracitado e a aplicagdo pratica de
estudos desta natureza. A delimitagdo deste /dcus é decorrente de seu propdsito social de
desenvolver e implantar politicas que promovam a protec¢do do cidadao, como estabelecido
por meio da Lei Complementar n2 247, de 29 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017). Portanto,
busca-se aliar tedrica e pratica com a finalidade de promover impacto social.

N3do obstante, destaca-se a aderéncia desta pesquisa a area tematica denominada
Inovagdo e aspectos estratégicos da GC (INOV), haja vista que visa avaliar a maturidade da GC
mediante a seus Fatores Criticos de Sucesso, sendo esse um dos alicerces da referida tematica.
Desse modo, alia-se a maturidade ao que é critico para o éxito da GC em um contexto
institucional publico especifico.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 13, niUmero especial, p. 69-83, jul. 2023.

10



Fdbio Corréa et al.

Neste interim, para a condugao do objetivo estabelecido esta pesquisa se secciona em
partes. Primeiramente (se¢do 2) sdo instituidos os fundamentos tedricos que alicercam esta
investigacdo e, posteriormente, os procedimentos metodoldgicos para analise da maturidade
de GC sdo expressos (se¢do 3). Os resultados da referida analise sdo articulados (secdo 4) e as
consideragoes finais concluem esta investiga¢do (se¢do 5).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A assercdo de Gunawan et al. (2019, p. 4282, tradug¢do nossa) de que “No mundo de
hoje, o conhecimento tornou-se um ativo valioso em qualquer organizacdo” anuncia a GC
como contemporanea e institucional. Contemporanea por ter sido expressada em 1991 por
Ikujiro Nonaka e ainda manter-se concernente a hodiernidade. Institucional por sua aplicacao
em diversos segmentos, como no contexto agricola brasileiro da empresa Embrapa (ESCRIVAO;
SILVA, 2020), no ramo de tecnologia de uma empresa da Indonésia (GUNAWAN et al., 2019) e
InstituicGes de Ensino Superior (MARQUES et al., 2020).

Contudo, ratificando o expresso por Alves e Campos (2021), gerenciar o conhecimento
ndo é um exercicio simples. Isso porque envolve diversas areas organizacionais, a exemplo da
Estratégia e Gestdao de Recursos Humanos (ZIVIANI et al., 2019), haja vista que a GC deve estar
alinhada aos objetivos organizacionais em comunhdo com as pessoas atuantes na organizagao.
Nisso incide a necessidade de mensurar a maturidade dessa gestdo no contexto de sua
atuacao, pois “Modelos de maturidade de Gestdo do Conhecimento ajudam as organizacGes a
identificar o nivel de maturidade e as estratégias efetivas de gerenciamento de conhecimento”
(AKHAVAN; PHILSOOPHIAN; GAVARESHKI, 2017, p. 397, tradugdo nossa).

A diversidade de modelos de maturidade de GC instigou Escrivdo e Silva (2019) a
realizarem analise dessas estruturas. Dentre os achados os autores concluiram que “literatura
ndo evidencia consenso sobre o conjunto de fatores [dimensdes] que devem constituir um
modelo de maturidade de gestdo do conhecimento (ESCRIVAO; SILVA, 2019, p. 4, tradugdo
nossa) e “sdo poucos os estudos empiricos que buscam compreender a maturidade de Gestdo
do Conhecimento nas organiza¢des” (ESCRIVAO; SILVA, 2019, p. 13, traduc3o nossa).

Mediante a supramencionada auséncia de consenso quanto aos fatores a serem
contemplados em modelos de maturidade o estudo de Corréa et al. (2021) promoveu uma
consolidagdo dessas dimensdes. Por conseguinte, apresentou um instrumento (questionario)
para aferir a maturidade em GC, bem como promoveu a Validacdo de Conteddo do mesmo
com quatro juizes especialistas. As 13 dimensdes consolidadas (Quadro 1) constituem o
alicerce das 39 afirmativas do instrumento proposto que, em conjunto, contribuem para
minimizar a lacuna anunciada.

Quadro 1 — Dimensdes da Gestdo do Conhecimento

Dimensao Descrigao

“a estratégia organizacional deve ser alinhada a GC para que essa apoie os objetivos
Estratégia do negdcio e os funcionarios devem ser comunicados [...]. As iniciativas de GC
devem ser pautadas na missdo, visdo e valores da empresa”

“

a lideranga deve atuar como um exemplo de comportamento e a alta
administracdo deve apoiar a proposta da GC e comunica-la a organizagdo [...].
Ademais, deve-se determinar as lacunas de conhecimentos criticos, visando sana-las
para atingimento do ambicionado pela empresa”

Lideranga e
suporte da Alta
Administracao

Equipe de “a GC demanda de uma equipe de profissionais com responsabilidades e atividades
Gestdo do especificas, como gerenciar e coordenar, visando sua longevidade e atingimento dos
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Conhecimento

objetivos ambicionados [...]. Dentre os papeis assumidos por essa equipe tém-se o
diretor de conhecimento, também denominado Chief Knowledge Officer (CKO)”

Recursos
(financeiro,
humano,
material e
tempo)

“como qualquer investida organizacional, a GC demanda de recursos financeiros e
humanos, bem como de insumos materiais e de tempo para sua operacionalizagdao”

Processos e

“os processos e atividades anunciam o que pode ser feito com o conhecimento e
determinam seu ciclo de vida, sendo o compartilhamento, criagdo e recuperacgdo

Atividades .

alguns exemplos, devendo esses ser integrados ao fluxo de trabalho”

“as pessoas sdo o pilar da GC, haja vista que o conhecimento advém de suas mentes.
Gesto de Portanto, os processos de recrutamento, desenvolvimento e retengdo de
ReCUrsos funcionarios municiam a empresa de profissionais com conhecimentos atinentes aos
HUManos propodsitos empresariais [...], bem como cabe a Gestdo de Recursos Humanos

estabelecer planos de carreira e diretrizes para o desenvolvimento de

competéncias”

Treinamento e

“os funciondrios precisam ser educados quanto aos termos e vocabulos especificos
do gerenciamento do conhecimento e treinados para manusear os sistemas
tecnoldgicos orientados para o conhecimento [...]. Desse modo, as pessoas que irdo

Educagao . L . .
¢ executar ou gerir as iniciativas de GC devem ser treinadas mediante a essas
especificidades”
- “incentivos financeiros e ndo financeiros, reconhecimento e valoragdo do individuo
Motivacao

sdo necessarios para o envolvimento colaborativo dos funcionarios na GC”

Trabalho em

“um grupo de individuos que interagem mediante a um objetivo comum instituem o
trabalho em equipe proficuo para o compartilhamento e criagdo do conhecimento

Equipe [...]. Desse modo, deve-se determinar o propdsito e a estrutura da equipe para
melhor abordagem do problema, ou melhoria, almejada”
“a GC demanda de uma cultura que estabeleca um alto grau de confiancga entre os
Cultura individuos, de modo a promover um ambiente colaborativo em prol do

conhecimento [...]. Assim, a empresa deve ter tolerancia a erros e realizar um
entendimento de sua cultura”

Tecnologia da

“a tecnologia é um meio para o manuseio (captura, compartilhamento e
armazenamento) do conhecimento explicito e um facilitador que conecta as pessoas
com vistas para o conhecimento tdcito [...]. As solu¢des tecnoldgicas devem ser

Informacdo . S . o L
s alinhadas com a iniciativa de conhecimento e com os objetivos organizacionais, bem
como serem aprovadas para serem implementadas”
“a medicdo permite identificar se os objetivos da iniciativa de conhecimento foram
alcancados e aferir o progresso do gerenciamento do conhecimento [...]. Devido a
Mensuragao intangibilidade do conhecimento é aceitavel o uso de métricas ndo financeiras e, ou,

financeiras, sendo necessério diagnosticar o ambiente organizacional com vistas ao
conhecimento e divulgar os resultados a organizagdo”

Projeto Piloto

“uma iniciativa de conhecimento deve ser implementada em menor escala para
apreender as licGes aprendidas e melhores praticas, visando elevar o sucesso da
iniciativa quando de sua implantacdo em maior abrangéncia”

Fonte: Adaptado de Corréa et al. (2021, p. 155-157, tradugdo nossa)
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A Secretaria Municipal de Defesa Social, pertencente a Prefeitura Municipal de
Contagem, tem por propdsito desenvolver e implantar politicas que promovam a protec¢do do
cidaddo, articulando e integrando os organismos governamentais e a sociedade de forma
motivadora, visando organizar e ampliar a capacidade de defesa agil e solidaria das
comunidades de Contagem e dos préprios municipais.

Estabelecida pela Lei Complementar n? 247, de 29 de dezembro de 2017 (BRASIL,
2017), as atribuicbes da Secretaria Municipal de Defesa Social sdo: gerir politicas de defesa
social e antidrogas; articular com as instancias publicas federal, estadual e com a sociedade,
visando a auxiliar em ac¢des na area de seguranca publica; proteger os bens, servicos e
instalagGes pertencentes ao Municipio de Contagem; auxiliar no exercicio da fiscalizacdao
municipal; elaborar e implementar o Plano Municipal de Defesa Social do Municipio de
Contagem; dentre outas atividades. Essas atribuicdes imputam a referida Secretaria carater
social e, por meio desta pesquisa, busca-se promover impacto nesta esfera.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGIOS

Esta pesquisa é tipificada quanto a natureza, abordagem e tipo de pesquisa, sendo
exploratdria-descritiva, quantitativa e pesquisa direta extensiva. Quanto a natureza a
“pesquisa exploratdria realiza descrigdes precisas da situacdo e quer descobrir as relagbes
existentes entre seus elementos e componentes” (BERVIAN; CERVO; SILVA, 2002, p. 63), neste
caso a maturidade em GC, circunscrita em suas dimensdes em determinado contexto. A
abordagem quantitativa é utilizada para analisar os dados oriundos da aplicagdo de um
questionario e-survey (BABBIE, 1999), sendo esse um instrumento de pesquisa direta extensiva
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Ndo obstante, trata-se de um estudo de caso, conforme
estabelecido por Yin (2001).

Para atingimento do objetivo delineado sdo empregados quatro passos, oriundos do
modelo de Corréa (2023), a saber: 1) aplicagdo de questionario; 2) validagado de indicadores; 3)
avaliagdo da maturidade; e 4) agOes para aumento do nivel de maturidade identificado. Para a
aplicacdo do questionario (passo 1) faz-se uso de um e-survey, oriundo de Corréa et al. (2021),
sendo esse composto por 39 afirmativas (Quadro 2), seccionadas em 13 dimensbes do
gerenciamento do conhecimento, dispostas em escala Likert de cinco pontos.

Quadro 2 — Questionario de Maturidade em Gestdo do Conhecimento

Dim Seq | Afirmativa
1 A organizagédo realiza o alinhamento das iniciativas de Gestdo do Conhecimento
a estratégia organizacional.
) A organizacdo divulga o alinhamento das iniciativas de Gestdo do
Estratégia Conhecimento a estratégia organizacional.

As iniciativas da Gestdo do Conhecimento contemplam a visdo, missdo e valores
3 da organizagdo, bem como contribuem para o atingimento dos objetivos
estratégicos.

A alta administracdo identifica e prioriza gaps de conhecimentos indispensaveis
4 (exemplo: auséncia de conhecimento necessario para determinada atividade) a

Lideranca e operacionalizagdo das iniciativas de Gestdo do Conhecimento.
suporte da - ~ .
Alta 5 A alta administracdo concede tempo, bem como apoia moralmente (exemplos

. - e palavras) e financeiramente as iniciativas de Gestdo do Conhecimento.
Administracao

A alta administracdo comunica a empresa o propdsito das iniciativas de Gestao
do Conhecimento.
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A organizagdo disponibiliza pessoas para conduzir (gerir) as iniciativas de Gestdo

7 .
do Conhecimento.
Equipe de . ~ . . . y N
~ A equipe de Gestdo do Conhecimento possui perfis, papéis e responsabilidades
Gestdo do 8 -
) claramente definidos.
Conhecimento
9 A organizacdo instituiu um Diretor de Conhecimento, também denominado
Chief Knowledge Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento.
10 A organizacao disponibiliza recursos financeiros e infraestrutura fisica para as
Recursos iniciativas orientadas ao conhecimento.
(financeiro, . L . o
A organizagdo disponibiliza pessoas para realizar (executar) as iniciativas
humano, 11 ) .
. orientadas ao conhecimento.
material e
tempo) 12 A organizacao disponibiliza tempo para que as pessoas atuem nas iniciativas
orientadas ao conhecimento.
13 A organizagdo possui processos institucionalizados (compartilhamento, criacdo,
recuperagdo, outros) orientados ao conhecimento.
Os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagdo,
Processos e 14 recuperagdo, outros) estdo integrados ao fluxo de trabalho das pessoas
Atividades peragao, 8 P i
Os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagdo,
15 | recuperacdo, outros) sdo propostos segundo as particularidades da(s)
iniciativa(s) de conhecimento.
16 As lacunas de conhecimento da organizacdo sdo consideradas na contratacdo
- de pessoas.
Gestdo de P
Recursos 17 A organizagdo dispGe de meios para a capacitacdo (desenvolvimento) das
Humanos habilidades e competéncias das pessoas.
18 | A organizagdo dispde de planos de carreiras para os funcionarios.
19 A organizacao promove treinamento(s) para homogeneizar conceitos e
vocabulario da Gestdo do Conhecimento.
Treinamento 50 A organizacdo promove treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo
e Educacdo (gestdo) a Gestdo do Conhecimento.
51 A organizagdo promove treinamento(s) para as pessoas que realizardo
(executardo) a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento.
22 | Aorganizacdo dispOe e faz uso de métodos para avaliagcdo dos funcionarios.
’3 A organizagdo implementa sistemas de recompensas (financeiras), gratificactes
- (beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funciondrios.
Motivacdo
A organizagdo promove meios para valorizar o comportamento colaborativo, o
24 | trabalho em equipe e, ou, os processos orientados ao conhecimento
(compartilhamento, cria¢do, outros).
25 | Aorganizacdo incentiva o trabalho em equipe.
A organizacao considera a criagdo de equipes para atendimento das iniciativas
Trabalho em 26 ) g ¢ . ¢ quipesp
. orientadas ao conhecimento.
Equipe
57 O objetivo e propdsito da(s) equipe(s) criada(s) é apresentado aos seus
integrantes.
A organizagao é tolerante a erros e reconhece o potencial de aprendizado por
Cultura 28 g ¢ P P P

meio desses.
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A organizagdo busca estabelecer uma cultura que visa o compartilhamento de

29 .
conhecimento.

30 Mediante a iniciativa orientada ao conhecimento a organizacgdo realiza um
diagndstico de sua cultura organizacional.

31 A organizac¢do pondera sobre a(s) tecnologia(s) adequada(s) a iniciativa

orientada ao conhecimento.

A organizacdo dispBe de meios tecnolégicos (e-mail, chats, outros) para

Tecnologia da 32 ~
estabelecer a conexdo entre as pessoas.

Informacao
A organizagdo busca consentimento da alta administracdo quanto a(s)
33 | tecnologia(s) a serem adquiridas ou customizadas para atendimento da
iniciativa orientada ao conhecimento.
34 A organizacdo possui indicadores e métricas, financeiros e, ou, ndo financeiros,
para medic¢do das iniciativas orientadas ao conhecimento.
N A organizacdo realiza diagndsticos da Gestao do Conhecimento, visando
Mensuragao 35 | . .
identificar lacunas a serem sanadas.
36 A organizagao divulga aos funcionarios os resultados das iniciativas e

diagndsticos de Gestdo do Conhecimento.

A organizacdo realiza, primeiramente, a implantagdo da(s) iniciativa(s) de
37 | conhecimento em menor escala para posterior implantagdo em maior
amplitude organizacional.

A organizacdo avalia os resultados obtidos pela implantacdo da iniciativa de
38 | conhecimento em menor escala organizacional (piloto) para posterior
implantagdo em maior amplitude.

Projeto Piloto

As licGes aprendidas, obtidas por meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao

39 ; N )
conhecimento, sdo registradas.

Fonte: Adaptado de Corréa et al. (2021, p. 155-157, tradugdo nossa)

O referido questionario foi aplicado de forma online na Secretaria Municipal de Defesa
Social da Prefeitura de Contagem, Minas Gerais, Brasil, por meio do software Microsoft Forms,
do pacote Office 365. A Secretaria possui 272 servidores (populagdo), sendo estimada a
amostra de 160 servidores respondentes, conforme cOmputo de amostra finita para varidveis
nominais ou ordinais (MIOT, 2011), calculado por meio dos valores de N=272, Za=1,96 (95%
significancia), E=0,05, p=0,5 e g=0,5. Destaca-se que esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) de numero
38500920.0.0000.5155.

Mediante a aplicacdo do questiondrio (passo 1) segue-se a avaliacdo de indicadores
(passo 2). Para esse feito cada uma das 13 dimens&es do instrumento constitui um indicador,
devendo ser analisada a definigdo conceitual, realizada por Corréa et al. (2021),
dimensionalidade, confiabilidade e validade (HAIR et al., 2009). Para a dimensionalidade faz-se
uso do Kaiser-Meyer-Olkin (K.M.0.) que deve ser superior a 0,50 para o indicador (FIELD,
2009). Para a confiabilidade emprega-se o Alfa de Cronbach que deve ser superior a 0,51
(GLIEM; GLIEM, 2003). Para a validade aplica-se o r de Pearson, que deve ser positivo para as
afirmativas do indicador, e o p-Valor, que deve ser menor que 0,05 para promulgar
significancia (FORMIGA, 2018). Foi utilizado o software RStudio, versdo 2021.09.2 Build 382
para esses cOmputos.

A avaliagdo da maturidade (passo 3) faz uso da Média das afirmativas do indicador,
sendo considerados cinco niveis: 1) Incégnito (Média entre 1,00 e 1,50): ndo sabe o que é
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gerenciar o conhecimento e desconhece suas areas criticas; 2) Manifesto (Média entre 1,51 e
2,50): conhece a relevancia de gerenciar o conhecimento e a criticidade de considerar todas as
areas dessa gestao; 3) Incipiente (Média entre 2,51 e 3,50): busca gerenciar o conhecimento e
suas areas criticas para seu sucesso; 4) Gerenciando (Média entre 3,51 e 4,50): ha uma gestdo
parcial de todas as areas; e 5) Holistico (Média entre 4,51 e 5,00): gerencia todas as areas
concomitantemente, cabendo otimizar para exceléncia. Junto a Média supramencionada faz-
se uso do Desvio Padrdao para quantificar o afastamento dos dados em relacdo a essa e do
Intervalo de Confianca de 95%, que apregoa limites inferiores e superiores aos quais a média
se circunscreve.

Os niveis supramencionados anunciam o estagio de maturidade em cada uma das 13
dimensodes; porquanto, a maturidade geral da GC é estabelecida pelo menor nivel entre todas
as dimensodes. Ciente da maturidade geral da GC analisa-se as afirmativas circunscritas neste
estagio, de modo a promulgar acGes para aumento do nivel de maturidade identificado (passo
4).

4 ANALISE E RESULTADOS

A aplicacdo do questionario (passo 1) foi realizada em 2021, sendo disponibilizada por
162 dias corridos aos servidores da Secretaria Municipal de Defesa Social. Da populagdo de 272
servidores foi estimada a amostra finita para varidveis nominais ou ordinais (MIOT, 2011) de
160 respondentes. Foram obtidas 222 respostas (81,25% da populagdo e 72,39% da amostra
estimada), sendo essa monta considerada nas analises desta pesquisa.

Essa amostra é constituida por (52,70%) servidores do sexo masculino e 105 do sexo
feminino (47,30%), dos quais 22 (9,91%) possuem até 24 anos, 23 (10,36%) de 25 a 31 anos, 65
(29,28%) de 32 a 40 anos, 102 (45,95%) de 41 a 60 anos e 10 (4,50%) acima de 60 anos. Desses
servidores 174 (78,38%) ocupam o cargo operacional, 33 (14,86%) tatico e 15 (6,76%)
estratégico. Em relagdao ao sexo, trata-se de um perfil homogéneo, mas diversificado quanto a
faixa etaria e cargo de atuagdo, o que é benéfico a esta pesquisa, pois retrata uma amostra
que expressa, qualitativamente e quantitativamente, a 6tica de todos os servidores atuantes
neste /6cus de investigagao.

Para consecugdo da analise da maturidade em GC deve-se realizar a constituicao de
escalas multiplas, ou seja, a avaliagdo de indicadores (HAIR et al., 2009). Como preconizado
nos procedimentos metodolégicos desta pesquisa, sdo adotados os critérios KMO
(dimensionalidade), Alfa de Cronbach (confiabilidade) e r de Pearson junto ao p-Valor
(validade), devendo ser superior a 0,50 e 0,51 (FIELD, 2009; GLIEM; GLIEM, 2003),
respectivamente para os dois primeiros, e r de Pearson positivo entre as afirmativas do
indicador com p-Valor menor que 0,05 (FORMIGA, 2018). Esses dados sdo apresentados na
Tabela 1.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 13, niUmero especial, p. 69-83, jul. 2023.

16



Fdbio Corréa et al.

Tabela 1 — Aspectos para constituicdo de indicadores

r de Pearson p-Valor
[1] [2] [3] [1] [2] [3]
[1]1 1,000 | 0,800 | 0,737 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ETG 0,75 | 091 | [2]2 0,800 1,000 | 0,770 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]3 0,737 | 0,770 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1] 4 1,000 | 0,736 | 0,725 | 0,000 | 0,000 | 0,000
LAA | 0,75 | 0,90 | [2]5 0,736 1,000 | 0,775 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]1 6 0,725 | 0,775 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]7 1,000 | 0,783 | 0,631 | 0,000 | 0,000 | 0,000
EGC 0,71 | 0,88 | [2]8 0,783 1,000 | 0,735 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]9 0,631 | 0,735 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]10 | 1,000 | 0,703 | 0,626 | 0,000 | 0,000 | 0,000
REC 0,72 | 0,87 | [2]11 | 0,703 1,000 | 0,735 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3112 | 0,626 | 0,735 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]13 | 1,000 | 0,757 | 0,734 | 0,000 | 0,000 | 0,000
PAT 0,75 | 0,90 | [2]14 | 0,757 1,000 | 0,766 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3115 | 0,734 | 0,766 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]16 | 1,000 | 0,610 | 0,260 | 0,000 | 0,000 | 0,000
GRH | 059 | 068 | [2]17 | 0,610 1,000 | 0,378 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3]118 | 0,260 | 0,378 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]19 | 1,000 | 0,819 | 0,765 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TED 0,74 | 093 | [2]20 | 0,819 1,000 | 0,884 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3121 | 0,765 | 0,884 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]22 | 1,000 | 0,645 | 0,529 | 0,000 | 0,000 | 0,000
MOT | 0,67 | 0,93 | [2]23 | 0,645 1,000 | 0,450 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3124 | 0,529 | 0,450 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]25 | 1,000 | 0,728 | 0,701 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TEQ 0,74 | 0,89 | [2]26 | 0,728 1,000 | 0,772 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3127 | 0,701 | 0,772 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]28 | 1,000 | 0,697 | 0,566 | 0,000 | 0,000 | 0,000
CUL | 068 | 0,86 | [2]129 | 0,697 1,000 | 0,766 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3130 | 0,566 | 0,766 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]31 | 1,000 | 0,525 | 0,742 | 0,000 | 0,000 | 0,000
TIN 0,68 | 0,82 | [2]32 | 0,525 1,000 | 0,559 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3133 | 0,742 | 0,559 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]34 | 1,000 | 0,770 | 0,697 | 0,000 | 0,000 | 0,000
MSR | 0,74 | 0,90 | [2]35 | 0,770 1,000 | 0,795 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3136 | 0,697 | 0,795 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[1]137 | 1,000 | 0,832 | 0,772 | 0,000 | 0,000 | 0,000
PPL 0,76 | 0,92 | [2]138 | 0,832 1,000 | 0,802 | 0,000 | 0,000 | 0,000
[3139 | 0,772 | 0,802 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

DIM | KMO | AC | SEQ

Legenda: DIM: Dimensdo, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin; AC: Alfa de Cronbach; SEQ: Sequencial das afirmativas;
ETG: Estratégia, LAA: Lideranca e suporte da alta administracdo, EGC: Equipe de Gestdo do Conhecimento,
REC: Recursos (financeiro, humano, material e tempo), PAT: Processos e atividades, GRH: Gestdo de
Recursos Humanos, TED: Treinamento e educa¢do, MOT: Motivagdo, TEQ: Trabalho em equipe, CUL:
Cultura, TIN: Tecnologia da Informag¢dao, MSR: Mensuragdo e PPL: Projeto piloto.
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Observa-se que todos os critérios, expressos por meio da Tabela 1, foram superiores aos
determinados, o que confere credibilidade a amostra e aos resultados auferidos a partir da
mesma. Desse modo, pode-se dar seguimento a avaliacdo da maturidade em GC, por meio da
Média das varidveis atinentes aos indicadores (dimensdes), Desvio Padrdo e Intervalo de
Confianca de 95% para determinar os limites inferiores e superiores em relacdo a Média,
conforme expresso por meio da Tabela 2.

Tabela 2 — Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimensao

Dim | Nivel | Média | DP 1C-95%

ETG 3 31 1,1 | [2,99; 3,29]
LAA 3 3,0 1,1 | [2,90; 3,20]
EGC 3 3,0 1,1 | [2,85;3,16]
REC 3 3,0 1,1 | [2,87;3,17]
PAT 3 31 1,1 | [2,94;3,23]
GRH 3 31 1,2 | [2,94;3,25]
TED 3 3,0 1,1 | [2,87;3,17]
MOT 3 31 1,2 | [2,94;3,25]
TEQ 3 33 1,1 | [3,14;3,44]
CUL 3 31 1,1 | [2,98; 3,26]
TIN 3 35 1,0 | [3,35;3,62]
MSR 3 2,9 1,1 | [2,78;3,07]
PPL 3 3,0 1,1 | [2,90; 3,19]

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Legenda: DIM: Dimensdo, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin; AC: Alfa de Cronbach; SEQ: Sequencial das afirmativas;
ETG: Estratégia, LAA: Lideranca e suporte da alta administracdo, EGC: Equipe de Gestdo do Conhecimento,
REC: Recursos (financeiro, humano, material e tempo), PAT: Processos e atividades, GRH: Gestdo de
Recursos Humanos, TED: Treinamento e educa¢dao, MOT: Motiva¢do, TEQ: Trabalho em equipe, CUL:
Cultura, TIN: Tecnologia da Informacgdo, MSR: Mensuragao e PPL: Projeto piloto.

Mediante a Média apreende-se o nivel de maturidade em GC por dimensdo. Observa-
se que, para os respondentes, a Secretaria de Defesa Social possui todas as 13 dimensoes
circunscritas no terceiro nivel (Incipiente, com Média entre 2,51 e 3,50) de maturidade em GC.
Isso corrobora a perspectiva de Corréa et al. (2021, p. 155, traducdo nossa) de que “todas as
partes devem ser tratadas concomitantemente face ao todo”, ou seja, todas as dimensdes
devem caminhar juntas para conferir a maturidade em GC. Os valores expressos na Tabela 2
sdo articulados visualmente por meio do Grafico 1, de modo a evidenciar, paralelamente, os
niveis de maturidade das dimensdes.
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Grafico 1 — Nivel de maturidade em Gestdo do Conhecimento por dimensao

A
4

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O Grafico 1 corrobora a supramencionada asser¢do de Corréa et al. (2021) e, no que se
refere a maturidade de GC geral da Secretaria de Defesa Social, esta se situa no terceiro nivel
(Média entre 2,51 e 3,50), pois é estabelecida pelo menor nivel entre todas as dimensdes.
Portanto, a supramencionada secretaria possui maturidade em GC Incipiente, pois busca
gerenciar o conhecimento e suas areas criticas para seu sucesso.

Ciente da maturidade geral da GC analisa-se as afirmativas do questionario, localizadas
neste estagio, de modo a promulgar a¢des para aumento do nivel de maturidade identificado.
Ou seja, as afirmativas atinentes as dimensdes posicionadas no terceiro estagio sdo analisadas
como acgbes de melhoria para avanco para o nivel quatro. Desse modo, tém-se as seguintes
acoes, por dimensao, para promogado desse avango.

No que tange a dimensdo Gestdo de Recursos Humanos (GRH), prop&e-se: 1) realizar o
alinhamento das iniciativas de GC a estratégia organizacional; 2) divulgar o alinhamento das
iniciativas de GC a estratégia organizacional; e 3) contemplar a visdo, missdo e valores da
organizagao nas iniciativas da GC, bem como determinar como essas contribuem para o
atingimento dos objetivos estratégicos. Isso porque “a estratégia organizacional deve ser
alinhada a GC para que essa apoie os objetivos do negdcio e os funcionarios devem ser
comunicados [...]. As iniciativas de GC devem ser pautadas na missdo, visdo e valores da
empresa” (CORREA, et al., 2021, p. 155, tradugdo nossa).

Em relagdo a dimensdo Lideranga e suporte da Alta Administracdo tém-se: 4)
identificar e priorizar gaps de conhecimentos indispensaveis (exemplo: auséncia de
conhecimento necessdrio para determinada atividade) a operacionalizagdo das iniciativas de
GC; 5) conceder tempo, bem como apoio moral (exemplos e palavras) e financeiro as
iniciativas de GC; e 6) comunicar a empresa o propdsito das iniciativas de GC, haja vista que,
segundo Corréa et al. (2021), a lideranga deve atuar como exemplo e apoiar a proposta da GC.

No que se refere a dimensdo Equipe de GC, determina-se: 7) disponibilizar pessoas
para conduzir (gerir) as iniciativas de GC; 8) atribuir perfis, papéis e responsabilidades,
claramente definidas, a equipe de GC; e 9) instituir um Diretor de Conhecimento, também
denominado Chief Knowledge Officer (CKO), e, ou, um Gerente de Conhecimento. A GC
demanda de profissionais especificos para conduzir suas iniciativas em solo organizacional
(CORREA, et al., 2021).
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Em sequéncia, a dimensdo Recursos (financeiro, humano, material e tempo)
estabelece-se: 10) disponibilizar recursos financeiros e infraestrutura fisica para as iniciativas
orientadas ao conhecimento; 11) disponibilizar pessoas para realizar (executar) as iniciativas
orientadas ao conhecimento; e 12) disponibilizar tempo para que as pessoas atuem nas
iniciativas orientadas ao conhecimento; porquanto, “como qualquer investida organizacional,
a GC demanda de recursos financeiros e humanos, bem como de insumos materiais e de
tempo para sua operacionalizacdo” (CORREA, et al., 2021, p. 155, traducdo nossa).

Por conseguinte, para a dimensao Processos e Atividades tém-se que esses anunciam o
que fazer com o conhecimento e determinam seu ciclo de vida integrado ao fluxo de trabalho
(CORREA, et al, 2021), sendo necessdrio: 13) instituir processos institucionalizados
(compartilhamento, criacdo, recuperacgdo, outros) orientados ao conhecimento em atencdo
a(s) iniciativa(s) de GC; 14) integrar os processos orientados ao conhecimento
(compartilhamento, criagcdo, recuperacgdo, outros) ao fluxo de trabalho das pessoas; e 15)
delinear os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagdo, recuperacao,
outros) mediante as particularidades da(s) iniciativa(s) de conhecimento.

No que tange a dimensdo Gestdo de Recursos Humanos: 16) considerar lacunas de
conhecimento da organizagdo na contratacdo de pessoas; 17) dispor de meios para a
capacitacdo (desenvolvimento) das habilidades e competéncias das pessoas; 18) desenvolver
planos de carreiras para os funcionarios. Segundo Corréa et al. (2021), os processos de
recrutamento, desenvolvimento e retencdo, atinentes a GRH, munem a empresa de
profissionais com conhecimentos concernentes aos intentos da organiza¢do, devendo a GRH
desenvolver planos de carreira para esses.

Em relagdo a dimensdo Treinamento e Educacdo, propde-se: 19) promover
treinamento(s) para homogeneizar conceitos e vocabuldrio da GC; 20) promover
treinamento(s) para as pessoas que conduzirdo (gestdo) a GC; 21) promover treinamento(s)
para as pessoas que realizardo (executardo) a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento. A
capacitacdo é necessaria para um entendimento assertivo das terminologias da GC e para
atuacgdo, seja gestdo ou execugdo, das iniciativas promulgadas por essa proposta.

No que se refere a dimensdo Motivagdo, estabelece-se: 22) desenvolver e utilizar
métodos para avaliagdo dos funcionarios; 23) implementar sistemas de recompensas
(financeiras), gratificagdes (beneficios ndo financeiros) ou reconhecimento dos funcionarios; e
24) desenvolver meios para valorizar o comportamento colaborativo, o trabalho em equipe e,
ou, os processos orientados ao conhecimento (compartilhamento, criagdo, outros). Essas
acles sdo importantes porque “incentivos financeiros e ndo financeiros, reconhecimento e
valoragdo do individuo sdo necessarios para o envolvimento colaborativo dos funcionarios na
GC” (CORREA et al., 2021, p. 156, tradugdo nossa).

Em sequéncia, para a dimensdo Trabalho em Equipe tém-se: 25) incentivar o trabalho
em equipe; 26) ponderar a criacdo de equipes para atendimento das iniciativas orientadas ao
conhecimento; e 27) apresentar o objetivo e propdsito aos integrantes da(s) equipe(s)
criada(s). Conforme Corréa et al. (2021, p. 156, tradugdo nossa): “deve-se determinar o
propdsito e a estrutura da equipe para melhor abordagem do problema, ou melhoria,
almejada”

Por conseguinte, a dimensdo Cultura determina a necessidade de confianga entre os
individuos para um ambiente colaborativo em prol do conhecimento, sendo necessdrio ter
tolerancia a erros (CORREA et al., 2021). Assim, propde-se: 28) admitir erros e reconhecer o
potencial de aprendizado por meio desses; 29) estabelecer uma cultura que visa o
compartilhamento de conhecimento; e 30) realizar diagndstico da cultura organizacional
mediante a(s) iniciativa(s) orientada(s) ao conhecimento.

Em relagdo a dimensdao Tecnologia da Informagdo sdo estabelecidas as seguintes
acOes: 31) ponderar sobre a(s) tecnologia(s) adequada(s) a iniciativa orientada ao
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conhecimento; e 32) buscar consentimento da alta administracdo quanto a(s) tecnologia(s) a
serem adquiridas ou customizadas para atendimento da iniciativa orientada ao conhecimento.
Isso porque a tecnologia se apresenta como um meio e, quando necessaria para os fins da GC,
deve-se obter recursos para sua contratagao.

Para a dimensdo Mensuracdao, que visa a medicdo dos objetivos por meio de
diagndsticos e maturidade, sendo vélido uso de métricas financeiras ou ndo, com vistas a
medir o progresso da GC, bem como promover a divulgacdo desses resultados (CORREA et al.,
2021), assume-se as seguintes acoes: 33) desenvolver indicadores e métricas, financeiros e, ou,
ndo financeiros, para medicdo das iniciativas orientadas ao conhecimento; 34) realizar
diagnésticos da GC, visando identificar lacunas a serem sanadas; e 35) divulgar aos
funciondrios os resultados das iniciativas e diagndsticos de GC.

Por fim, para dimensdo de Projeto Piloto (PPL), determina-se: 36) realizar,
primeiramente, a implantagdo da(s) iniciativa(s) de conhecimento em menor escala para
posterior implantagdo em maior amplitude organizacional; 37) avaliar os resultados obtidos
pela implantagdo da iniciativa de conhecimento em menor escala organizacional (piloto) para
posterior implantacdo em maior amplitude; e 38) registrar as licoes aprendidas, obtidas por
meio da(s) iniciativa(s) orientadas ao conhecimento. Sdo prementes essas ac¢des, haja vista que
“uma iniciativa de conhecimento deve ser implementada em menor escala para apreender as
licoes aprendidas e melhores praticas, visando elevar [...] sua implantacdo em maior
abrangéncia” (CORREA et al., 2021, p. 157, tradugdo nossa).

Destaca-se que essas 38 acbGes devem ser realizadas em conjunto para que as
dimensdes, as quais estdo circunscritas, sejam elevadas para o quarto estdgio. Deste modo,
promove-se o gerenciamento do conhecimento holistico, considerando todas as partes tém
igual importancia para a constituicdo do todo dessa gestdao, que abarca dreas impreteriveis
para seu éxito.

Destarte, ao promover as a¢des supracitadas Secretaria Municipal de Defesa Social da
Prefeitura de Contagem tende a auferir os beneficios da GC e, consequentemente, atender
com maior eficiéncia o estabelecido pela Lei Complementar n2 247, de 29 de dezembro de
2017 (BRASIL, 2017), contribuindo com a sociedade de forma a impacta-la positivamente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise de maturidade evidencia ndo somente o estagio de determinada
organizacdo, mas também acBes a serem desenvolvidas para elevacdo desse nivel.
Considerando a importancia Instituicdes Publicas no contexto brasileiro, esta pesquisa
objetivou analisar o nivel de maturidade de GC da Secretaria Municipal de Defesa Social da
Prefeitura de Contagem, Minas Gerais, Brasil.

Por meio de uma abordagem quantitativa, os resultados da aplicacdo de um
questionario foram analisados, de modo a situar a Secretaria de Defesa Social no terceiro nivel
de maturidade, sendo denominado Incipiente, pois a empresa busca gerenciar o conhecimento
e suas areas criticas para seu sucesso. Para elevacdo ao proximo estagio 38 acbes foram
delineadas, devendo essas ser desenvolvidas conjuntamente.

A referida secretaria possui uma atuagdo estreitamente relacionada a sociedade. A
elevagao da maturidade tende a prover meios para o gerenciamento do conhecimento de seus
servidores, de modo a promover impacto social e melhoria do desempenho dessa institui¢ao.

Destarte, esta pesquisa tende a contribuir por fomentar o consenso quanto as areas
criticas a serem consideradas na GC, bem como dispor de um meio para aferir a maturidade e
promover sua aplicacdo pratica para compreender essa vertente no contexto publico. Como
possibilidade de pesquisa futura sugere-se a aplicacao longitudinal desta pesquisa, de modo a
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comparar os resultados ao longo do tempo, visando identificar se a referida secretaria elevou
sua maturidade em GC.
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