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Resumo

Esta pesquisa visa sanar as dificuldades dos sujeitos organizacionais em colocar em pratica os processos
da gestdo do conhecimento, adaptando as metodologias ativas de aprendizagem que sdo utilizadas,
comumente, no contexto educacional, ao contexto empresarial. Com isso, a presente pesquisa parte do
seguinte problema: como as metodologias ativas de aprendizagem podem contribuir para a gestdo do
conhecimento no ambito das micro e pequenas empresas? O objetivo da pesquisa é refletir acerca da
relagdo entre as metodologias ativas de aprendizagem e a gestdo do conhecimento, a fim de
demonstrar como tais metodologias podem contribuir para o sucesso das praticas da gestdo do
conhecimento no ambiente empresarial das micro e pequenas empresas. Como metodologia, utilizou-se
a pesquisa bibliografica, de natureza qualitativa e do tipo exploratdria. Foi elaborado um quadro
conceitual que relacionou as metodologias ativas de aprendizagem e a gestdo do conhecimento,
mediante diretrizes para aplicagdo no contexto das micro e pequenas empresas. Conclui-se que essas
organizagGes podem avangar em praticas eficientes e resultados eficazes se as metodologias ativas
forem adaptadas e utilizadas no seu contexto empresarial, com base em uma inter-relagdo com a gestao
do conhecimento.

Palavras-chave: Gestdao do conhecimento; Metodologias ativas de aprendizagem; Micro e pequenas
empresas. Pesquisa bibliografica; Construcdo do conhecimento.

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ACTIVE LEARNING METHODOLOGIES:
REFLECTIONS IN THE FIELD OF MICRO AND SMALL COMPANIES

Abstract

This research aims to remedy the difficulties of organizational subjects in putting knowledge
management processes into practice, adapting the active learning methodologies that are commonly
used in the educational context to the business context. With this, the present research starts from the
following problem: how can active learning methodologies contribute to knowledge management in the
context of micro and small companies? The objective of the research is to reflect on the relationship
between active learning methodologies and knowledge management, in order to demonstrate how such
methodologies can contribute to the success of knowledge management practices in the business
environment of micro and small companies. As a methodology, bibliographical research was used, of a
qualitative and exploratory nature. A conceptual framework was prepared that related active learning
methodologies and knowledge management, through guidelines for application in the context of micro
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and small companies. It is concluded that these organizations can advance in efficient practices and
effective results if active methodologies are adapted and used in their business context, based on an
interrelationship with knowledge management.

Keywords: Knowledge management; Active learning methodologies; Micro and small companies;
Bibliographic research; Knowledge construction.

1 INTRODUCAO

As empresas sdao muito relevantes para o contexto de evolugdo e desenvolvimento da
sociedade, afinal, todo sistema politico, profissional, social e pessoal encontra-se imerso em
um universo empresarial. Todos os seres humanos, desde o seu nascimento até a sua morte,
se deparam e lidam, diretamente ou indiretamente, com praticas administrativas oriundas de
organizacOes, pois, como afirma Mansilha (2010, p.4) “Nelas nascemos, vivemos e morremos
(...)".

Na sociedade contemporanea, também reconhecida como sociedade da informacao
e/ou do conhecimento, as organizacdes sdo vistas como espelhos da sociedade, onde as
caracteristicas desta ultima se ddo como resultado das praticas da primeira e vice-versa.
Mesmo em meio a essas inferéncias, se pode dizer que a sociedade e as organizacbes se
influenciam mutuamente, o que corrobora com a afirmacgdo de Valentim (2007, p.1) de que “A
sociedade é construida por ela mesma...”; e que esse desenvolvimento perpassa por uma série
de mudancas, evidenciadas pelas inovag¢des tecnoldgicas, que modificaram e vém alterando a
maneira tradicional de gerenciamento de uma empresa, seja qual for o seu porte. Atualmente,
a gestdo das organizagBes ndo se volta apenas aos recursos tangiveis, como maquinas,
imodveis, estoque, matéria-prima, capital financeiro e etc.; mas possui um olhar atento a gestao
dos ativos intangiveis, como a informacdo e o conhecimento, capacidades estratégicas dos
funcionarios, entre outros.

Nessa perspectiva, acredita-se que para auxiliar as empresas a lidarem de maneira
eficiente e eficaz com o conhecimento, os profissionais necessitam de um perfil muito mais
ativo e consciente de que esse recurso é importante e que necessita de gerenciamento para
servir de apoio as empresas. Mais ainda, esses profissionais precisam compreender que a
maior responsabilidade de se fazer gestdo do conhecimento é usar o conhecimento em
beneficio dos resultados, em tomadas de decisdes frente ao mercado concorrente e, por
consequéncia, ao alcance de uma maior lucratividade. Para isso, presume-se que as
metodologias ativas aplicadas a gestao do conhecimento podem contribuir para esse cendrio
de maneira positiva.

Com base nos tempos atuais, as instituicdes de ensino comegaram perceber a
necessidade de uma nova estrutura educacional e de formagao profissional, marcada por
novas metodologias de ensino que encorajam os alunos a construirem conhecimento com a
pratica e de modo mais autbnomo, chamadas metodologias ativas.

Para Bonwell e Eison (1991), as metodologias ativas sdo compostas por uma série de
estratégias de ensino em que os alunos se encontram envolvidos no préprio processo de
aprendizagem e ndo permanecem passivos como se estivessem assistindo uma palestra. O
foco dessas metodologias é propor o aprendizado por meio de associa¢Oes e raciocinio, onde o
aluno passa a ter mais autonomia no ato de adquirir conhecimento e o professor passa a
dividir o papel de protagonista juntamente com o seu aluno, ou seja, as metodologias ativas,
segundo esses autores, estdo fundamentadas em constantes desafios e tipos de
conhecimentos que sdo elaborados e refletidos com base em situacdes que necessitam ser
resolvidas e, assim, aluno e professor aprendem e ensinam em conjunto.
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De certa maneira, as estratégias de aprendizagem oferecidas pelas metodologias ativas
possuem caracteristicas que se assemelham as da gestdo do conhecimento, onde a producao,
o compartilhamento e a internalizagdo do conhecimento tornam-se o foco da sua prética. A
Gestdo do Conhecimento (GC), segundo Valentim (2004), é um conjunto de estratégias que
visam criar, adquirir, compartilhar e usar ativos de conhecimento, estabelecer fluxos que
garantam a informacdo necessaria no tempo e formato adequados, com o intuito de auxiliar
na geracao de ideias, solucdo de problemas e tomada de decisao.

Com base nessas contextualizacdes, a presente pesquisa parte da seguinte indagacao:
como as metodologias ativas podem contribuir para a gestdao do conhecimento nas Micro e
Pequenas Empresas (MPEs)? O objetivo é refletir acerca da relacdo entre as metodologias
ativas de aprendizagem e a gestao do conhecimento, a fim de demonstrar como os processos
de criacdo, aquisicdo, compartilhamento, socializacdo e uso do conhecimento podem
contribuir para o sucesso das praticas da gestdao do conhecimento no ambiente empresarial
das micro e pequenas empresas. Para tanto, como metodologia, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, exploratéria e de natureza qualitativa, que buscou relacionar os conceitos de
metodologias ativas de aprendizagem, gestdo do conhecimento e micro e pequenas empresas.

Além disso, o tema deste trabalho é considerado inovador, pois pouco se aborda sobre
ele, logo, considera-se relevante apresentar discussGes que sirvam de apoio as pesquisas
futuras na area. E de forma geral, se justifica por contribuir para o enriquecimento econémico,
cultural, gerencial e social das MPE, ja que sdo entidades relevantes para o desenvolvimento
da economia do mundo e, concomitantemente, importantes para a qualidade de vida das
populagdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Metodologias ativas: fundamentos, conceitos e caracteristicas

Segundo Abreu (2009), as metodologias ativas de aprendizagem tiveram seus
primeiros indicios de desenvolvimento na obra de Jean Jacques Rousseau (1712-1779) sobre
filosofia e educagdo do mundo ocidental e o protagonismo da prética e da experiéncia em
contrapartida da teoria.

Metodologia ativa é definida como “[...] uma concep¢do educativa que estimula
processos de ensino-aprendizagem critico-reflexivos, na qual o educando participa e se
compromete com seu aprendizado” (MELO et al., 2014, p.134). O conhecimento passa a ser
construido e adquirido por meio das atividades realizadas sobre a realidade do ser humano, na
qual a formagdo do sujeito se apoia na sua prépria acdo e reflexdao (NOVOA, 1981).

O conceito de metodologias ativas, conforme Bonwell e Eison (1991) e Valente,
Almeida e Geraldini (2017), se reverte em um conjunto de estratégias de ensino onde os
alunos sdo alocados e envolvidos no préprio processo de aprendizagem, mediante desafios
relativos a associacOes, problematizacdo, solucdo e raciocinio. Além disso, os autores reiteram
gue nesses tipos de metodologias, os alunos deixam de assumir uma postura passiva em sala
de aula e passam a adquirir mais autonomia nos seus processos de aquisicdo do
conhecimento, mediante os desafios que sdo propostos e por dividir o protagonismo em sala
de aula com o prdprio professor.

O processo de aprendizagem, de acordo com Valente, Almeida e Geraldini (2017), estd
envolvido com a memorizagao da informagdo, ou, em um nivel mais complexo, com a
constru¢do do conhecimento, em que obrigatoriamente o individuo necessita adotar uma
postura ativa para conseguir, de fato, aprender. Portanto, para esses autores, as metodologias
ativas sdo necessidades emergentes as instituicdes de ensino e empresas.
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As metodologias ativas mais comumente utilizadas sdo: ‘Aprendizagem baseada em
problemas’ (Problem Based Learning — PBL), ‘Aprendizagem por meio de jogos’ (Game Based
Learning — GBL), ‘Método do caso’ (Teaching Case), ‘Aprendizagem em equipe’ (Team-Based
Learning — TBL), ‘Ensino hibrido’ (Blended Learning) (STAKER; HORN, 2012; CHRISTENSEN;
HORN; STAKER, 2013). Kuo, Calado e Calarge (2015) citam as seguintes abordagens também
como tipos de metodologias ativas: abordagens ‘transdisciplinar e interdisciplinar’, ‘social’,
‘ensino a distancia’, ‘desenvolvimento de cenarios’, ‘aplicacdo de ideias sem investimentos’,
‘educacdo de valor, ‘experimentais’, ‘diario reflexivo escrito’, ‘pensamento enxuto’ (Lean
Thinking), entre outros.

Devido a atual circunstancia pautada pelo universo informacional e pelo crescente uso
do conhecimento, torna-se importante que o aluno esteja consciente do seu papel no
processo de autoaprendizagem, em que medidas de reflexdo sobre a problematizacdao de uma
realidade, trabalho em equipe e busca por inovacdao em um contexto autbnomo sao essenciais
para o sucesso da aquisicdo, transferéncia e construcdo do conhecimento. Além disso, o
professor adquire um papel de mediador e facilitador no processo de aprendizagem, e, com
isso, aprende de maneira continua com o aluno.

O cenario das metodologias ativas é construido por acdes que se representam por
leitura, pesquisa, comparacdo, observa¢do, obtencdo e organizacdo das informacdes,
elaboracdo e confirmacdo de hipdteses e pressupostos, classificacdo, interpretacao, critica e
aplicacdo de novas realidades na prépria realidade, planejamento de projetos e novas ideias,
andlise dessas e tomadas de decisdes baseados no resultado cognitivo de todas essas
atividades que totalizam no conhecimento (SOUZA; IGLESIAS; PAZIN-FILHO, 2014). Ademais,
todas essas agdes se repetem nos processos da gestdo do conhecimento, porém em um
ambito empresarial.

2.2 Gestao do conhecimento nas organizagoes

Para Davenport e Prusak (2003, p.199), “[...] informagdo e conhecimento sdo,
essencialmente, criagdes humanas e nunca seremos capazes de administra-los se nao
levarmos em conta que as pessoas desempenham, neste caso, um papel fundamental”. Com
essa citacdo, os autores enfatizam a importancia do ser humano na construgdo e no
gerenciamento do conhecimento. No contexto empresarial, Takeuchi e Nonaka (2008)
explanam que o conhecimento é um recurso oriundo do processo cognitivo dos funciondrios,
geralmente relacionados as atividades corporativas.

Existem, de acordo com Choo (2003), dois tipos de conhecimento nas organizacdes — o
conhecimento tdcito e o explicito. Para o autor, o primeiro é o conhecimento que o
funcionario adquiriu ao longo da vida, incluindo experiéncias profissionais e pessoais, além de
ser algo intangivel, que se encontra armazenado na sua prépria mente, enquanto isso, o
segundo é o conhecimento que o funcionario compartilha/exterioriza, porém configura-se em
um tipo de conhecimento tangivel, pois é registrado em diversos suportes.

Como complemento, Gouveia (2004) afirma que o conhecimento, seja ele de qual tipo
for, é definido como o resultado de atividades realizadas em sociedade, por meio de um
processo de pura interagdo e soma de significados cognitivos individuais. Todavia, nesse
contexto que revela como o conhecimento é construido, aponta-se a enorme necessidade de
que técnicas de apropriagio sejam aprendidas pelos individuos que lidam com o
conhecimento, a fim de que o aprendizado ocorra com efetividade (SILVA; DAMIAN;
SANTAREM-SEGUNDO, 2016).

Em suma, Valentim (2008) afirma que o conhecimento é tido como produto da
internalizacdo de informacgdes e percep¢des de um individuo. Para a autora, o conhecimento
construido por uma pessoa é insumo para a construgao do capital intelectual da empresa, e
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vice-versa. Com isso, em meio a todo esse processo complexo de geragao de conhecimento, e
dado a sua relevancia para os contextos organizacionais, Silva, Damian e Santarém-Segundo
(2016) ressaltam que existem muitas dificuldades de organizacdo e tratamento desses
conhecimentos, mas que, concomitantemente, também existe muita necessidade, porque, o
conhecimento é um recurso que deve ser cuidado, por possuir forca econdmica e propiciar as
organizacOes o potencial para se adaptarem as mudangas (LIN; WU; YEN, 2012).

Para Yang (2010), a GC se configura em um aglomerado de fases intensas que possuem
o objetivo de disseminar conhecimento de qualidade para futuras utiliza¢des e reutilizacdes de
uma ou mais pessoas em um campo empresarial. A GC é definida por Stefano e Sartori (2016)
como um processo sistematico para aquisicdo, organizacdao e comunicacdao do conhecimento,
tacito ou explicito, de forma que possibilite resultados mais eficazes mediante a facilitacdo de
tomadas de decisdes e definicdes de estratégias que a GC promete ofertar.

De forma mais detalhada, segundo Silva, Damian e Santarém-Segundo (2016, p.31), a
GC busca “[...] a construcdo de um ambiente de aprendizado que preencha as lacunas
informacionais de uma sociedade péds-industrial (...) a partir da criagdo, identificacado,
integracdo, recuperacdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento dentro de diversos
ambientes”. Das vantagens da GC, Oliveira-Del-Massa, Damian e Valentim (2018) afirmam que
tal gestdo propicia planejamentos e tomadas de decisGes assertivas, mesmo que em cenarios
econOémicos e/ou politicos incertos, devido ao fato de que o gerenciamento do conhecimento
sustenta os processos decisdrios com perspectivas ldgicas e consistentes. Ademais, as autoras
ainda reiteram que os resultados da implantacdo da GC sdo imediatos e proporcionam
qualidade, criatividade e inovagdo nos ambientes organizacionais.

Apesar dos seus beneficios, nem sempre a implantacdo da GC nos ambientes
organizacionais € considerada uma tarefa facil. De acordo com Jorge e Faléco (2016), um dos
principais obstaculos encontra-se no desenvolvimento dos processos de armazenamento,
coordenacdo e compartilhamento do conhecimento, porque, como o conhecimento é um
recurso intangivel, nem sempre a verificagdo dos resultados e a alocagdo do conhecimento
para tomadas de decisdes serdo possiveis, por dependerem de vontades externas. Para esse
cendrio, os autores sugerem que o compartilhamento e o reconhecimento dos objetivos
organizacionais sejam impostos a todos os funcionarios, ou seja, as metas da GC devem estar
atreladas aos objetivos (missdo, visdo e valores) da empresa.

Assim sendo, para Davenport e Prusak (1998), de nada vale uma empresa com uma
grande quantidade de conhecimento, se esse ndo possui valor, ndo for gerenciado e nao
estiver acessivel aos usudrios, e que para que esses processos acontegcam, as ferramentas
corporativas de incentivo a implantacdo devem ser executadas. Com base na necessidade
excessiva de informacdo e conhecimento para tomadas de decisdes nos dias atuais, a GC é um
processo gerencial que passou a chamar a aten¢do das micro e pequenas empresas, visto a
necessidade dessas empresas em buscarem, através da aplicacdo da GC, estabilizarem-se no
mercado.

2.3 O universo das Micro e Pequenas Empresas (MPEs)

De acordo com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2014), as
microempresas sao aquelas que empregam até nove pessoas, no setor de servigo e comércio,
e/ou até 19 pessoas no setor industrial, enquanto as pequenas empresas sdo definidas como
aquelas que empregam de 10 a 49 pessoas no primeiro setor e de 20 a 99 no segundo setor.
Para a Lei Geral das MPE (Lei n? 123/2006), as microempresas se definem como aquelas que
possuem um faturamento anual de até RS 240 mil/ano, e as pequenas um faturamento entre
RS 240.000,01 a RS 2,4 milhdes/ano.
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As MPE, na sua maioria das vezes, sdo estruturadas em ambito familiar e representam
uma forma de solugbGes para uma parcela de pessoas que ndao possui emprego e busca
desenvolver seu préprio negdcio. Além disso, afirma-se que, em geral, os proprietadrios das
MPE possuem pouca qualificacdo gerencial e educacional, e, geralmente, ndo conseguem
emprego nas empresas de grande porte (IBGE, 2003).

Segundo Ferreira et al. (2011), as MPE podem ser caracterizadas como: (i) ambientes
organizacionais que ndo sdo gerenciados de forma departamentalizada; (ii) se inserem no
mercado de maneira mais facil e por isso enfrentam grande concorréncia; (iii) possuem
dificuldades de sobrevivéncia (a maioria morre em menos de dois anos); e (iv) atuam dentro
de uma porcentagem de 95% do total de empresas existentes no Brasil. Além disso, sdo
classificadas em trés tipos: 1) as que trabalham por conta prépria em contexto familiar, sem
relagbes institucionalizadas; 2) as que atuam na informalidade, sem cobertura da protecdo
social, e 3) as que trabalham na legalidade total, num dmbito formal. As MPE demonstram um
enorme crescimento no pais, e possuem um papel socioecondmico bastante relevante,
segundo o Sebrae (2014).

(i) As MPE geraram, em 2011, 27,0% do valor adicionado do conjunto de
atividades pesquisadas (PIB); (ii) Esse percentual vem aumentando na série
histérica, iniciada em 1985, quando esse indicador representava de 21,0%
do valor adicionado (PIB), e em 2001, 23,2%; (iii) Servicos e comércio
representaram, em 2011, 19% do valor adicionado, enquanto a industria
totalizava 7,8%; (iv)] Em relacido ao numero de empresas as MPE
representaram, em 2011, nas atividades de servicos e de comércio,
respectivamente, 98% e 99% do total de empresas formalizadas; (v) Em
relagdo ao emprego, as MPE representavam 44% dos empregos formais em
servigos, e aproximadamente 70% dos empregos gerados no comércio; (vi)
Cerca de 50% das remuneracdes do setor formal de comércio foram pagas,
em 2011, por MPE (SEBRAE, p.7, 2014).

Além do mais, de acordo com o Sebrae (2014), no setor industrial, as MPE geraram
22,5% do valor adicionado do setor, empregavam 42% das pessoas e representavam 95,5% do
nuimero de empresas. Segundo Brasil (2009), esse nicho de organizagdes representava 51% da
forca de trabalho urbana no setor privado, o que equivale a 13,2 milhGes de empregos com
carteira assinada e 20% do Produto Interno Bruto (PIB). Do total de empregados no comércio
brasileiro, 74,2% se encontram nas MPE (MADI; GONCALVES, 2012).

De forma geral, mesmo com as vantagens que as MPE oferecem na economia nacional
e mundial, Pereira e Sousa (2009) e a Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) (2005) revelam que muitos fatores interferem e impedem a
sobrevivéncia dessas empresas, como, por exemplo, falhas gerenciais, fatores econémicos
externos, despesas excessivas e sem necessidades e falta de conhecimento estratégico. As
caracteristicas negativas que envolvem as MPE e justificam suas altas taxas de mortalidade
sdo: (i) pouco investimento de capital; (ii) poder decisério extremamente centralizado; (iii)
falta de distingdo, em termos contdbeis e financeiros, entre a pessoa fisica e juridica; e (iv)
registros contabeis ndo adequados (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(IBGE), 2003). Diante disso, vé-se de forma mais clara a importancia de trabalhar eixos que
podem melhorar os aspectos gerenciais que possuem forte influéncia na consisténcia das MPE.
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3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, exploratéria e de natureza qualitativa. O
estudo em questdo contemplou textos cientificos relevantes no processo de busca, coleta e
selecdo dos artigos e livros, que foram consultados no Portal de Periddicos da CAPES, BRAPCI,
SCIELO e SCOPUS. Também foram utilizados livros especificos sobre a tematica pertencentes
ao catalogo bibliografico Parthenon da Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)
empregando-se as seguintes palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Metodologias Ativas
de Aprendizagem, e Micro e Pequenas Empresas. Apds o levantamento bibliografico, foram
realizadas a andlise e a reflexdo sobre os conteddos abordados neste trabalho.

A revisdo bibliografica apresenta o levantamento e analise de vdarios materiais
bibliograficos, mas os principais recursos utilizados foram os artigos cientificos e livros que
serviram de base para o desenvolvimento do referencial tedérico do presente artigo. A revisao
bibliografica se fundamenta em fontes e documentos impressos e eletrénicos que auxiliaram
na elaboracdo do artigo. Para tanto, foi realizado a construgdo do corpo tedrico a partir de
textos no ambito nacional e internacional, para enriquecer as discussGes que contemplem a
temadtica abordada.

Assim, a partir do levantamento bibliografico foi possivel realizar a construgdo do
referencial tedrico, ressaltando como as metodologias ativas de aprendizagem adaptadas ao
contexto empresarial e inseridas na gestdo do conhecimento podem contribuir de maneira
significativa para o desenvolvimento das MPE.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Da mesma maneira que as universidades e instituicdes educacionais como um todo se
beneficiam com os aspectos positivos das metodologias ativas de aprendizagem e utilizam
suas ferramentas em prol de um processo mais criativo e eficiente de aquisicao do
conhecimento, as empresas também podem usufruir dos beneficios das metodologias ativas.
Infere-se aqui que, por meio da aplicagdo dessas metodologias, os funcionarios passam a se
valorizar e a se conscientizar da importancia do treinamento e da aprendizagem no contexto
empresarial.

E muito comum os funcionarios considerarem técnicas, métodos e estratégias de
aprendizagem algo banal e sem importancia. Por isso, as praticas de GC, em muitas empresas,
ndo sdo desenvolvidas de forma continua, por isso a importancia de insercdo de praticas
pedagdgicas (metodologias ativas) que chamem a atenc¢do do funcionario e faga-o perceber
como o conhecimento é importante para suas tarefas, seus resultados e resultados da
empresa.

Segundo Kuo, Calado e Calarge (2015), a maioria dos profissionais que entram no
mercado de trabalho obteve uma formacdo nos moldes do ensino convencional, onde o
estudante é colocado como um ouvinte passivo e a estrutura das aulas sdo como palestras, em
que o professor fala e o aluno apenas escuta. Isto posto, os autores enfatizam que, nesse caso,
cabe as empresas complementarem a capacitacdo desses profissionais com dindmicas que
simulem problemas tipicos da empresa a fim de prepara-los melhor, o que pode se dar por
meio da aplicagdo de metodologias ativas.

Como ja citado na seg¢do que abordou o conceito de metodologias ativas, as principais
delas, como ‘Aprendizagem baseada em problemas’ (Problem Based Learning — PBL),
‘Aprendizagem por meio de jogos’ (Game Based Learning — GBL), ‘Método do caso’ (Teaching
Case), ‘Aprendizagem em equipe’ (Team-Based Learning — TBL), e ‘Ensino hibrido (Blended
Learning) (STAKER; HORN, 2012; CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013) sdo muito utilizadas no
contexto educacional, mas também podem ser norteadas ao ambiente empresarial.
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A ‘Aprendizagem baseada em problemas’ é uma metodologia de aprendizagem que
utiliza problemas como ponto de partida para aquisicdo de novos conhecimentos. Nela, os
professores assumem o papel de mediadores e facilitadores do processo de constru¢do do
conhecimento, enquanto o aluno se torna o personagem central desse processo (BARROWS,
1986).

A ‘Aprendizagem por meio de jogos’ foca no uso e aplicacdo de jogos para auxiliar na
educacao, formacao e aquisicdo do conhecimento. Esse tipo de metodologia trabalha aspectos
como motivacdo, aprendizagem por meio dos erros, controle emocional, aprendizagem por
meio de desafios, importancia da colaboragdo e etc. (CARVALHO, 2015).

Muito utilizado em cursos de administracdo, o ‘Método do caso’ funciona com o
oferecimento de uma descricdo de uma situacao real enfrentada por um gestor, com a
insercdo de artefatos externos, opinides, informacdes e interessados nas organizacdes
(CURADO, 2001). Essa metodologia visa desenvolver no aluno habilidades por intermédio da
experiéncia pratica estimulada pelas tomadas de decisGes que o método exige (GIL, 2004).

A ‘Aprendizagem em equipe’ é direcionada a classes com muitos estudantes e procura
incentivar a aquisicdo do conhecimento com base no trabalho em equipe, por meio da
formacdo de pequenos grupos (BOLLELA et al., 2014). Por fim, entre as metodologias ativas
aqui colocadas, a chamada ‘Ensino Hibrido’ é definida por Valente (2014) como uma
metodologia em que o aluno estuda os conteddos com base em recursos tecnolégicos e
online.

Ao analisar os conceitos de cada uma dessas metodologias supracitadas, é possivel
dizer que todas carregam consigo uma caracteristica em comum que é a de facilitar e
aprimorar o processo de aquisicdo de conhecimento, o que naturalmente faz com que as
pessoas passem a valorizar esse ativo. Em paralelo, um dos principais principios da GC é
construir conhecimento a fim de utilizd-lo nas praticas e tomadas de decisdes organizacionais,
0 que acaba trazendo uma inter-relacdo e uma caracteristica em comum entre as
metodologias ativas e a GC no ambito empresarial.

Segundo Valentim (2004), a GC é um aglomerado de estratégias que busca criar,
adquirir, compartilhar e usar o conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informagao necessdria no tempo e formato adequados, com o objetivo de auxiliar na geragao
de ideias, solugdo de problemas e tomada de decisao.

Nesse contexto, pode-se dizer que a aplicagdo das metodologias ativas em um
contexto empresarial proporciona a criacdo, a aquisicdo, o compartilhamento e o uso do
conhecimento, o que naturalmente auxilia na tomada de decisdo e na realiza¢do de tarefas dos
gestores e funciondrios de uma empresa.

A Figura um demonstra que as metodologias ativas, como um todo, podem beneficiar
e potencializar o funcionamento e execucdo das etapas de GC, visto que essas metodologias e
a GC possuem objetivos em comum, e, portanto, podem ser inter-relacionadas e praticadas
em conjunto em uma empresa.
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Figura 1 — Contribuicdo das Metodologias Ativas nos processos de Gestdo do Conhecimento

GESTAODO CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

A inter-relagdo entre esses conceitos pode ser mais bem estruturada se levar em
consideragao alguns paradigmas da competéncia em informagdao, que tem como
caracteristicas o aprendizado ativo e independente, o pensamento critico, o aprender a
aprender e o aprendizado ao longo da vida como enfatiza Belluzzo (2017). A competéncia em
informacdo se define como um processo continuo de habilidades especificas para
compreensdo da informacdo e sua internalizacdo para geracdo de conhecimentos de qualidade
que possam ser aplicados no cotidiano das pessoas (BELLUZZO, 2007), e explica como o
processo da competéncia em informacdo pode ser colocado em pratica junto a relagdo das
metodologias ativas e da GC.

O quadro a seguir demonstra como as metodologias ativas podem ser adaptadas ao
contexto empresarial e contribuir diretamente para as etapas do processo de GC. Claramente,
todas essas metodologias necessitam de um moderador e de uma cultura organizacional
voltada a valorizagao da informagdo e do conhecimento como recursos imprescindiveis para o
sucesso das empresas contemporaneas. Além disso, é interessante que essas diretrizes sejam
colocadas em pratica de acordo com as limitagdes de cada empresa, em dias ou semanas
alternadas, de modo que nao prejudique o processo produtivo.
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Quadro 1 — Inter-relagdo entre Metodologias Ativas de Aprendizagem e Gestdao do Conhecimento
METODOLOGIAS ATIVAS
‘Aprendizagem baseada em problemas’/ ‘Método
do Caso

-Distribuir aos funciondrios uma situagao
problema;
-Os funcionarios necessitam identificar os fatos e
problemas;
-Os funcionarios necessitam buscar informacgdes
sobre o cendrio;
- Os funciondrios necessitam definir estratégias
mediante as informagdes coletadas;
- Os funcionarios necessitam
estratégias para sanar os problemas;
- Os funcionarios necessitam discutir e avaliar se a
estratégia foi eficaz para a resolugdo do problema
apresentado.

‘Aprendizagem por meio de Jogos’

A ‘Aprendizagem baseada em problemas’ e o
‘Método do Caso’ podem contribuir para as
etapas de criagao, aquisicao e uso do
conhecimento.

executar as

- Inserir jogos empresariais que simulam tarefas de
uma empresa;
-Incentivar a pratica desse tipo de jogo pelo

A ‘Aprendizagem por meio de Jogos’ pode
contribuir para as etapas de criagdo, aquisi¢cao
e uso do conhecimento.

funcionario.

‘Aprendizagem em Equipe’
-Distribuir  aos funcionarios informagao e
conhecimento que necessitam ser incorporados;
-Incentivar o estudo individual dessas informagdes
e conhecimentos;
-Propor uma discussdo em grupo sobre o que cada
um internalizou;
-Realizar um teste individual com cada integrante
do grupo e verificar se as informagdes passadas
foram aprendidas.

‘Ensino Hibrido’

- Permitir que os funcionarios utilizem os meios
tecnoldgicos como apoio a realizagdo de tarefas e
tomadas de decisao.

A ‘Aprendizagem em Equipe’ pode contribuir
para as etapas de criagdo, aquisi¢ao,
compartilhamento e uso do conhecimento.

A ‘Aprendizagem baseada em problemas’ e o
‘Método do Caso’ podem contribuir para as
etapas de aquisicao e uso do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Ademais, cabe enfatizar que muitas outras abordagens das metodologias ativas podem
ser utilizadas e colocadas em praticas, como, por exemplo, as abordagens ‘transdisciplinar e
interdisciplinar’, ‘social’, ‘ensino a distancia’, ‘desenvolvimento de cenadrios’, ‘aplicacdo de
ideias sem investimentos’, ‘educacdo de valor’, ‘experimentais’, ‘diario reflexivo escrito’,
‘pensamento enxuto (Lean Thinking)’, citadas por Kuo, Calado e Calarge (2015). Dessa forma,
acredita-se que as metodologias ativas podem se tornar estratégias da GC, se adequarem ao
contexto das MPE e potencializarem os preceitos gerenciais dessas empresas.

Ademais, afirma-se que os processos da gestdo do conhecimento podem ser
enriquecidos mediante as caracteristicas, teorias e praticas das diversas metodologias ativas
de aprendizagem existentes, uma vez que as principais fun¢des da gestdo do conhecimento
sdo criar, fornecer e usar conhecimento através da aprendizagem. As metodologias ativas
visam facilitar a constru¢do do conhecimento por meio de quebra de paradigmas relacionados
a educacgao tradicional, em que o docente é o Unico detentor e emissor de conhecimento em
sala de aula.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da sociedade contemporanea, acredita-se no poder que a GC possui para as
organizagdes, principalmente porque seu foco estd na valorizacdo do ser humano, do
funciondrio. Concomitantemente, enxerga-se a necessidade de trabalhar os aspectos da GC
nas MPE, que se constituem relevantes para o progresso econémico, profissional e social da
sociedade, do pais e do mundo.

Mediante a circunstancia em que as metodologias ativas buscam quebrar paradigmas
tradicionais que possam dificultar o processo de aprendizagem, com ferramentas
interessantes para isso, acredita-se, de fato, que as MPE podem avancar em praticas eficientes
e resultados eficazes se as metodologias ativas forem adaptadas e utilizadas no seu contexto
empresarial, com base na inter-relagdo com a GC.

A partir deste estudo preconiza-se que GC pode contribuir para as micro e pequenas
empresas de vdrias maneiras, algumas delas sdo:

e Aumento da eficiéncia: A gestdo do conhecimento permite que as empresas
identifiguem, armazenem e compartilhem informagdes valiosas de forma eficiente, o
gue pode melhorar a tomada de decisdo e o desempenho geral da empresa.

e Melhoria da inovacgdo: A gestdo do conhecimento promove a colaboracdo e a troca de
ideias entre os funcionarios, o que pode levar a novas inovagdes e solugdes para os
desafios da empresa.

e Retencdo de talentos: A gestdo do conhecimento ajuda a manter os funciondrios
motivados e engajados, pois eles se sentem valorizados e apreciados quando seus
conhecimentos sdao compartilhados e utilizados.

e Reducdo de riscos: A gestdo do conhecimento ajuda a identificar e mitigar riscos, pois
permite que a empresa compreenda melhor seus processos e suas vulnerabilidades.

e Aumento da competitividade: A gestdo do conhecimento permite que as empresas se
adaptem rapidamente as mudangas no mercado e na tecnologia, o que é essencial
para manter-se competitivo.

e Aumento da produtividade: A gestdo do conhecimento permite que a empresa
compartilhe informacées e conhecimentos, o que pode aumentar a produtividade e a
eficiéncia dos funcionarios.

Ademais, as metodologias ativas de aprendizagem, como o ensino baseado em
projetos, a aprendizagem colaborativa e a aprendizagem baseada em problemas, podem
contribuir para a GC porque elas estimulam os estudantes a construir seu proprio
conhecimento através da reflexdo, da aplicacdo e da colaboragdo. Isso ajuda a desenvolver
habilidades criticas de pensamento, comunicagao e trabalho em equipe, que sdo fundamentais
para a gestao do conhecimento em uma organizag¢do. Além disso, essas metodologias também
promovem a criagdo de novo conhecimento e a solugdo de problemas, o que é essencial para a
inovacdo e a adaptagdo as mudangas no ambiente de trabalho.

Por fim, como pesquisa futura, sugere-se um estudo aplicado que escolha uma das
metodologias ativas aqui apresentadas para ser utilizada no ambiente empresarial de uma
MPE, e que, posteriormente, relate os pontos positivos e negativos dessa aplicagdo,
considerando as praticas de GC.
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