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Resumo

O objetivo desta pesquisa é identificar os principais tépicos de pesquisa indicados nas areas de
concentracdo e linhas de pesquisa de Programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu que desenvolvem
pesquisas em gestdo do conhecimento no Brasil. Realizou-se pesquisa exploratéria e aplicada que
empregou pesquisa bibliografica e documental. Foram coletados dados disponiveis no portal CAPES para
a identificacdo de PPGs com ao menos uma linha de pesquisa em gestdo do conhecimento. Na
sequéncia foram coletados dados diretamente nos sites dos PPGs identificados, tais como o titulo e a
descricdo da drea de concentracdo, bem como o titulo e a descricdo de cada linha de pesquisa em
gestdo do conhecimento desenvolvida pelo Programa. A solucdo de inteligéncia artificial delineada para
a mineracdo de texto dos dados coletados. Como resultados foram identificados 31 Programas de Pds-
graduacgdo Stricto Sensu com pesquisas em gestdo do conhecimento ofertados por 27 instituicdes
diferentes. Estes Programas estdo distribuidos em sete dreas de conhecimento da CAPES, com maior
incidéncia nas areas ‘Comunicacdo e Informagdo’ (13) e ‘Interdisciplinar’ (6). Em complemento foram
ainda identificadas 31 dareas de concentragdo que dispdem 62 linhas de pesquisa em gestdo do
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conhecimento estruturadas nos Programas. Em complemento, os principais topicos de pesquisa
identificados nas linhas de pesquisa analisadas foram: informagdo, conhecimento, gestdo, organizacgao,
inovagdo, processos, tecnologia, comunicacdo, desenvolvimento e ciéncia. Os resultados deste estudo
contribuem para o reconhecimento da gestdo do conhecimento como tema de pesquisa ao nivel Stricto
Sensu no pais.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento; Pés-graduagdo stricto sensu; Area de concentragdo; Linha de
pesquisa.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN STRICTO SENSU POST-GRADUATION IN BRAZIL:
TOP TOPICS COVERED IN THE RESEARCH LINES

Abstract

This research aims to identify the main research topics indicated in the areas of concentration and
research lines of Graduate Programs that develop research in knowledge management in Brazil. To
achieve this goal, an exploratory and applied research was carried out that used bibliographic research
and documentary research with a method. Data were collected in the CAPES portal for the identification
of Graduate Programs with at least one line of research in knowledge management. Next, data were
collected directly from the websites of the identified Graduate Programs, such as the title and description
of the concentration area, as well as the title and description of each research line in knowledge
management developed by the Program. The artificial intelligence solution designed applied natural
language processing methods and tools for text mining of the collected data. As results, 31 Stricto Sensu
Graduate Programs were identified with knowledge management research offered by 27 different
institutions. These Graduate Programs are distributed in seven areas of knowledge of CAPES, with a
higher incidence in the areas 'Communication and Information' (13) and 'Interdisciplinary' (6). In
addition, 31 concentration areas were identified, with 62 research lines in knowledge management
structured in the Graduate Programs. In addition, the main research topics identified in the research lines
analyzed were: information, knowledge, management, organization, innovation, processes, technology,
communication, development and science. The results of this study contribute to the recognition of
knowledge management as a research theme at graduate level in the country.

Keywords: Knowledge management; Graduate education; Concentration area; Research line.
1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento tem cada vez mais despertado interesse de pesquisadores
para a realizacao de pesquisas na academia, considerando-se inclusive pesquisas produzidas
em diferentes dominios e areas de conhecimento. Silva, Sales e Santos (2020) indicam a
multidisciplinaridade como uma caracteristica inerente a gestdo do conhecimento desde a sua
origem, enquanto Kokol et al. (2015) ressaltam a natureza multidisciplinar da gestdo do
conhecimento enquanto campo de pesquisa.

Estudos conduzidos por Magalhdes et al. (2018) e Silva et al. (2019) identificaram a
existéncia de pesquisas realizadas em diferentes Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu
em atuacdo no pais. Nestes estudos foi possivel identificar dissertacdes, teses, artigos
publicados em eventos e artigos publicados em periddicos, todos contendo como tema
principal de pesquisa a gestdo do conhecimento associada a outras tematicas.

Considerando-se, especificamente, os Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu em
atividade no pais, a area de concentragdo expressada por cada Programa sinaliza sua vocac¢do
para a pesquisa, bem como a principal drea de conhecimento explorada. A partir da area de
concentragao delimitada é possivel identificar as linhas de pesquisa do Programa, que por sua
vez expressam os dominios tematicos das pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores do
Programa.
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N3o obstante, a riqueza e diversidade apresentadas pela temdtica gestdo do
conhecimento enquanto vertente de pesquisa, tal amplitude também acarreta dificuldade
para uma plena compreensdo dos dominios e tdpicos de gestdo do conhecimento explorados
por pesquisadores dos Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu. Nesse sentido, esta
pesquisa tem por objetivo identificar os principais tépicos de pesquisa indicados nas areas de
concentracdo e linhas de pesquisa de Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu que
desenvolvem pesquisas em gestao do conhecimento no Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pés-graduacdo em Stricto Sensu no Brasil

A Pds-graduagdao em nivel Stricto Sensu no Brasil é regulamentada e avaliada pela
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), uma fundacgdo
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) do governo federal. Esta entidade tem como
compromisso a expansao, consolida¢do, avaliacgdo e acompanhamento dos cursos de Pds-
graduacdo Stricto Sensu oferecidos em todo o territdrio nacional. O sistema de avaliacdo de
cursos da CAPES é um instrumento para toda a comunidade universitaria em prol da evolucdo
do padrdo de exceléncia académica aplicavel aos cursos de Stricto Sensu nacionais (CAPES,
2022).

A Pds-graduacdo Stricto Sensu trata da formacdo posterior a graduacdo, de natureza
académica e de pesquisa, com objetivo principal de aprofundar a formacao cientifica, sendo
parte integrante do ensino superior, necessaria a realizagdo de fins essenciais da universidade.
Um Programa de Pés-graduacgdo Stricto Sensu se estrutura em area de concentracgdo e linha(s)
de pesquisa que delineiam as pesquisas realizadas por seus docentes e discentes (mestrandos
e/ou doutorandos). A area de concentracdo expressa “a vocacdo inicial e/ou histdrica do
Programa e indica a area do conhecimento a qual pertence o programa, os contornos gerais de
sua especialidade na produg¢do do conhecimento e na formag¢do esperada”. Em complemento,
a linha de pesquisa pode ser compreendida como “um dominio ou nucleo tematico da
atividade de pesquisa do Programa, que indica o desenvolvimento sistematico de trabalhos
com objetos ou metodologias comuns” (FFLCH-USP, 2022, s.p.)

O nivel Stricto Sensu do Sistema Nacional de Pds-graduagao contempla cursos de
mestrado e doutorado distribuidos em diferentes areas de conhecimento. Na modalidade
mestrado hd cursos de mestrado académico e mestrado profissional. De forma similar, na
modalidade doutorado ha cursos de doutorado académico e doutorado profissional (CAPES,
2021a). Os cursos de mestrado académico (ME) e doutorado académico (DO) sdo modalidades
de Pds-Graduacgado Stricto Sensu que concedem grau académico (mestre ou doutor) conferidos
por uma instituicdo de ensino superior universitario, que certifica a capacidade de uma pessoa
para desenvolver pesquisas em uma determinada area da ciéncia (CAPES, 2021b). Os cursos de
mestrado profissional (MP) e doutorado profissional (DP) também conferem grau académico e
sdo voltados a (MEC, 2017):

Capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancgada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho; transferir
conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e de
arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou
local; promover a articulagdo integrada da formacgdo profissional com
entidades demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e
a eficiéncia das organizagGes publicas e privadas por meio da solugdo de
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problemas e geragdo e aplicagdo de processos de inovagdo apropriados; e,
ainda, contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade
em empresas, organizagGes publicas e privadas (MEC, 2017, s.p.).

Os cursos de mestrado e doutorado sao oferecidos por Programas de Pds-graduacao
Stricto Sensu sediados em diferentes tipos de organiza¢des, a exemplo de instituicdes de
ensino, fundagbes e centros de pesquisa. Em julho de 2022 existiam 4.602 Programas de Pds-
graduacdo em atuacdo no pais, que ofereciam 7.018 cursos de mestrado e doutorado (CAPES,
2022). Destes, 3.667 sdo mestrados, 2.438 sdo doutorados, 855 sdo mestrados profissionais e
58 sdo doutorados profissionais (CAPES, 2022).

Os Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu (e seus cursos) sao classificados em nove
grandes dreas de avaliacdo (ciéncias exatas e da terra; ciéncias bioldgicas; engenharias;
ciéncias da saude; ciéncias agrdrias; ciéncias sociais aplicadas; ciéncias humanas; linguistica,
letras e artes e, por fim, multidisciplinar). Este primeiro nivel (grande area) busca aglomerar
diversas areas do conhecimento, em virtude da afinidade de seus objetos, métodos cognitivos
e recursos instrumentais refletindo contextos sociopoliticos especificos. Estas grandes areas,
por sua vez, desmembram-se em 49 areas de conhecimento diferentes (segundo nivel). Uma
area de conhecimento performa um conjunto de conhecimentos inter-relacionados,
coletivamente construido, reunido segundo a natureza do objeto de investigacdo com
finalidades de ensino, pesquisa e aplicacOes praticas (CAPES, 2017).

As dreas de conhecimento se desdobram em subareas e especialidades mais
especificas. Uma subarea (terceiro nivel) segmenta a area do conhecimento estabelecida em
funcdo do objeto de estudo e de procedimentos metodolégicos reconhecidos e amplamente
utilizados. Ja a especialidade (quarto nivel) aponta a caracterizacdo tematica da atividade de
pesquisa e ensino (CAPES, 2017).

2.2 Pés-graduagao em Stricto Sensu com pesquisas em Gestao do Conhecimento

Dalkir (2017) afirma que a gestdo do conhecimento é uma area multidisciplinar que
envolve diferentes campos, o que tem suscitado a realizacdo de pesquisas em diversas areas
cientificas. Baskerville e Dulipovici (2006) apontam a caracteristica multidisciplinar e
interdisciplinar da gestdo do conhecimento enquanto area de pesquisa, uma vez que
argumentam que ela esteja alicergada em fundamentos tedricos do comportamento, da
cultura, do desempenho e estrutura organizacional, da economia da informacdo, da gestdo
estratégica e da qualidade. De forma andloga, Alvares et al. (2021) entendem que a amplitude
da gestdo do conhecimento enquanto area de pesquisa é ampla e diversificada. De acordo
com os autores, tendo como base os estudos de Sagsan (2009), a gestdo do conhecimento
apresenta quatro paradigmas que reforgam sua multidisciplinaridade, conforme apresentado
na Figura 1.
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Figura 1 - Paradigmas da multidisciplinaridade da gestdo do conhecimento

* Conhecimento ' ' * Conhecimento
Explicito Paradigma Paradigma Tacito
x humanista
tecnolégico
Ciéncias
Seguranga da Cognitivas
informagdo
Digital

Paradigma Paradigma
sociotécnico | | grganizacional

Estatistica | | Administracio
e

. lnforma;éo Economia ® Informacao
predominantemente predominantemente
Estruturada N3o Estruturada

Fonte: Alvares et al. (2021)

O paradigma humanista envolve as ciéncias cognitivas inerentes ao ser humano e seu
pensar e sentir, que é simbolizada pelo conhecimento tacito. O paradigma organizacional
remete as ciéncias de Administracdo e Economia, sendo expressada pela informacdo ndo
estruturada ou com baixo grau de estruturacdo. O paradigma sociotécnico tem como base a
estatistica e tem como parametro a informacdo estruturada. Por fim, o paradigma tecnoldgico
envolve a Informdtica e tecnologia da informacdo, tendo como representacdo o conhecimento
explicito (SAGSAN, 2009).

Em termos aplicados, estudo conduzido por Silva et al. (2019) identificou a existéncia
de 23 Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu em 21 diferentes instituicbes de ensino
superior, que apresentam 38 linhas de pesquisa relacionadas a tematica de gestdo do
conhecimento. Das 49 areas de conhecimento da CAPES, oito tém Programas de Pos-
graduacgado Stricto Sensu com pesquisas em gestdao do conhecimento. Dentre estas areas, as
areas ‘Interdisciplinar’ e ‘Comunica¢do e Informagdo’ se destacam com maior produgdo
cientifica.

Magalhdes et al. (2018) realizou estudo que identificou dissertacGes e teses com
pesquisas em gestdo do conhecimento em 34 diferentes areas de conhecimento da CAPES.
Dentre estas, verificou-se maior incidéncia de trabalhos sobre gestdo do conhecimento nas
areas ‘Administracdo Publica e de Empresas’, ‘Ciéncias Contdbeis e Turismo’, ‘Interdisciplinar’
e ‘Engenharias III".

3 METODO E MATERIAIS DE PESQUISA

Esta é uma pesquisa exploratéria e aplicada que empregou pesquisa bibliografica e
pesquisa documental, conforme classificacdo de Sampieri, Collado e Lucio (2013). A pesquisa
bibliografica buscou estabelecer uma plataforma tedrica sobre pesquisas em gestdo do
conhecimento em Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu no Brasil. J& a pesquisa
documental valeu-se de dados disponiveis no portal CAPES (2022), no qual foram
prospectados os Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu com cursos de mestrado ou
doutorado recomendados e reconhecidos com ao menos uma linha de pesquisa em gestao do
conhecimento. Para tanto, buscou-se Programas que apresentassem a palavra ‘conhecimento’
em seu titulo.

Uma vez diagnosticados os Programas no portal CAPES, a pesquisa documental
prosseguiu nos sites dos Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu identificados. Na descri¢do
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de cada Programa foram coletados o titulo e a descricdao da area de concentragdo, bem como
o titulo e a descri¢do de cada linha de pesquisa em gestdo do conhecimento desenvolvida pelo
Programa. Foram prospectadas dareas de concentracdo e linhas de pesquisa que
apresentassem a palavra ‘conhecimento’ em seu titulo.

Para a coleta de dados da pesquisa documental foi desenvolvido e aplicado um roteiro
de pesquisa documental, de modo a estruturar um padrao de coleta de dados para capturar os
registros nos Programas selecionados. Estes dados foram dispostos numa planilha MSExcel, de
modo a estruturar um banco de dados sobre as caracteristicas dos Programas, com os
seguintes registros: area CAPES, instituicdo/universidade, nome do Programa de Pds-
graduacdo, endereco URL do Programa, cursos oferecidos (mestrado académico, doutorado
académico, mestrado profissional e/ou doutorado profissional), titulo da 4&rea de
concentracdo, descricdo da drea de concentracgao, titulo das linhas de pesquisa em gestao do
conhecimento e, por fim, descricdo das areas de pesquisa em gestao do conhecimento.

A pesquisa aplicada disp6s métodos e ferramentas de Inteligéncia Artificial para a
realizacdo dos experimentos executados, conforme indicacdo de Kumar (2011). Para a
realizacdo dos experimentos computacionais, empregando métodos e técnicas de inteligéncia
artificial para mineracdo de texto, foram utilizados diferentes softwares. No Quadro 1 sdo
indicados os softwares utilizados e descricdo da aplicacdo realizada nos experimentos
executados.

Quadro 1 - Softwares utilizados nos experimentos computacionais

Software Descri¢do
Spyder IDE para desenvolvimento em Python
NLTK Biblioteca em Python para PLN
Pandas Biblioteca para analise de dados em Python
Numpy Biblioteca para computagado cientifica em Python
Rake Biblioteca para extragao de palavras-chave

Wordcloud | Biblioteca para criagdao de nuvem de palavras

Gensim Biblioteca para a modelagem de tépicos
Sklearn Biblioteca para aplicar agrupamento de palavras
Bertopic Biblioteca para a modelagem de tépicos

Fonte: autores

Os experimentos computacionais foram realizados em um Notebook Samsung X55
com as seguintes configuraces: Processador Intel Core i7-10510U, 16 Gigabytes de memdria
RAM DDR4, Disco rigido de 1 Terabyte de armazenamento e Placa de video Nvidia Geforce
MX110 GDDR5 com 2 Gigabytes de memoria grafica.

A solucdo de inteligéncia artificial delineada para a realizagdo dos experimentos
computacionais foi dividida em cinco fases distintas, a saber: a) selecdo de dados, b) pré-
processamento de dados, c) criacdo de Bag of Words, d) aplicacdo de ferramentas para
mineracdo de texto e, por fim; e) analise dos resultados. Uma breve explicacdo das atividades
realizadas em cada uma das cinco fases dos experimentos é apresentada a seguir.

Fase 1 — Selecdo de dados: os dados coletados nos Programas de Pds-graduacgao Stricto

Sensu selecionados na pesquisa documental verificados visando sua
validagdo para uso nos experimentos computacionais. Para tanto, foram
analisados o titulo e descricdo da area de pesquisa, bem como o titulo e
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descricdo das linhas de pesquisa em gestdo do conhecimento de cada

Programa.

Fase 2 — Pré-processamento de dados: os dados selecionados na fase anterior foram
pré-processados, de modo a tornd-los aptos para a execucdo das proximas
removeu-se dados com valores duplicados, pois
percebeu-se que alguns Programas possuem linhas de pesquisa com o
mesmo nome, e isso poderia gerar distor¢cdes nas acdes de mineracdo de
texto. Em seguida, identificou-se e removeu-se as stopwords (palavras que
ndo necessitam ser indexadas, por possuirem pouco significado). As
stopwords identificadas e removidas foram: caracteres especiais, artigos,
preposicoes e outros elementos da lingua portuguesa, conforme indicacdo da
biblioteca NLTK Corpus (nltk.corpus.stopwords.words- portuguese). Como
ultima agao tornou-se todas as letras do texto minusculas.

Fase 3 — Criacdo de uma Bag of Words: todo o texto pré-processado foi considerado
para a criacdo de uma Bag of Words. A Bag of Words pode ser interpretada
como uma representacdo simplificada das palavras de um texto, sendo muito
utilizada para tarefas de processamento de linguagem natural, como a
mineracdo de texto.
Fase 4 — Aplicacdo das ferramentas para a mineragdo de textos: a partir da Bag of
Words construida, passou-se a aplicacao das ferramentas para mineracao de
texto (conforme indicadas no Quadro 1), com o objetivo de extrair
conhecimento dos dados coletados. Nesta fase, o objetivo se voltou a
descobrir quais eram as principais palavras-chave e os principais tépicos, bem
como a elaboracdo de uma nuvem de palavras com as principais palavras e
termos identificados, além da contabilizacdo da frequéncia das dez palavras
mais citadas nos textos de area de concentracdo e linhas de pesquisa em
gestdo do conhecimento.
Fase 5 — Analise de resultados: apds o término da aplicagdo das ferramentas para
mineracdo de texto, foi realizada a andlise e interpretagao dos resultados
obtidos com a aplicagdo da solugdo desenvolvida.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

fases. Inicialmente,

4.1 Programas de pods-graduacdo stricto sensu com linhas de pesquisa em gestao do
conhecimento

A pesquisa documental realizada no site da CAPES coletou dados dos Programas de
Pds-graduacdo Stricto Sensu com linhas de pesquisa em gestdo do conhecimento em atuacgdo
no pais. No Quadro 2 sdo expostos o nome do Programa, instituicdo, cursos oferecidos, titulo
da area de concentracdo e titulos das linhas de pesquisa em gestdo do conhecimento.

Quadro 2 - Caracteristicas dos Programas de Pds-graduacgao Stricto Sensu com pesquisa em gestdo do
conhecimento

Instituicao PPG M|D[(M|D Area de Linhas de pesquisa
P|P Concentragao
Area: Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo
PUC/PR Administracao XX Administracdo Estratégica | Estratégia em
Organizagoes
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UNIGRAN- | Administragdo
RIO

Gestdo Organizacional

Estratégia e
Governanga

Area: Ciéncia da Computagdo

UFPE Ciéncias da
Computagao

Banco de Dados,
Engenharia da
Computacdo, Engenharia
de Software e Linguagens,
Inteligéncia
Computacional, Redes e
Sistemas Distribuidos,
Teoria da Computagdo e
Midia e Interagdo

Agentes Inteligentes
e Representagdo do
Conhecimento

Engenharia de

Software e
Linguagens de
Programacao
UNIFACS |Sistemase Engenharia de Software, Redes IP e
Computagdo Multimidia e Aplicagdes Qualidade de
Avangadas e Redes de Servigco

Computadores

AplicacBes e Analise
Geoespaciais

Ciéncias Ambientais

UFOPA Sociedade, natureza

e
desenvolvimento

Ciéncias ambientais

Gestdo do
conhecimento e
inovagao para o
desenvolvimento
sustentavel

Comunicagdo e Informacgao

UEL Ciéncia da
Informagdo

Ciéncia da Informagdo

Organizacdo e
Representacdo da
Informacdo e do
Conhecimento

Compartilhamento
da Informacdo e do
Conhecimento

UFMG Ciéncia da
Informagdo

Informacdo, MediagGes e
Cultura

Membéria social,
patrimonio e
produgdo do
conhecimento

Politicas publicas e
organizagdo da
informacao

Usudrios, gestdo do
conhecimento e
praticas
informacionais

UFMG Gestao &
Organizagao do
Conhecimento

Ciéncia da Informagdo

Arquitetura &
Organizagdo do
Conhecimento
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UFRJ Ciéncia da X Informagdo e Mediagdes Comunicagao,
Informagdo Sociais e Tecnoldgicas para | Organizagdo e
o Conhecimento Gestdo da
Informacgdo e do
Conhecimento
UFRN Gestdo da Informa- X Informacgdo e Gestdo da
¢do e do Conheci- Conhecimento na Informacgdo e do
mento Sociedade Contemporanea | Conhecimento
FUFSE Ciéncia da X Gestdo da Informacgdo e do | Informagdo,
Informagdo Conhecimento e Sociedade | Sociedade e Cultura
FUMEC Sistemas de X Gestdo de Sistemas de Gestdo da
Informacgdo e Informacdo e de Informacgdo e do
Gestdo do Conhecimento Conhecimento
Conhecimento
FUMEC Sistemas de X Gestdo de Sistemas de Gestdo da
Informacgdo e Informacdo e de Informagdo e do
Gestdo do Conhecimento Conhecimento
Conhecimento
UFC Ciéncia da Representagao e Media¢do | Representagdo da
Informacgao da Informacdo e do informacdo e do
Conhecimento conhecimento e
Tecnologia
Mediagao e Gestao
da informagdo e do
conhecimento
UFPA Ciéncia da Gestdo da Informacdo e Organizagao da
Informacgdo Organizagdo do Informacgdo
Conhecimento
Mediagao e Uso da
Informacgao
UFPB Ciéncia da X Informacido, Conhecimento | Etica, Gestdo e
Informagdo e Sociedade Politicas de
Informagdo
Informacao,
Memoria e
Sociedade
Organizagdo, Acesso
e Uso da Informacdo
Organizagdo,
Representagao e
Tecnologias da
Informacgdo
Memoéria, Mediacdo
e Apropriagado da
Informacgdo
UFSCAR Ciéncia da Conhecimento, Tecnologia | Conhecimento e
Informagao e Inovagdo Informacgdo para
Inovagao
UNESP Ciéncia da X Informacgdo, Tecnologia e Informagdo e
Informacao Conhecimento Tecnologia
Producdo e
Organizacdo da
Informacgdo
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Gestdo, Mediagdo e
Uso da Informacao

Educagao Fisica

Aspectos Biopsicossociais
do Esporte

Gestdo do Esporte e
do Conhecimento

UERJ Ciéncias do
Exercicio e do
Esporte

Engenharias Il

IEN Ciéncia e
Tecnologias
Nucleares

Gestdo do Conhecimento
Nuclear

Difusdo do
conhecimento
nuclear

Preservagdo do
conhecimento em
ciéncias nucleares

Engenharias Il

UFPR Engenharia de Engenharia de Produgdo Inovagdo em
Producdo Projetos, Produtos e
Processos
usp Engenharia de Engenharia de Produgdo Gestdo da
Produgao Tecnologia da
Informacgdo
Ciéncia da Cultura e Informacgao Organizagdo da
Informacgdo Informacgdo e do
Conhecimento
uspP Engenharia de Economia, Organizagbes e | Gestdo de Pessoas e
S3o Carlos | Produgao Gestdo do Conhecimento | do Conhecimento na
Inovagao e
Empreendedorismo
UTFPR Engenharia de Gestao Industrial Gestdo do
Producgao Conhecimento e

Inovagao

Interdisciplinar

UFBA Difusdo do
Conhecimento

Modelagem da geragdo e
difusdo do conhecimento

Construcgdo do
Conhecimento:
Cognicdo,
Linguagens e
Informacgdo

Difusdo do
Conhecimento —
Informacao,
Comunicagdo e
Gestdo

Culturae
Conhecimento:
Transversalidade,
Interseccionalidade
e (in)formacédo

UFPR Gestdo da
Informacao

Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento

Informacdo e Gestdo
Organizacional

Informacdo e
Sociedade

Informacdo e
Tecnologia
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UFSC

Engenharia e Gestdo | X | X

do Conhecimento

Gestdo do Conhecimento

Teoria e Pratica em
Gestdo do
Conhecimento

Gestdo do
conhecimento
organizacional

Empreendedorismo,
Inovagao e
Sustentabilidade

Engenharia do
Conhecimento

Teoria e Pratica em
Engenharia do
Conhecimento

Engenharia do
Conhecimento
Aplicada as
Organizagoes

Modelagem e
Representagao do
Conhecimento

Midia do Conhecimento

Teoria e Pratica em
Midia do
Conhecimento

Midia e
Disseminagao do
Conhecimento

Midia e
Conhecimento na
Educagao

UNAMA

Gestdo de Conhecimentos e
Desenvolvimento
Socioambiental

Gestdo de Conhecimentos
e Desenvolvimento
Socioambiental

Gestdo de
Conhecimentos para
o Desenvolvimento

Saberes e
Aprendizagens para
Gestao
Socioambiental

UNICESU
MAR

Gestdo do X
Conhecimento nas
Organizagoes

Gestdo do Conhecimento
nas Organizagdes

Organizagoes e
conhecimento

Educacdo e
Conhecimento

UNINOVE

Informatica e X | X
Gestdo do
Conhecimento

Tecnologia da Informacdo
Inteligente

Gestdao da
Tecnologia da
Informacgdo e do
Conhecimento

Saude Coletiva

IEP

Gestdo de tecnologia e
inovacdo em saude

Tecnologias e inovagdo em
saude

Gestdo de
tecnologia e
inovacdes politico-
gerenciais em saude

Gestdo de
tecnologia e
inovagdes do
conhecimento em
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saude

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Legenda: M (mestrado académico), D (doutorado académico), MP (mestrado profissional), DP
(doutorado profissional)

Foram encontrados 31 Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu com pesquisas em
gestdo do conhecimento ofertados por 27 instituicdes diferentes. Estes 31 Programas estao
distribuidos em oito diferentes areas de conhecimento da CAPES (dois na area ‘Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo’; dois na drea ‘Ciéncias da Computacao’,
um na drea ‘Ciéncias Ambientais’; treze em ‘Comunicacdo e Informacado’; um na area
‘Educacao Fisica’; um em ‘Engenharias II’; quatro em ‘Engenharias Ill’; seis em ‘Interdisciplinar’
e, por fim; um em ‘Sadde Coletiva’).

26 sdo Programas académicos, com 24 cursos de mestrado e 20 cursos de doutorado;
enquanto cinco sdo Programas Profissionais, com cinco cursos de mestrado profissional e
nenhum curso de doutorado profissional. Os Programas identificados contam com 31 areas de
concentragdo, que oferecem 62 linhas de pesquisa em gestdao do conhecimento.

4.2 Principais palavras e tépicos encontrados nas linhas de pesquisa

Com a aplicacdo da ferramenta RAKE para a analise dos textos descritivos das 62 linhas
de pesquisa foi elaborada uma Bag of Words para classificar as palavras disponiveis. A partir
deste conjunto foi possivel identificar e apresentar as principais palavras mais recorrentes,
segregadas em tdpicos. O Quadro 3 expde o conjunto das principais palavras estruturado em
tépicos a partir da solucdo de inteligéncia artificial de mineracdo de textos aplicada nesta
pesquisa.

Quadro 3 - Palavras identificadas como mais recorrentes nas linhas de pesquisa

Palavras
iot (internet of things) / informatica / social / educacio

documentos / cientificos / administrativos / textuais / imagéticos

cultura / digital / cidadania / redes sociais

insercdo / estudos / informacgdo / contexto social

historica

identificagdo / integragdo / socializacdo / retengdo

coleta / sele¢do / organizagdo / acesso

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os resultados expostos no Quadro 3 indicam as principais palavras identificadas pela
solucdo de inteligéncia artificial aplicada. O ranking foi formado considerando-se o parametro
‘score’ do método aplicado, que indica a relevancia de cada palavra no ranking. Este
parametro indica a somatdria dos valores das principais métricas das palavras analisadas
(frequéncia da palavra, grau da palavra e relagdo de grau para frequéncia).

Desta forma, as palavras do Quadro 3 sdo as palavras com score mais elevado. Isto
porque estas foram as palavras mais citadas no texto, além de também serem as palavras mais
citadas em conjunto com as demais palavras presentes no ranking. De forma similar, as demais
palavras indicadas no Quadro 3 se apresentam como as palavras com maior recorréncia
isolada e maior recorréncia em conjunto com outros termos também indicados.
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Em complemento foi aplicada a ferramenta Bertropic de mineragao de texto também
para a identificacdo das palavras mais préximas aos tdpicos identificados anteriormente. As
principais palavras representativas dos tdpicos identificados foram: informacado,
conhecimento, gestdo, organizacdo, processos, inovacdao, tecnologia, comunicacao,
desenvolvimento e ciéncia. No Grafico 1 sdo expostos os resultados da ocorréncia das palavras
indicadas pela ferramenta Bertropic.

Grafico 1 - Paradigmas da multidisciplinaridade da gestdo do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Optou-se, ainda, pela aplicacdo da ferramenta Gemsim de minera¢do de texto, que
gerou os seguintes resultados: informagdo, conhecimento, gestdo, organizacdo, inovacgao,
tecnologia e processos. Ao buscar as palavras mais recorrentes a partir dos resultados das
diferentes ferramentas de mineracdo de texto aplicadas, obteve-se a seguinte lista final de
palavras: informacdo, conhecimento, gestdo, organizacdo, inovagdo, processos, tecnologia,
comunicacdo, desenvolvimento e ciéncia. Assim sendo, estas palavras exprimem os tépicos
mais representativos das linhas de pesquisa ofertadas pelos Programas de Pds-graduacdo com
pesquisas em gestdo do conhecimento em atuagdo no pais.

Buscando-se a valida¢do dos resultados do ranking de palavras e topicos encontrados
nos resultados ja expostos, calculou-se a frequéncia de todas as palavras disponiveis na Bag of
Words construida. Para tanto, ferramenta wordcloud foi aplicada para a formulagdo de uma
nuvem de palavras com as palavras e termos mais citados nas linhas de pesquisa analisadas
(Figura 2).
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Figura 2 — Nuvem de palavras identificadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na nuvem de palavras exposta é possivel visualizar as palavras e termos ja indicados
nos resultados das ferramentas de mineracdo de texto ja apresentadas, bem como novas
palavras e termos. A lista a seguir expGe as palavras e termos mais representativos:
informacdo, conhecimento, gestdo, organizacdo, inovacdo, processos, tecnologia,
comunicacdo, desenvolvimento, ciéncia, construcdo, acesso, social, tecnologia da informacao,
geracdo, sistema, rede, técnica, digital, documento, pratica, contexto, software, espaco,
anadlise, cultura, compartilhamento, difusdo, mediacdo, transferéncia, uso, sustentabilidade,
estratégia, disseminacdo, computacdo, modelo, metodologia, método, engenharia,
instrumento computacional, analise, relagdes e recuperagao.

5 CONCLUSAO

A gestdo do conhecimento é uma area multidisciplinar presente como tema de
pesquisa em Programas de Pds-graduacgao Stricto Sensu atuantes no pais. Esta pesquisa teve
por objetivo identificar os principais tépicos de pesquisa indicados nas areas de concentragdo e
linhas de pesquisa de Programas de Pds-graduacgao Stricto Sensu que desenvolvem pesquisas
em gestdo do conhecimento no Brasil.

Foram identificados 31 Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu com pesquisas em
gestdo do conhecimento ofertados por 27 instituicdes diferentes. As areas de conhecimento
da CAPES destes Programas sdao ‘Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo’; ‘Ciéncias da Computacdo’, ‘Ciéncias Ambientais’; ‘Comunica¢do e Informacdo’;
‘Educacdo Fisica’; ‘Engenharias II’; ‘Engenharias llI’; ‘Interdisciplinar’ e ‘Saude Coletiva’. As
areas de conhecimento com mais incidéncia de Programas com pesquisas em gestdo do
conhecimento sdo ‘Comunicacdo e Informacado’ e ‘Interdisciplinar’. Foram ainda identificadas
31 areas de concentragdo que juntas dispdem de 62 linhas de pesquisa em gestdo do
conhecimento estruturadas nos Programas.

Os principais tépicos de pesquisa identificados nas linhas de pesquisa analisadas foram
informagdo, conhecimento, gestdo, organizacdo, inovagdo, processos, tecnologia,
comunicacdo, desenvolvimento e ciéncia. Em complemento aos principais topicos de pesquisa
encontrados também foram identificadas outras palavras representativas, tais como:
informagdo, conhecimento, gestdo, organizacdo, inovagdo, processos, tecnologia,
comunicagdo, desenvolvimento, ciéncia, construgado, acesso, social, tecnologia da informacgao,
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geracdo, sistema, rede, técnica, digital, documento, prdtica, contexto, software, espaco,
anadlise, cultura, compartilhamento, difusdo, mediacdo, transferéncia, uso, sustentabilidade,
estratégia, dissemina¢cdo, computacdo, modelo, metodologia, método, engenharia,
instrumento computacional, andlise, relagbes e recuperacgao.

Este estudo contribui para o entendimento da pesquisa em gestdo do conhecimento
ao expor os principais topicos considerados pelos pesquisadores de Programas de Pos-
graduacdo Stricto Sensu no pais. Tal indicacdo sinaliza um portfdlio dos tépicos em gestao do
conhecimento considerados por pesquisadores de diferentes dreas de conhecimento da
Academia brasileira. Em termos aplicados, os resultados desta pesquisa também contribuem
para profissionais, gestores e organizacbes de mercado ao tecer o conjunto de temas de
gestao do conhecimento pesquisados pela Academia no pais que possam encontrar aplicacdo
pratica na sociedade.

Em relacdo as limitacdes desta pesquisa, aponta-se a dificuldade de acessar os dados
nos sites dos Programas de Pds-graduacdo pesquisados em func¢do de sua diversidade de
formatos e conteudos. Também ha de se indicar as limitagdes voltadas a escolha dos métodos
e ferramentas de IA selecionados para a mineracdo de textos e consequente tratamento e
classificagdo dos dados considerados nesta pesquisa. Isto porque outros métodos e
ferramentas ndo aplicados nesta pesquisa poderiam indicar, em algum grau, resultados
diferentes.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a expansdo do conjunto de
dados tratados nesta pesquisa, como outras informacdes disponiveis nos sites dos Programas
de Pés-graduacao e também da producgdo cientifica de pesquisadores docentes e discentes
desses Programas que esta disponivel na plataforma Lattes do CNPq a respeito do tema gestao
do conhecimento.
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