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Resumo

O acesso a informagdo publica é um direito previsto pela Constituicdao Federal de 1988 fortalecido com a
promulgacdo da Lei de Acesso a Informagdo. Esse direito é um dos recursos para o controle social das
atividades decorrentes da fung¢do administrativa dos 6rgdos publicos. A Gestdao da Informagdo atua
como ferramenta importante para atender as demandas, facilitando o acesso mediante tratamento que
oferece a informacdo, prospectando e projetando respostas rapidas e adequadas a sociedade. Passa a
ser também um requisito indispensavel nas estruturas e elementos estratégicos das organizagGes,
sobretudo, na Gestdo Publica, que precisa estar qualificada para disponibiliza-las aos usuarios. Sob essa
conjuntura, este artigo objetiva analisar o processo da Gestdo da Informagdo nas praticas de
transparéncia, acesso e uso da informa¢do no Departamento de Educagdo Fisica da Universidade
Federal da Paraiba, com vistas a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo. Este estudo tem uma
abordagem qualitativa e quantitativa de carater descritivo, e foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
documental e de campo, com aplicacdo de questionario, além do método da triangulacdo. Como
resultado, foi verificado que a Universidade Federal da Paraiba procura assegurar o acesso a informacéo
e a transparéncia na instituicdo, além de cumprir total ou parcialmente as determinacdes da Lei de
Acesso a Informacgdo, mas o papel da Gestdo da Informagdo ndo estd sendo eficaz, pois esse
cumprimento ndao contempla todas as esferas da instituicdo.

Palavras-chave: acesso a informacdo; lei de acesso a informacdo; gestdo da informacgdo; transparéncia
publica.

LAW OF ACCESS INFORMATION AS INFORMATION MANAGEMENT PRACTICES AT UFPB

Abstract

Access to public information is a right granted by the Brazilian Federal Constitution of 1988, reinforced
by the promulgation of the Law of Access Information. This right is one of the resources for society to
control activities resulting from the administrative function of public agencies. Information Management
plays a crucial role in fulfilling these requirements by facilitating access to information through its
treatment and prospecting and designing timely and appropriate responses for society. It becomes an
indispensable requirement in organizations' strategic structures and elements, especially in Public
Management, which must be qualified to make information available to users. Under this context, this
work aims to analyze the process of Information Management in transparency, access, and use of
information practices in the Physical Education Department of the Federal University of Paraiba, aiming
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to apply the LAl This study has descriptive qualitative and quantitative approaches. It was developed
based on documentary and field research, applying a questionnaire in addition to the triangulation
method. As a result, it was found that UFPB seeks to ensure access to information and transparency in
the institution and fully or partially comply with the determinations of the LAl and the Active
Transparency Guide. However, the role of IM is not effective, as this conformity does not reach all
spheres of the institution.

Keywords: access to Information; law of access information; information management; public
transparency.

1 INTRODUCAO

Desde os primdrdios, a informacdo tem papel fundamental na vida das pessoas. Na
visdo de Barreto (1994, p. 3), “a informacdo sintoniza o mundo. Como onda ou particula,
participa na evolucdo e da revolucdo do homem em direcdo a sua histéria”. Desse modo,
percebe-se que com a globalizacdo, a circulacdo e o acesso a informacdo estdo em constante
desenvolvimento. Sabe-se que esse acesso facilita as melhorias em uma organizagdo social, e
que a informacgdo produz conhecimento e traz beneficios ao desenvolvimento do individuo e
da sociedade na qual ele estd inserido quando assimilada adequadamente (Barreto, 1994).

Nesse contexto, a gestdo publica, como uma das esferas voltadas para o setor publico
e para o tratamento de questdes de interesse coletivo, produz informagdo de valor dos mais
diversos tipos. Essa producdo acontece por meio de processos, relatérios e dados, e a sua
gestdo é fundamental para estabelecer os vinculos de legitimidade da acdo do Estado na
sociedade, dada a sua relevancia para a transparéncia publica.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 379, traz a Publicidade como
um de seus principios expressos, ressaltando a divulgacdo oficial dos atos administrativos
como necessidade de transparéncia das praticas de gestdo publica. Além disso, o seu artigo 59,
inciso XXXIII, o qual trata dos direitos e garantias fundamentais, ressalta que todos tém o
direito a receber informagdes dos Orgdos publicos, em prazo legal, sob pena de
responsabilidade, com ressalvas das de sigilo imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado (Brasil, [2020]). Ratificam-se, assim, a incumbéncia da disponibilizacdo de informacgdes
pelos 6rgdos publicos brasileiros e a importancia da transparéncia publica e do acesso a essas
informacgdes.

Diante disso, ao longo da histéria a transparéncia vem ganhando forga no pais,
observando-se um esforco com promulga¢des normativas. Um marco significativo para a
transparéncia na gestdo publica foi a publicagdo da Lei Federal de Acesso a Informagao
12.527/2011 (LAI), que dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos érgdos da
Administracdo Publica com a finalidade de garantir o acesso as informacdes. O seu artigo 52
expressa: “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacdo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao” (Brasil, 2011).

Com o advento da LAI, a transparéncia nos érgados publicos passou a ser mais cobrada
e foi possivel interpretar dois tipos a partir de observacgdes feitas a essa lei: a transparéncia
ativa e a transparéncia passiva. A transparéncia ativa, segundo Cunha Filho e Xavier (2014),
disponibiliza as informacdes aos cidaddos de forma espontdnea e proativa, ou seja, elas ja sdo
fornecidas sem a necessidade de solicitagGes. J& a transparéncia passiva, envolve a situagdo
em que a administracdo é demandada por um pedido especifico, passando a estar no polo
passivo, devendo este pedido ser respondido pela mesma.
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Para uma adequada transparéncia necessita-se tdo somente da publicidade de
informacgdes, mas a compreensibilidade dos dados pelo usudrio é uma condicao indispensavel
para que se concretize a transparéncia publica (Platt Neto; Cruz; Vieira, 2006). Segundo Choo
(2003), a preocupagdo ndo deve ser apenas com o significado da informacdo, é preciso
observar da mesma maneira as condi¢cGes, padrdes e regras de uso, que fazem a informacao
ter significado para os individuos em determinadas situagdes. Trata-se do papel da Gestdo da
Informacgdo com a finalidade de assegurar maior qualidade a sua utilizac3o.

De acordo com Araujo (2013, p. 28), a Gl “caracteriza-se como um processo capaz de
organizar e disseminar a informacdo de forma planejada e estratégica com a finalidade de geri-
la, a fim de atender aos interesses tanto da administracdo maior, como de seus diferentes
publicos”. Agindo, dessa forma, como uma ferramenta para dar suporte as das atividades que
envolvem uma organizagdo.

A evolucdo das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs) e do acesso a Internet
tem contribuido nesse processo. Como exemplo de instrumento tecnoldgico, amparado pela
LAI, “o Sistema Eletronico do Servigco de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) é um espaco virtual
que abrange especificamente a transparéncia passiva na gestdo publica” (Morais; Paiva, 2021,
p. 3). Esse canal de comunicagdo tem como objetivo facilitar o acesso a informacdo permitindo
gue qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos para érgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

Considerando a publicacdo das informacGes em sites oficiais sem a necessidade de
solicitacBes, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal também contam com o Guia de
Transparéncia Ativa (GTA). Ele foi elaborado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), érgao
do Governo Federal responsavel por realizar atividades relacionadas a defesa do patrimonio
publico e ao incremento da transparéncia da gestdo. O GTA ajuda na adequagdo desta
publicacdo proativa a Lei de Acesso a Informacao.

A transparéncia publica auxilia o controle social, que consiste em um direito publico
subjetivo de fiscalizacdo da populagdo sobre as atividades decorrentes da funcdo
administrativa do Estado. A grande questdo é acerca da eficacia e efetividade desse controle,
posto que, “[...] embora haja varios instrumentos para promové-lo, ainda existe uma
resisténcia por parte do Poder Publico e dos cidaddos quanto a participagdo popular nas
decisdes estatais” (Ribas, 2015, p. 127).

Dantas e Rego (2021) ressaltam que, pela perspectiva da Administragdo Publica, a boa
gestdo é indispensavel para a eficacia do direito ao acesso a informagdo garantido pela LA,
assim como promove a participacdo popular. Dessa forma, a transparéncia de dados e atos
publicos e a gestdo dessas informagdes consistem em recursos indissollveis para o
aperfeicoamento das institui¢des publicas.

Por outro lado, é importante ressaltar que nao existe uma cultura de participagao ativa
da sociedade brasileira na seara administrativa, sendo necessdria uma amplia¢do de interface
entre os gestores e o cidaddo, o que demanda um processo de conscientizagdo (RIBAS, 2015).
Além disso, de acordo com Souza (2009), as universidades publicas no pais sdo consideradas
organizagdes conservadoras por exceléncia, possuem uma cultura organizacional forte, com
procedimentos dificeis de serem mudados, e tém resistido a examinar com mais profundidade
a aplicacdo de novos modelos de gestao.

Desse modo, justifica-se a ideia de andlise a respeito do processo de Gl na
transparéncia ativa e passiva da UFPB, 6rgdo publico que presta um servico educacional de
grande valia para o desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais democratica e ativa,
logo, deve ter uma gestdo transparente e responsavel.

O ponto que motivou a escolha da tematica foi a observacdo de um aparente
desconhecimento da comunidade universitaria do Departamento de Educacdo Fisica (DEF) da
UFPB (docentes, discentes e servidores técnico-administrativos), relacionado ao direito de
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acesso a informacdo amparado pela legislacdo. Tal fato acarreta impactos negativos que
refletem diretamente no funcionamento do setor.

Ribas (2015, p. 132) afirma que “o controle social tem como intuito permitir que a
sociedade tenha legitimidade para atuar na defesa do patrimoénio publico e dos direitos
fundamentais idealizados pela Constituicdo Federal”. No setor publico, a transparéncia e o
acesso as informacgdes sdo necessidades fundamentais para garantir a prestacdo de servicos
eficientes e responsaveis.

O desenvolvimento deste trabalho esta estruturado em sete se¢des. A primeira secdo
trouxe a contextualizacdo geral dos temas abordados no decorrer do artigo, a segunda aborda
a metodologia utilizada no estudo. Em sequéncia, a terceira secdo apresenta o levantamento
sobre a transparéncia na UFPB, com o objetivo de identificar elementos que apontam como se
mostram as atuais praticas nos sitios eletronicos da instituicdo. Na se¢do quatro é verificado se
os canais eletronicos atuais de informacao da UFPB estdao de acordo com as determinacdes da
Lei de Acesso a Informacado, tendo como referéncia o Guia de Transparéncia Ativa para 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal elaborado pela CGU. A sec¢do cinco traz o
levantamento de informacgdes, obtido a partir da aplicacdo de um questionario, acerca da
perspectiva da comunidade académica do DEF/UFPB a respeito do direito de acesso a
informacdo publica. A secdo seis, por sua vez, apresenta o fechamento do conjunto de dados
com a aplicacdo do método da triangulacdo. Por fim, na sétima secdo sdo exibidas as
consideracdes finais, os highlights e a proposta de trabalhos futuros.

2 METODOLOGIA

Com a finalidade de contribuir para o aprofundamento do conhecimento
organizacional sobre a tematica, a metodologia empregada neste artigo tem abordagem
qualitativa e quantitativa de cardter descritivo. O estudo foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa documental e de campo, utilizando a técnica de observacdo sistematica e aplicacdo
de questionario, além do método da triangulacao.

A pesquisa aconteceu na UFPB, analisada quanto ao processo da Gestdo da Informacgao
Pdblica, com vistas a aplicacdo da LAl Neste estudo, o principal critério para a escolha da
instituicdo foi por se tratar do atual ambiente de trabalho de parte dos pesquisadores, o que
colaborou para facilitar a coleta dos dados.

Em um primeiro momento, fez-se um levantamento identificando elementos que
apontam como se apresentam as atuais prdticas de transparéncia nos sitios eletrénicos da
UFPB. Em seguida foi construido um questionario para realizagdo do mapeamento a respeito
do acesso e uso da informac&o pelos usuérios do DEF/UFPB, utilizando-se o Formulario Google.
A populagdo da pesquisa, que compreende a comunidade académica ativa no periodo letivo
2022.2 do Departamento de Educagdo Fisica da UFPB, envolve 738 individuos. A amostra
selecionada para a pesquisa é caracterizada como ndo probabilistica por conveniéncia.

O questiondrio foi enviado a referida comunidade académica e consideraram-se as
primeiras 103 respostas recebidas (14% do total). Na andlise dos dados adquiridos com as
respostas, faz uso da estatistica descritiva, com os dados organizados em tabelas, graficos e
figuras na explanagdo dos resultados, para melhor compreenséao.

3 LEVANTAMENTO SOBRE AS PRATICAS DE TRANSPARENCIA NA UFPB

Uma das diretrizes previstas no artigo 32 da Lei de Acesso a Informacdo estabelece a
utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo para
divulgacdo de informacbes do interesse publico (BRASIL, 2011). Desse modo, no tocante a
pesquisa documental para o levantamento sobre as praticas de transparéncia na UFPB, foi
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considerado o portal eletronico oficial da instituicdo. P6de-se observar que em sua pagina
principal encontra-se um menu de acesso a informagdo com varios itens de interesse publico,
qgue abrangem tanto a transparéncia ativa quanto a transparéncia passiva.

O tépico principal de acesso a informacgdo direciona para uma pagina que apresenta
trés links bem ilustrados, como mostra a Figura 1. O primeiro leva ao endereco do Sistema
Eletrénico de Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), o que representa a presenga da
transparéncia passiva. O segundo redireciona o usudrio ao portal da transparéncia, uma
ferramenta do Governo Federal que permite o acompanhamento de informagdes de interesse
publico. Para isso, as publicacbes sdo feitas espontaneamente pelos érgdos do Poder
Executivo, sem a necessidade de solicitacdo do cidaddo, o que caracteriza a transparéncia
ativa.

O terceiro link é o de acesso a informacdo, este leva ao site do Governo Federal que
traz tépicos sobre a LAI, caminho para solicitacdes, recursos, servicos de busca de pedidos e
respostas, e outros topicos relacionados a informacao publica.

Figura 1 - Links de Acesso a Informacao
Acesso a Informacao

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo - LAI, regulamenta o direito constitucional de
acesso a informagdo pablica. Qualkquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informagdes a um 6rgdo ou entidade
publica, formalizando o seu pedido junto ao Servi¢o de Informa¢do ao Cidaddo - SIC, presencialmente ou através do
Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagao ao Cidadao (e-SIC)

olvido por

e ‘
e P a
§ e- S | C < Acesso a
= . Informacao
eeeon Sistema Eletrénico de Servigo LSEED

INFORMAGAO de Informagdo ao (ldad.mj

Clique e Conheca

Fonte: P4gina de Acesso a Informacdo da UFPB?

A UFPB estabelece como um dos objetivos em seu PDI vigente, ter um relacionamento
aberto e confidvel com o cidaddo, consoante as legislagdes, no acesso as informag¢des da
instituicdo (Plano... [2019]). Percebe-se, nesta etapa, que ha uma preocupagdo em garantir o
acesso a informagado e a transparéncia no ambito institucional para melhor servir a sociedade,
visto que o 6rgdo disponibiliza ferramentas de transparéncia ativa e passiva em seu site
institucional.

Dando continuidade, para aprofundar a analise, na préxima se¢do serdo apresentados
os resultados da observagdo sistematica dos canais atuais de Transparéncia e acesso a
informacdo da UFPB de acordo com as determinacdes da LAI. Para isso, foram considerados o
portal oficial eletronico da UFPB, as orienta¢Ges gerais de divulgacdo do Guia de Transparéncia
Ativa (GTA) e o Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU.

4 VERIFICAGAO DOS CANAIS ELETRONICOS DE INFORMAGAO DA UFPB

Inicialmente, foi avaliado o primeiro requisito proposto pelo GTA, que é o de
divulgacdo especifica do menu denominado “Acesso a Informacgdo” no site institucional do
orgdo, com um rol de 12 itens obrigatérios abertos em péginas préprias (GUIA..., 2019). Notou-
se, observando o endereco eletronico oficial da instituicdo, que o requisito é cumprido,
inclusive o padrdo estabelecido dos itens, indicado para facilitar a localizacdo da informagao
pelo cidadao, conforme ilustrado na Figura 2.

1 Disponivel em: https://www.ufpb.br/acessoainformacao . Acesso em: 06 mar. 2023.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 14, n. 3, p. 113-130, set./dez. 2024.


https://www.ufpb.br/acessoainformacao

Gabriella Gouveia da Silva; Claudialyne da Silva Araujo; Edcleyton Bruno Fernandes da Silva

Além disso, percebeu-se que a pagina também apresenta outros itens, inseridos apds
os obrigatérios como orientado pelo guia, com assuntos que ou sdo muito demandados pela
sociedade, ou sdo considerados de interesse publico. Um deles é “Sobre a Lei de Acesso a
Informacdo”, que leva a uma pagina com informagdes sobre a LAl, outras leis, guias e
orientagdes. Publicacdo importante por se tratar de um meio de divulgacdo no site oficial da

instituicdo, acessivel a comunidade em geral.

Figura 2 - Menu de Acesso a Informacgao na pagina principal do site institucional da UFPB

ACESSO A UFPB divulga calendario de feriados e pontos facultativos em 2023 53i31/2023
INFORMAGAO P 2310112023

V027202
UFPB anuncia novas
atragdes para abertura do
Festival Cultural da China

UFPB recebe selos de universidade amiga das arvores, durante Trote
Verde para acolhida aos alunos no inicio do semestre

09/02/2023

nsttucional

UFPB oferece mais de 7.800 vagas para cursos presenciais de
graduagdo via SiSU

TVUFPB

VIDEOS

@ AIunosga UFPB iniciam periodo 2022.2...

< - 1 »

UFPB ACONTECE

Alunos da UFPB iniciam periodo 2022 2 com grandes
expectativas

Fonte: Pagina oficial da Universidade Federal da Paraiba?

Apds levantamento no site institucional da UFPB, elaborou-se um guia de observacdo,
considerando as diretrizes dispostas pelo GTA, para conduzir no processo de coleta e analise
de dados, conforme exposto no Quadro 1. Segundo Marconi e Lakartos (2021, p.98) “realiza-se
a observacdo sistematica em condicdes controladas, para responder a propoésitos
preestabelecidos.” Ainda segundo os autores, os quadros podem ser utilizados como
instrumento nessa técnica.

Nesta fase foram observados quatro itens, escolhidos entre os doze obrigatdrios pela
relagdo com os objetivos e as etapas desta pesquisa, divididos em indicadores que trazem os
pontos analisados.

Quadro 1 - Guia de observacao
Item Indicadores Ponto observado
Organograma compreendendo
todas as unidades do érgdo ou
entidade, ao menos até o 4¢°
nivel hierdrquico.

Institucional Estrutura organizacional

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Pégina oficial. Jodo Pessoa, 2023. Disponivel em:
https://www.ufpb.br/. Acesso em 14 fev. 2023.
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Hordrio de funcionamento e
atendimento ao publico do
o6rgdo ou entidade e suas
respectivas unidades.
Informagdes sobre os canais
Ouvidoria mantidos pela Ouvidoria do
orgdo ou entidade.

Informagbes das audiéncias ou
Audiéncias e consultas publicas consultas publicas previstas e
realizadas.

Informacgdes sobre o(s) Servigo(s)
Informagdes publicadas sobre os | de Informagdo ao Cidadao (SICs),
SICs de que trata o artigo 92 da Lei de
Acesso a Informacgao.

Modelo de formuldrio de
solicitacdo de informacgdo para
aqueles que queiram apresentar
o pedido em meio fisico (papel)
junto ao SIC.

Presenca do banner para o
Sistema Eletrénico do Servigo de
Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
do Poder Executivo Federal.
Apresentacgado, de forma
estruturada e atualizada, das
duvidas mais frequentes dos
cidaddos.

Fonte — Elaboracdo prépria com base no Guia..., 2019

Horario de atendimento

Participagdo Social

Servico de Informag¢do ao | Formuldrio de solicitacio de
Cidaddo (SIC) informacdo

Banner para o) Sistema
Eletrbnico do Servico de
Informacgdes ao Cidadao (e-SIC)

Perguntas frequentes Estrutura e atualizagdo

4.1 item: institucional

O primeiro item observado foi o “institucional”, dividido em dois indicadores.
Conforme observado, a UFPB apresentou os dois em sua pagina oficial, a qual também segue a
sugestdo do texto de introducdo feita pelo GTA. O indicador estrutura organizacional, pede a
publicacdo do organograma do drgdo, que deve conter todas as unidades, ao menos até o seu
quarto nivel hierdrquico. Organograma é uma representacdo visual que exibe a estrutura
hierarquica de uma organizacdo. A UFPB apresenta a sua estrutura organizacional, trazendo os
orgdos deliberativos, as proé-reitorias, os drgdos suplementares, as comissdes e os centros
académicos, atendendo assim a essa determinagdo do guia.

O segundo indicador observado foi o de horario de atendimento. O GTA estabelece
que deva constar no item institucional o hordrio de funcionamento e atendimento ao publico
do drgdo, e suas respectivas unidades. A pagina da UFPB apresenta o horario geral de
atendimento dos seus quatro campi e das coordenagdes de cursos e setores de aulas, além de
um link que indica os horarios de atendimentos especificos nas unidades. Ao acessar esse link,
percebe-se que pequena parcela dos setores divulga o horario de atendimento em seus sitios
eletronicos.

Pegamos como exemplo a pdagina do Centro de Ciéncias da Saude — CCS. Além de ndo
conter o hordrio de atendimento, o site de um dos seus departamentos chamou ainda mais
atencdo, por abranger a populacdo da proxima etapa desta pesquisa. Observou-se que o
endereco institucional do Departamento de Educacdo Fisica, um dos canais de informacdo do
setor, teve sua ultima atualizagdo no ano de 2019. Além disso, grande parte das informacdes
disponiveis ndo pode ser acessada, pois redireciona o usudrio para paginas inexistentes.
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Tal fato gera a reflexdao de que a gestdo da informacdo para atingir as praticas de
transparéncia nao abrange todos os setores da UFPB. De um modo geral a UFPB cumpre com
as obrigacOes estabelecidas pelo Guia de Transparéncia Ativa, previstas pela LAl, mas esse
cumprimento ndo tem alcangado todas as esferas do 6érgdo. Isso nos faz pensar que essa
lacuna dificulta o acesso a informacgdo publica, prejudicando a participacdo e o controle social
na instituigao.

4.2 Item: participagao social

O segundo item observado foi justamente o de “Participacdo Social”, dividido em dois
indicadores: Ouvidoria e Audiéncias e Consultas Publicas. Esse espaco foi criado com a
intencdo de divulgar informacgdes referentes a formas de incentivo a participacdo popular nas
acdes dos 6rgaos publicos. A participacdo social ativa aumenta a area de interacdo entre
administrador e administrado, abrindo espaco para discussdes, além da prestacdo de contas
sobre acGes de interesse publico.

O Guia de Transparéncia Ativa (Guia..., 2019) orienta que no indicador Ouvidoria
precisam constar informacdes sobre os canais mantidos pela Ouvidoria do 6rgdo para a
apresentacdo de denuncias, solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e elogios referentes a seus
servicos e agentes. Na pagina da UFPB, ao clicar no indicador, o usudrio é direcionado para o
sitio eletronico da Ouvidoria Geral, que apresenta os tépicos indicados pelo guia bem
organizados e sinalizados, além de uma cartilha que orienta como cadastrar uma
manifestacdo, conforme apresenta a Figura 3. Cada tdpico leva para a pdgina do Fala.BR,
plataforma desenvolvida pela CGU, que permite tanto cadastrar quanto consultar as
manifestagoes.

Figura 3 - Pagina da Ouvidoria Geral da UFPB
FalaBR

{ .
b -
' RECLAMACAO '
DENUNCIA h}mm_ \GAO 0_ SOLICITACAO ELOGIO

Cartilha da Ouvidoria da UFPB

Fonte: Pagina da Ouvidoria Geral da Universidade Federal da Paraiba3

Quanto ao indicador Audiéncia e Consultas Publicas, o GTA traz que se devem ser
divulgadas as audiéncias ou consultas publicas previstas e realizadas, incluindo aviso publicado
no Diario Oficial da Unido (DOU), data, local, horario, documentos em discussdo, programacao,
bem como o objetivo, pauta e forma de cadastramento e participacdo, além da lista de
participantes e principais resultados e desdobramentos das ja realizadas. Com relagdo a esse
indicador, no site institucional contém apenas um subtdpico de uma audiéncia publica sobre
politica de seguranca institucional, realizada no ano de 2020. O tdpico principal do indicador
direciona para outra pagina que lista as principais unidades da instituicdo e ndo apresenta
acesso para nenhum dos pontos recomendados.

3 Quvidoria da Universidade Federal da Paraiba. Disponivel em: https://www.ufpb.br/ouvidoria. Acesso
em 05 mar. 2023.
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Conforme observado, o primeiro indicador do item “Participacdo Social” apresenta
satisfatoriamente as recomendac¢ées do guia, mas o segundo ndao cumpre totalmente. Desse
modo, o item atende as recomendagbes do GTA de forma parcial. Isso reflete de maneira
negativa, visto que é por meio da participacdo social que hd interacdo entre o cidaddo e o
drgdo publico, incentivando a participacdo e o controle na instituicdo.

4.3 Item: Servigos de Informacgao ao Cidadao (SIC)

Na andlise do terceiro item foram observadas as informacgGes sobre os “Servigos de
Informacdo ao Cidadao (SIC)” da UFPB, meio pelo qual o individuo pode requerer formalmente
qualquer informacao de interesse publico. Essa solicitacdo caracteriza a transparéncia passiva,
pois a administracdo é demandada por um pedido especifico, e deve atendé-lo dentro de
prazos determinados pela Lei de Acesso a Informacao.

O primeiro indicador analisado trata da recomendacdo do GTA a respeito da
publicacdo de informagGes sobre os Servicos de Informacgdo ao Cidadao (SIC) que constam no
artigo 92 da LAIL. O Quadro 2 apresenta o guia com os topicos desta analise.

Quadro 2 - Guia de observagdo Il — SIC/UFPB

Topicos sobre o SIC Informacdo publicada
Localizago v
Horario de funcionamento v
Nome dos servidores responsaveis pelo SIC J
Telefone e e-mail especifico para orientagdo e v
esclarecimento de duvidas
Autoridade de monitoramento da LAI v

Fonte: Elaborado pela autora com base no Guia... (2019)

Conforme observado, todas as informagGes requisitadas estdo presentes no site de
forma clara e organizada. Além dos tdpicos sobre o SIC, sistema de atendimento presencial da
UFPB, encontram-se na mesma pagina as informag0es pertinentes ao Sistema Eletronico de
Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), meio pelo qual o solicitante pode fazer pedidos de informacdo
publica de forma eletrénica através da plataforma Fala.BR. Encontra-se, também, um manual
gue orienta o manuseio do sistema, no que se refere a esses pedidos eletrénicos de acesso a
informacao.

A recomendacdo do GTA para o segundo indicador observado deste item é que o
orgdo deve disponibilizar, para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico
(papel) junto ao SIC, o modelo de formulario de solicitacdo de informac¢ao. A UFPB apresenta
um link com o nome “formularios” que redireciona o usuario para outra pagina com arquivos
para pedidos, recursos, reclamacao e pedido de desclassificagdo ou reavaliagdo e recurso. Os
documentos estdo disponiveis em formato DOC (Microsoft Word) e em formato aberto ODT
(OpenDocument.org) e podem ser baixados ao clicar na extensdo desejada.

Adicionalmente, o guia salienta que devem ser disponibilizadas eventuais informacgdes
sobre os procedimentos a serem adotados nesses casos de pedidos de modo fisico. Quanto a
isso, também estdo disponiveis links com as orienta¢gdes sobre como publicar os formularios
disponibilizados.

A observacdo do terceiro indicador é a presencga do banner para o Sistema Eletronico
do Servico de Informagoes ao Cidadao (e-SIC) do Poder Executivo Federal na pagina da UFPB.
Conforme orientacdo, o banner aparece no final do sitio eletrénico da instituicdo, e leva o
usudrio para a plataforma do Fala.BR, que se uniu ao e-SIC permitindo aos cidadaos fazer
pedidos de informacGes publicas e manifestacGes de ouvidoria em um Unico local.
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Apds andlise dos trés indicadores deste item, notou-se que a UFPB atende
integralmente as obriga¢des do GTA. Além dos itens obrigatdrios, o guia orienta que também
podem ser divulgados os relatdrios estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informacao.
Por forca do artigo 30, inciso Ill, da LAI, a CGU publica relatdrios dos pedidos, recursos e perfil
de solicitantes no site do e-SIC.

A UFPB disponibiliza, também, em sua pdagina um tdpico chamado “relatdrios” que
redireciona o usuario para o Fala.BR. L4 encontra-se o Painel da Lei de Acesso a Informacao,
uma ferramenta que apresenta um panorama da implementacdo da norma do Poder
Executivo Federal. H4 publicagGes sobre nuimero de pedidos e recursos no tocante a
informacdes do interesse publico, perfil do solicitante, cumprimento de prazos, entre outras.

A ferramenta tem atualizacdo diaria e permite pesquisar e examinar indicadores de
forma facil e interativa. Com isso é possivel analisar as estatisticas de transparéncia passiva do
drgdo publico desejado. Desse modo, foi analisado o relatério da UFPB de atividades do SIC,
filtrando um periodo de cinco anos, gerado pelo Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU,
como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Relatério de atividades do SIC da UFPB
UFPB - Universidade Federal da Paraiba

Uttima Atualizagdo == (

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING
1.905 58° / 307

99,318%
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

15,55 dias 207° / 307 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso & informagfo.

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informag&o da CGU*

Observou-se, que a UFPB recebeu, nesse espaco de tempo, 1905 solicitagbes, o que
deixou a instituicdo na posicdo 58 do ranking total de drgaos avaliados em quantidade de
solicitagdes. Desses pedidos, 99,32% foram respondidos, 0,63% ainda estdo em tramitagao,
pois ndo foram respondidos, mas estdo dentro do prazo legal, e 0,05% dos pedidos ainda ndo
foram respondidos e encontram-se com o prazo de resposta expirado.

Ademais, foi observado o tempo médio de respostas dadas as solicitagbes feitas a
instituicdo. Segundo informagdo do painel da CGU, a UFPB levou em média 15,55 dias para
responder aos pedidos de acesso a informagdo publica nesse periodo, o que estd dentro do
prazo estipulado pela LAI, que é de 20 dias prorrogaveis por mais 10. Apesar disso, o dado
apresentado leva o drgdo para a posicdo 207 de 302 instituicGes no ranking do tempo médio
de respostas dadas as solicitacdes.

4.4 Item: perguntas frequentes
O quarto e ultimo item observado foi o de “Perguntas Frequentes”. Esse tépico tem o

objetivo de apresentar aos usuarios as informacGes de maior interesse da sociedade, ou seja,
as que foram solicitadas com maior frequéncia. Uma vantagem da manutenc¢do desse item

4 Disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm. Acesso em 06 mar. 2023.
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atualizado é a possibilidade de diminuicdo na demanda de pedidos de transparéncia passiva
nos SICs da instituicdo.

O Guia de Transparéncia Ativa da CGU (GUIA..., 2019) orienta que todos os érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal devem apresentar, de forma estruturada, as
duvidas mais frequentes dos cidadaos, bem como garantir que as mesmas estejam atualizadas.
Observou-se que a UFPB apresenta o link de perguntas frequentes, atendendo a
recomendacdo do guia. Esse link leva para uma pagina que contém quinze perguntas
organizadas e separadas por tdpicos tematicos relacionados aos 12 itens obrigatérios
orientados para divulgacdo no portal oficial eletrénico da UFPB.

Apesar disso, a Ultima atualizacdo da pdgina foi feita em janeiro de 2021. Acredita-se
que a instituicdo ndo possui uma periodicidade de atualizacdo das perguntas mais realizadas
via SIC de modo a retratar fielmente a realidade institucional. Desse modo, com relacdo as
orientacdes do GTA quanto ao ultimo item observado, a UFPB atende parcialmente.

De acordo com os itens observados, a instituicdo cumpre total ou parcialmente as
determinacgdes da LAI, levando em consideracdo o GTA. Na préxima secdo serd apresentado o
mapeamento feito a partir dos dados adquiridos com a aplicacdo do questiondrio a
comunidade académica do DEF/UFPB.

5 ANALISE DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Nesta etapa, foi construido um questiondrio para realizacdo do levantamento de
informacdes acerca da perspectiva da comunidade académica do DEF/UFPB a respeito do
direito de acesso a informagao.

O instrumento foi aplicado a comunidade universitaria ativa no periodo letivo 2022.2
do Departamento de Educacao Fisica da UFPB, que compreendeu 738 individuos. Destes, 687
foi o quantitativo de estudantes, 32 o de professores e 19 o de servidores técnico-
administrativos. Foram recebidas 103 respostas, das quais 79 foram de discentes, 14 de
docentes e 10 de servidores técnico-administrativos, conforme percentuais apresentados pelo
Gréfico 1. A partir delas fez-se a estatistica descritiva dos dados obtidos, a fim de mapear o
conhecimento da comunidade académica do DEF/UFPB no que tange a LAl e as ferramentas de
acesso a informagao disponiveis na instituicdo.

Grafico 1 - Tipo de vinculo com o DEF/UFPB

mm  Estudante
mmm  Professor
Servidor Tecnico-administrativo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Primeiramente buscou-se verificar a opinido da comunidade académica estudada
sobre a importancia do acesso a informac¢do publica, um direito fundamental dos cidadaos
garantido pela Constituicdao Federal de 88, que deve ser protegido e promovido pelos érgdos
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publicos. Foi utilizada a escala Likert de 1 a 5, considerando 1 como nada importante e 5 como
muito importante.

Como podemos observar no Grafico 2a, apenas 9 pessoas (8,7%) responderam que
consideram a informacgdo publica importante e as outras 94 (91,3%) que a consideram muito
importante, totalizando as 103 respostas. E interessante notar que ndo houve escolhas das
alternativas que indicassem uma visdo diferente sobre o assunto, isto é, ndo se registrou
resposta considerando importancia mediana, pouca importancia ou nenhuma importancia no
que tange a informacdo publica.

Martins (2011, p.1) afirma que podemos entender o acesso a informacgdo publica, em
sentido amplo, como: “[...] o direito que tem toda pessoa de receber informages em poder do
Estado sobre qualquer assunto. O conceito é parte essencial das diretrizes de um governo
aberto, que propdem processos e procedimentos governamentais mais transparentes”.
Percebe-se com isso, que existe uma consciéncia por parte da comunidade académica do
DEF/UFPB com relacdo a tematica.

A segunda pergunta desta parte foi a respeito do entendimento sobre a Lei de Acesso
a Informagdo 12.527/2011 propriamente dita, considerando a mesma escala de 1 a 5, onde 1
representou nenhum conhecimentoe 5, pleno conhecimento. Prosseguindo com a
observacdo, o Grafico 2b mostra que mesmo sabendo da importancia do acesso a informacao
publica, 41,7% dos respondentes declararam ndo ter conhecimento a respeito da LAI.

Este € um numero preocupante, valendo-se que foi a promulgacdo desta lei que
tornou possivel uma participacao popular maior no controle social das acées governamentais,
possibilitando ao cidad3o informagdes sobre o direcionamento dos recursos publicos (ARAUJO,
2015). Nota-se que 26,2% alegaram ter pouco conhecimento, 18,4% conhecimento mediano,
9,7% bom conhecimento e apenas 3,9% consideraram ter pleno conhecimento da lei que
regulamenta o acesso a informacao publica no Brasil.

Grafico 2 — a) Importancia do acesso a informacéao publica / b) Conhecimento sobre a LAI
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com o advento da LAI, o direito do cidaddo e o dever do governo passaram a fazer
parte das condutas de transparéncia governamental, que expressam a obrigacdo das entidades
publicas de prestarem contas a populacdo. No que tange o conhecimento sobre a
transparéncia publica, considerando também a escala Likert de 1 a 5 da pergunta anterior, as
respostas a essa questdo mostraram que a predominancia de conhecimento mediano, pouco
conhecimento e nenhum conhecimento se repete, como se pode observar no Gréfico 3a.
Nesse caso, apenas 11,7% declararam ter bom conhecimento e 2,9% pleno conhecimento
sobre transparéncia publica.

A transparéncia publica auxilia o controle social, que consiste em um direito publico
subjetivo de fiscalizacgdo da populagdo sobre as atividades decorrentes da fungao
administrativa do Estado. Desse modo, o desconhecimento observado nesta analise pode
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trazer consequéncias negativas para o setor, visto que esse controle ajuda a combater
irregularidades na reparticao.

Dando prosseguimento, a questdo seguinte trata do conhecimento sobre os canais de
informacdo da UFPB, tendo como referéncia, a mesma escala Likert de 1 a 5, considerando 1
como nenhum conhecimento e 5 como pelo conhecimento. Nesse caso, no Grafico 3b tem-se
2,7 como a média de opinido da comunidade académica do DEF relacionada a questdo, ou
seja, a maioria das respostas manteve-se entre ter conhecimento mediano e pouco
conhecimento sobre o assunto, mesmo com a disponibilidade dos canais da instituicdo
estando de acordo com as determina¢Ges do GTA, como visto na se¢do anterior.

Cabe refletir que a informacao se perde no meio do caminho e a sua gestdo nao esta
cumprindo seu papel na instituicdo. De acordo com Araujo (2013, p. 28), a Gl “caracteriza-se
como um processo capaz de organizar e disseminar a informacdo de forma planejada e
estratégica com a finalidade de geri-la, a fim de atender aos interesses tanto da administracao
maior, como de seus diferentes publicos”. Assim, estratégias sdo necessarias para melhoria
desse alcance na UFPB.

Grafico 3 —a) Conhecimento sobre transparéncia publica / b) Conhecimento sobre os canais de
informacdo da UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A internet e os meios de comunica¢do da informacgao possibilitam o acompanhamento
mais de perto do cidaddo, quanto a fiscalizagdo e controle na gestdo publica. Dessa forma,
com as proximas quatro perguntas do questionario, pretendeu-se investigar o conhecimento e
o uso de instrumentos tecnoldgicos que a LAl resguarda, pela comunidade do DEF na UFPB.

As questdes desta parte mapearam o quantitativo de individuos que ja acessou o
Portal da Transparéncia da instituicdo, o conhecimento sobre como realizar um pedido de
informacdo publica na UFPB, o conhecimento sobre o Sistema Eletronico de Informacdo ao
Cidad3o (e-SIC) e quantos participantes ja realizaram algum pedido de informacgdo publica na
UFPB através do e-SIC.

Ap0s verificar os resultados obtidos, para melhor entendimento do perfil dos usuarios
do DEF/UFPB, foi feita uma andlise separando-se os vinculos dos respondentes com o
departamento em questdo: discente, docente e servidor técnico-administrativo. A Tabela 1
traz o quantitativo de respostas de cada uma das categorias, além do quantitativo total.

Tabela 1 — Quantitativo com separac¢do de vinculo com o DEF

Ja acessou o

Sabe fazer pedido

Ja realizou pedido

Vinculo com o Portal da de informacio Conhece o de informagao
DEF Transparéncia dblica na UiPB" e-SIC? publica na UFPB
da UFPB? P ) através do e-SIC?
1 . [) i 0, 1 [s) H 0,
Discente Sim: 24 (30%) Sim 6 (8%) Sim 7 (9%) Sim 2 (3%)

N&do: 55 (70%)

N3o 73 (92%)

Ndo 72 (91%)

Ndo 77 (97%)
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Docente Sim 6 (43%) Sim 4 (29%) Sim 5 (36%) Sim 1 (7%)
N3o 8 (57%) N&o 10 (71%) N30 9 (74%) N3o 13 (93%)
Servidor Sim 2 (20%) Sim 3 (30%) Sim 1 (10%) Sim 0 (0%)
N3o 8 (80%) N3o 7 (70%) N30 9 (90%) N3o 10 (100%)
Total Sim 32 (31,1%) Sim 13 (12,6%) Sim 13 (12,6%) Sim 3 (2,9%)
N3o 71 (68,9%) N30 90 (87,4%) N30 90 (87,4%) N3o 100 (97,1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ao observar os valores totais na Tabela 1, ou seja, sem a separagdo de vinculo, é
retratado que a grande maioria respondeu negativamente sobre o conhecimento e o uso dos
instrumentos tecnoldgicos amparados pela LAI. Ao separa-los, buscou-se verificar se essa
caracteristica se repetia, ou se dependendo da vinculacdo, ela se manifestaria de forma
distinta.

Observando os dados apresentados, nota-se que o mesmo trago foi predominante
independente do vinculo com o departamento estudado. A maioria dos professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos apontaram respostas negativas ao
conhecimento e uso das ferramentas de transparéncia e acesso a informagdo na UFPB.

Cabe frisar que a UFPB dispde tanto do SIC, sistema de atendimento presencial da
UFPB, quanto do e-SIC, Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo, e as informacgdes
pertinentes ao seu funcionamento estdo divulgadas de acordo com as determinagdes da CGU,
conforme observado na secdo anterior. Tal fato nos remete a pensar que essas informacoes
precisam ser mais bem divulgadas no dambito institucional. A baixa utilizacdo de ferramentas
de acesso a informacdo tem levado a um retrocesso na transparéncia publica e na participacao
dos cidaddos nos processos governamentais.

Dando continuidade a andlise dos dados obtidos com o instrumento aplicado, a ultima
pergunta do questiondrio procurou investigar se, na opinido da comunidade académica do
DEF, a UFPB divulga suficientemente de forma adequada as informacgdes de interesse publico.
Foi utilizada uma escala de 1 a 5, considerando 1 insuficiente e 5 suficiente. Tal
questionamento partiu do pressuposto pelo artigo 52 da LAI: “E dever do Estado garantir o
direito de acesso a informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 2011).

A média de respostas obtida nesta questdo foi de 2,6, ou seja, a maioria dos usuarios
do DEF considera de pouco a medianamente suficiente essa divulgacdo, como observado no
Gréfico 4. Isso reflete a insatisfacdo desses usudrios quanto a forma que a informacdo é
divulgada na instituicao.

Grafico 4 - Divulgacdo de informacgdes de interesse publico na UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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A préxima secdo traz a triangulacdo dos resultados obtidos na pesquisa através da
andlise de métodos qualitativos e quantitativos com a intengdo de garantir a confianca e a
legitimacdo das constatagdes do estudo.

6 TRIANGULAGCAO DOS DADOS

A triangulagdo é feita a partir de trés vértices de investigacdo que devem ser
trabalhados de forma isolada, para poderem se integrar ao todo. A adog¢do desse método é
justificada, pois permite abordar a analise sob diferentes angulos, contemplando diversas
necessidades de recortes. Dessa forma, evitam-se limitacdes na visdo e garante-se que o
resultado nao seja restrito a uma Unica concepc¢do (TUZZO; BRAGA, 2016).

Na triangulacdo dos dados, cada vértice do triangulo representa uma perspectiva
analisada. Neste estudo, a primeira foi a pesquisa documental das praticas atuais de
transparéncia ativa e passiva na UFPB, a segunda foi a observacao sistematica dessas praticas a
partir das determinacdes da LAl com base nas orientacées da CGU, e a terceira foi a analise
sobre a perspectiva da comunidade académica do DEF/UFPB com relacdo ao direito de acesso
a informacdo, o seu uso e o alcance dessas informacdes, feita a partir da aplicacdo do
guestionario.

Ao cruzar os dados coletados, levando em consideracdo os trés vértices de
investigacdo trabalhados de forma isolada, percebeu-se algumas contradicbes. Com o
levantamento sobre as praticas de transparéncia na UFPB, considerando o portal eletronico
oficial da instituicdo, observou-se que existem os topicos que abrangem tanto a transparéncia
ativa quanto a transparéncia passiva. Portanto, pode-se dizer que ha uma preocupagcdo em
garantir o acesso a informacdo e a transparéncia na instituicdo para melhor servir a sociedade.

Com relagdo a verificagdo dos canais eletronicos atuais de informacdo da UFPB, a
observacao inicial constatou o cumprimento do primeiro requisito proposto pelo GTA, pela
divulgacdo especifica do menu denominado “Acesso a Informacgdo” no site institucional do
orgdo, com um rol de 12 itens obrigatérios abertos em pdaginas prdprias (GUIA..., 2019).
Posteriormente, por meio da elaboracdo de um guia de observacgdo, considerando as diretrizes
dispostas pelo GTA, foram observados quatro itens, escolhidos entre os doze obrigatérios. De
acordo com os itens observados nesta etapa, verificou-se que a instituicdo cumpre total ou
parcialmente as determinagdes da LA, levando em consideragao as orientagdes da CGU.

J4 os dados coletados com a aplicagdo do questionario retrataram que existe uma
consciéncia por parte da comunidade académica do DEF/UFPB com relagdo a importancia do
acesso a informagdo publica, contudo constatou-se um alto percentual de desconhecimento
no setor sobre a temdtica. A maioria dos professores, estudantes e servidores técnico-
administrativos apontaram respostas negativas ao conhecimento a respeito da Lei de Acesso a
Informacgdo e das ferramentas de transparéncia e acesso a informagdo na UFPB, além disso,
ndao sabem como realizar um pedido de informagdo publica na instituicdo. Foi identificado,
também, que a grande maioria dos usudrios do DEF apesar de considerar de pouco a
medianamente suficiente a divulgacdo dos canais de informacdo do Orgdo, nunca fez uso da
ferramenta de transparéncia passiva disponivel.

Percebe-se, portanto, que a UFPB procura assegurar o acesso a informacdo e a
transparéncia na instituicdo, além de cumprir total ou parcialmente as determinagdes da LAl e
do GTA. Contudo, o objetivo de “orientar a comunidade académica quanto aos principios e
diretrizes a serem observados na realizacdo das atividades quanto a pratica da transparéncia”
(Plano... [2019], p.111) ndo tem alcancado o departamento em questao.

Cabe refletir que a Gestdo da Informacdo ndo esta exercendo de forma eficaz o seu
papel na instituicdo, uma vez que segundo Araujo (2013), ela proporciona maior facilidade no
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processo de busca e recuperacdo da informacdo, fazendo-a chegar as pessoas certas no
momento e nos formatos mais apropriados, assegurando maior qualidade a sua utilizacao.
Além disso, a autora completa que a Gl é capaz de viabilizar o uso da informacgdo dentro da sua
maior eficiéncia e eficdcia, proporcionando o aproveitamento de todo o seu potencial.

Ainda hd muito desconhecimento a respeito do direito e das ferramentas de acesso
disponiveis, o que pode acarretar tanto problematicas setoriais, quanto institucionais. O
direito de acesso acaba ndo contemplando amplamente o cidaddo e ndo hd qualidade na
utilizacdo dos mecanismos informacionais, prejudicando a participacdo popular e o controle
social na instituicdo.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Sabe-se que a transparéncia e o acesso as informag¢des no setor publico sao
necessidades fundamentais asseguradas pela legislacdo, que auxiliam na prestacao de servicos
eficientes e responsaveis, e a gestdo adequada da informacdo é essencial para permitir esse
acesso de forma rapida e eficaz ao cidadao. Assim, questionou-se se as praticas de Gestao da
Informagdo no Departamento de Educagdo Fisica da UFPB atendem as necessidades de
transparéncia e acesso a informacdo considerando as disposicdes da LAI. Para tanto, este
artigo teve como finalidade analisar o processo da Gl nas praticas de transparéncia, acesso e
uso da informacdo no DEF/UFPB.

Levando em consideracdo os trés vértices de investigacdo trabalhados de forma
isolada ao cruzar os dados coletados com a triangulacdo, perceberam-se algumas
contradigdes. A UFPB cumpre total ou parcialmente as determinag¢Ges da LAl e da CGU no
tocante as praticas de transparéncia e acesso a informacdo, mas os dados da comunidade
académica do DEF obtidos com o instrumento aplicado revelaram que esse cumprimento ndo
alcanca todas as esferas da instituicao.

A falta de conhecimento sobre o direito de acesso a informagdes publicas pode
impedir que a populagdo exerca seus direitos democraticos de fiscalizagdo e participagdo nas
decisdes institucionais. O direito de acesso acaba ndo contemplando amplamente o cidaddo e
nao ha qualidade na utilizacdo dos mecanismos informacionais.

Por se tratar de um drgdo publico, os beneficios desse direito precisam atingir todas as
esferas da instituicdo, criando uma cultura organizacional positiva com praticas que
contribuam para um ambiente sauddvel, colaborativo e produtivo. Assim, é notéria a
necessidade de mudancas para auxiliar a sanar essas dificuldades vivenciadas na UFPB.

Vale ressaltar a importancia da participagao efetiva de uma comunidade académica, o
que é essencial para melhoria de investimentos no setor universitario. Professores, estudantes
e servidores técnico-administrativos podem agir em conjunto para identificar as necessidades
e propor solugdes eficientes que melhorem a qualidade do ensino e da pesquisa. Essa
comunidade torna-se um agente de mudanga fundamental, defendendo politicas publicas que
priorizam a educagdo e a ciéncia, e promovendo a integra¢do entre universidade e sociedade.

A relevancia desta pesquisa consiste na possibilidade de auxiliar na compreensdo do
tema e também de contribuir na ampliacdo da divulgacdo e do alcance das praticas de
transparéncia e do acesso a informacdo publica na UFPB. Este trabalho também é importante
por colaborar com a ampliagdo do campo da pesquisa em Gestdo da Informagdo em outros
setores da Instituicdo estudada, bem como de outras instituices publicas de ensino superior.
Desse modo, a intencdo é de investigar o direito de acesso previsto na legislacdo e garanti-lo a
comunidade, levando em consideragdo que a falta de conhecimento impede a populagdo de
ter acesso aos mecanismos de participagdo na gestdo publica.
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Diante do exposto, sendo uma tematica significativa, sugere-se que sejam feitas novas
investigacOes em outros setores publicos, a fim de verificar se a Gl esta cumprindo o seu papel,
garantindo o direito de acesso e mais qualidade a utilizagdo dos mecanismos informacionais.
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