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A nova revolugdo tecnologica renovou o interesse pela polémica questdo
da qualificacdo e da desqualificagZo dos trabalhadores como uma consequén-
cia da introdugdo das novas tecnologias. -

O presente artigo, que apresenta uma discussdo dessa problemitica, re-
jeita a tese da desqualificagdo “tout court” e propGe um conceito amplo — 2
qualificagdo e desqualificacdo relativas, que estd muito longe da famosa dico-
tomia qualificagdo-desqualificagdo geralmente proposta, que tende a ver no
processo de trabalho uma elite de trabalhadores super qualificados ao lado da
massa desqualificada.

1. 0 ATAQUE AO OFICIO:

Embora seja um lugar comum afirmar-se que tanto a mdquina como o
caylorismo foram instrumentos eficazes para a destruigdo dos oficios, e ape-
sar do muito que se discutiu a esse respeito, a qualificagdo dos trabalhadores é
ainda um assunto polémico. Por isso, voltaremos a essa questdo para resgatar
alguns pontos relativos a este problema.

Em primeiro lugar, devemos explicitar em que consistiu o ataque ao ofi-
cio e por que era essa uma tarefa imprescindivel. E aqui também a resposta
ndo é nova: os oficios e suas agremiacdes bloqueavam o pleno desenvolvimen-
to do capitalismo ao impor medidas que protegiam seus membros — medidas
essas que iam desde a fixagdo de tarifas até a formagd@o do pessoal capacitado,
passando pelo controle do exercicio da atividade. Ao depender desse tipo de
trabalhadores, que dominavam o processo produtivo, o capital se encontrava
muito vulnerdvel. Portanto, tornara-se imprescindivel a destruigdo dos oficios.
E os instrumentos ideais para isso foram tanto a tecnologia como a “técnica
social”’, que encontrou no taylorismo a ferramenta ideal. Porém a destruicfio
do oficio ndo se reduziu simplesmente a uma destruicdo de conhecimentos:
ao contrério, foi acompanhada de uma transferéncia, de uma apropriagdo des-
ses conhecimentos pelo capital, o que lhe permitiu um maior controle sobre o
processo produtivo. (Tudo isso ja foi assinalado por muitos autores, entre
os quais, Braverman e Marglin.)
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Divisdo do trabalho, parcelamento das tzrefas, maquinaria, automagdo:
todos, elementos que participamr desse processo e que permitem dividir os
trabalhadores, cooptar uma parte deles ou pelo menos neutraliz-la para entdo
redistribuir sobre uma nova base o conhecimento necessirio para o funciona-
mento da produgdo.

Aqui, atengdo: quando dizemos que se dd uma redistribuicdo de conhe-
cimentos, queremos dizer que se devolvem aos trabalhadores os conhecimen-
tos necessdrios 4 produgdo. Nao hd davida de que esse retorno implicard uma
devolugdo fragmentada, dividida, manipulada, controlada. No entanto, ¢ im-
portante ressaltar esse aspecto aparentamente dbvio: em qualquer processo
produtivo o conjunto de trabalhadores detém os conhecimentos necessarios
para sua realizagdo. Se se trata de uma producdo automatizada na qual o “sa-
voir-faire”, a mestria estd toda concentrada na méquina, ainda assim os tra-
balhadores deverdo estar em condigdes de controld-la. Ndo hd produgdo pos-
sivel se ndo houver controle da situagdo pelas pessoas nela invohicradas. E isso
também é qualificagdo. Portanto, aqui se apresentam duas questdes que me-
recem ser discutidas:

a) Se por um lado, a transformagdo do processo produtivo torna obsole-
tas algumas qualificagdes. por outro, estabelece novas qualificagGes. Estas, ge-
ralmente ndo conservam as caracteristicas dos antigos oficios, porém corres-
pondem &s necessidades da produgdo. Ndo cabe aqui comparag@o. Sgo qualifi-
cagdes distintas e, certamente, 0 conjunto das novas representa uma quanti-
dade de conhecimentos maior que aquele representado pelas antigas qualifica-
¢oes.

b) O fato de que esse conjunto de qualificagOes agora se apresente divi-
dido de forma a permitir a2 dominagdo do capital ¢ sem divida de importancia
fundamental. Isso porque a recomposi¢do das qualificagdes sob sua diregdo
permitiu:

— ampliar a massa de qualificacdes requeridas pelo desenvolvimento
das forgas produtivas sem se submeter a uma categoria decididamen-
te antagonica;

— fragmentar as qualificagdes entre as diversas categorias de trabalha-
dores para assegurar a qualificacdo necessdria  produgdo e. ao mes-
mo tempo, beneficiar-se da desvaloriza¢do da forca de trabalho.

2. A DESVALORIZACAO:

A desvalorizagdo do trabalho vivo, como todos sabem, ¢ conseqiiéncia
da divisdo do trabalho e da transferéncia de habilidade 4 maquina, pois ambos
processos permitem a incorporagdo de uma parte significativa de trabalhado-
res com reduzido tempo de aprendizagem. Entretanto, hd ainda outro fater: a
desvalorizagdo também é possivel porque se nega o reconhecimento social as
habilidades identificadas como “manuais”’. Talvez resida nisso o segredo do

8



taylorismo. Ou seja, o ex110 em Tazer crer que a divisgo entre execugao e con
cepedo correspondia de fato a divisdo entre trabalho manual e trabalho men-
22l e com isso impingir 4 execucgdo o desprezo arraigado nas sociedades antigas
20 “trabalho manual”. '

Evidentemente ndo se trata somente de ideologia, de fazer crer, etc. Isso
55 foi possivel a partir de condigOes reais de existéncia de contingentes de tor-
ca de trabalho capazes de garantir uma integracdo em tais bases. Porém, nad:
mais falso que a frase de Taylor: “"NZo lhes pedimos que pensem, hd outros a
guem se paga para isso”’, Assim como o capital constante entra por inteiro na
produgdo, o operdrio ainda quando executa a mais parcelizada das tarefas,
também entra por inteiro na produgdo. (1) Sem atengdo, sem pensamento
nio ha producdo possivel. E isso jd o sabia o proprio Ford, o responsavel pela
parcelizagdo do trabalho, que incentivava as “‘idéias”, as sugestOes dos operd-
nos. (2) Por isso, a frase de Taylor foi substituida por outra: “Nao trabalhem
mais pesado e sim com mais inteligéncia” (3)

Agora, sempre que se possa recorrer a uma forca de trabalho abundante
no mercado de trabalho nacional ou internacional e desprovida do reconheci-
mento social de suas habilidades, o capital pode se beneficiar de suas qualida-
des a um valor depreciado. (4) '

No entanto, uma situacdo como essa pode ser modificada. Entdo, a ca-
tegorias inteiras de trabalhadores “desqualificados’™ se reconhece ““certa quali-
ficacdo”. Tomemos dois exemplos; a situagdo observada na Itdlia, no final dos
anos sessenta, e na Franga, nos primeiros anos da década 70.

O CASO DA ITALIA:

Os dados das estatisticas oficiais para 1970 revelavam um aumento das
qualificacOes na indGstria italiana. Praticamente as categorias de menor quali-
ficacdo desapareciam. O mais significativo ¢ que isso ocorria precisamente
nos primeiros anos da crise econdmica, 0 que sempre pressupde uma situagdo
desvantajosa para a classe operdria. Dentro das vérias explica¢Oes para o feno-
meno se destacam as do Instituto Gramsci de Mildo e a de Massimo Paci, que
nz verdade se complementam  Aqui nos deteremos mais na de Paci, (PACL:
1973). por sua originalidade.

O Instituto Gramsci explica o aumento das qualificagBes pela combati-
vidade operdria. Paci, apesar de aceitar essa explicacdo a julga insuficiente,
pois a ela faltaria explicar a origem da forga desses trabalhadores num mo-
mento de expulsdo do mercado de trabalho das chamadas “quotas débeis”
(mulheres, jovens e trabalhadores mais velhos). E, para ele, a resposta a esta
guestdo se encontra nas caracteristicas do mercado de trabalho e nas necessi-
dades do capitalismo maduro.

E o que acontece com o capitalismo maduro dos anos 60 — /0? Torna-
se seletivo com respeito a for¢a de trabalho. Ja ndo se trata simplesmente de
conseguir bragos e sim de preencher certos requisitos, uma vez que a moderna
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inddstria exige trabalhadores de um determinado tipo: homens, entre os 30 e
35 anos, casados, com instrugdo secundéria e com certa “‘experiéncia urbana”.

Agora, quais s3o os efeitos dessa seletividade sobre o mercado de traba-
lho? Um mercado de trabalho claramente dividido: mercado de trabalho inte-
lectual, mercado de trabalho industrial e mercado de trabalho marginal. E im-
portante destacar que nio hd comunicagfo entre esses trés setores, que prati-
camente nfo hd intercimbio entre eles. O bacharel nfo compete com o oper4-
rio industrial ou vice-versa, assim como o trabalhador marginalizado pelo mo-
derno setor industrial nfo compete com o operirio industrial. Trata-se, por-
tanto, de uma divisfo entre os conceitos de ‘‘superpopulagio relativa” e “exér-
cito industrial de reserva™. Ndo hé correspondéncia entre eles pelo menos no
capitalismo atual. Cada um dos setores do mercado de trabalho tem muito
bem definido seu préprio “‘exército industrial de reserva’.

Portanto, o éxito das reivindicagBes dos operdrios italianos nesse perio-
do, e que em certa medida desmascarava a arbitrariedade do sistema de quali-
ficagdes, foi possivel pelo fortalecimento operdrio industrial no mercado de
trabalho, pois era este o tinico segmento do mercado de trabalho livre da pres-
sdo do exército industrial de reserva.

b) O CASO FRANCES: (5)

Naturalmente a Franga apresenta uma diferenca essencial com relagfo 4
Itdlia: seus operdrios desqualificados, os chamados “0.S.”, ndo sdo franceses;
foram recrutados entre os emigrantes argelinos, tunisianos marroquinos. Por-
tanto, temos aqui uma divisfo muito importante na estrutura e no movimento
operdrio.

No entanto, nos anos posteriores a 68, culminando em 71, também na
Franga aparece a luta pelas qualificagSes. E também ai se obteve algumas con-
quistas, com a modificagdio das tabelas classificatérias (CORIAT. 1982) E,
sem davida, a principal delas consiste na rejei¢cfo operdria do arbitrério siste-
ma das qualificagBes, que com o “0.S.” os condena irremediavelmente aos
trabalhos mais pesados, menos remunerados e mais desprezados. (6) B

Que conclusBes podemos tirar desses exemplos? Em primeiro lugar, o
cardter arbitrdrio dos sistemas de qualificacGes; em segundo lugar, que em cir-
cunstincias favordveis se pode obter um maior reconhecimento pelo trabalho
executado, isto ¢, uma maior “qualificago”.

3. QUALIFICACAO: CONCEITO AMBIGUO

Atrds da aparente clareza desta palavra se esconde toda uma série de
ambiguidades. Os administradores de pessoal ou aqueles que se ocupam da
formagfo profissional geralmente a identificam com caracteristica do indivi-
duo e da ocupagfo. Portanto, a determinagfo da “qualificagfo™ se estabelece
a partir de dois elementos bésicos: a escolaridade do sujeito as caracteristicas
do posto de trabalho (complexidade das tarefas, grau de responsabilidade).
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Podem também entrar outros elementos, como a experiéncia na fungéo, por
exemplo. Porém, atrds da aparente objetividade de tais critérios se esconde.
©omo j& vimos, a arbitrariedade: a auséncia de reconhecimento social &s quali
dades implicitas no trabalho de execugdo, no chamado *‘trabalho manual”.
Estas, longe da simplicidade que lhes é atribuida, implicam necessariamente
em atencdo, coordenacdo de movimentos, resisténcia fisica, etc. Aqueles que
créem na ilusdo da simplicidade dessas tarefas certamente ndo tiveram a expe-
méncia da fabrica — e, naturalmente, como operdrio, como “‘pedo”. Bastaria
fembrar o relato de Robert Linhart, (LINHART, 1981) que entre outras coi-
sas, desmistifica a falsa simplicidade das proprias tarefas da cadeia de monta-
g2=m. geralmente tomadas como exemplo da desqualificagdo e da simplicidade
total.

E claro que a imprecisdo e a arbitrariedade em torno s qualificacdes
n30 se limita a sua manipulagdo pelo “staff”” da administragdo patronal. Fre-
guentemente elas sdo encontradas entre os préprios intelectuais, que ao se
proclamar contra a desqualificagdo operdria, acabam por aceitar a arbitrarie-
dade implicita nos sistemas de qualificacdo (7). Aqui, sem divida os homens
do pensamento ficariam atrds dos operdrios mais “desqualificados”, que a re-
jeitaram. Porém seria injusto ao lhes atribuir esta falta, identificd-los com a
ideologia patronal. O problema neste caso tem outra origem: geralmente ao
denunciar a desqualificacdo tomam como referéncia os oficios tradicionais.
Com isso, negam-se a reconhecer os novos conhecimentos ou habilidades in-
corporados pelo proprio processo de destruicdo de oficios como qualifica-
¢oes. E assim que o mesmo Coriat, que tem uma extraordindria clareza no que
se refere ao componente “‘reconhecimento social” nas qualificagdes, (8) ques-
tiona a qualificacdo dos trabalhadores altamente qualificados da indGstria
modemna por nio corresponder essa qualificacdo aos antigos oficios! Veja-
mos, por exemplo, como se expressa ao se referir aos operdrios das indistrias
de processo continuo:*,,. porém aqui condi¢des de ordem “técnica” (o bom de-
senvolvimento dos processos exige uma forga de trabalho flexivel, fluida, susce-
tivel de enfrentar rapidamente os imprevistos) como “social”” (necessidade de
estabilizar no seio do processo de trabalho um niicleo de operdriosencarregados
das tarefas de guia e de controle dos aparatos automéaticos) levam a que se re-
conhegam como “‘qualificadas”™ categorias inteiras de operdrios que, propria-
mente falando, nfo possuem nenhum oficio (fora de sua indiistria, a “‘qualifi-
cacdo” deixa de ser reconhecida”, (CORIAT: 1982),

No entanto, aqui se trata de outra coisa distinta: hoje, fora de seu em-
prego, um operdrio possuidor do oficio no sentido tradicional provavelmente
terd as mesmas dificuldades em fazer valer seu oficio que seu companheiro dc
exemplo de Coriat. Portanto, cremos que se deve rejeitar tanto a ideologia do
trabalho desqualificado como a ideologia do oficio, pois uma como a outra
ndo constituem a chave para entender a questdo das qualifica¢des na atualida-
de. Vejamos alguns exemplos da total impropriedade que delas resulta. Po-
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rém, em primeiro lugar se deve esclarecer o que se entende por “qualifica-
¢d0”, qual é o pardmetro de referéncia para medi-la ou para determinar sua
auséncia. Isso porque se se toma como referéncia os ‘‘oficios”, s6 podemos
concluir que hd um avassalador processo de desqualifica¢do. E isso ndo como
uma conseqiiéncia das novas tecnologias e do taylorismo e sim como um pro-
cesso que se inicia desde a introdugo das primeiras médquinas. Assistimos hoje
4 realizagdo da tendéncia assinalada por Marx de um desenvolvimento tecno-
l6gico tal que acaba por depositar o “savoir-faire” na maquina, fazendo de
homem um mero apéndice seu. Portanto, ndo deveria haver divida :se por
qualificagdo entendemos o dominio de um oficio, entendido este como a ca-
pacidade criativa do homem na transformac@o da matéria somente com o
auxilio de suas ferramentas de trabalho, deveriamos concluir que ji ndo exis-
te. O maquinismo e o taylorismo destruiram os oficios e sem divida liquida-
ram esse tipo de qualificacdo.

Além disso, seria necessario refletir sobre o significado de um trabalha-
dor qualificado nesse sentido na sociedade atual que persegue a automagdo.
Sua situa¢do econdmica e social ¢ mais que tudo lamentdvel e inferior aquela
de seu colega “desqualificado™ da indistria moderna. Pensamos, por exemplo,
no operario da construgdo civil da Paraiba, alguns deles verdadeiros artistas
em seu penoso labor. Ou, no velho mestre sapateiro que no final de sua vida
foi condenado a remendar velhos sapatos para sobreviver miseravelmente. A
producdo em massa destruiu sua arte. Ou ainda, para usar um exemplo de
Marx, pensemos no tecedor indiano que realizava um trabalho complexo,
romantismos & parte, ndo compensa o sacrificio que significa ser hoje um tra-
balhador “qualificado™ nesse sentido, ou seja, um representante de antigos
oficios atualmente desvalorizados socialmente.

Por outro lado, se tomamos como determinante em sua defini¢do ques-
toes como escolaridade ou grau de responsabilidade requerido pela ocupacdo,
também ndo se eliminam as dificuldades. Por exemplo, teriamos que conside-
rar as teses de Harbison e Myers, (HARBISON: 1964) para quem a maior es-
colaridade dos trabalhadores, mais que um indicador de exigéncias da produ-
¢do, refletem o aumento da escolaridade da sociedade. Ou entdo as varias de-
nuncias, principalmente européias, relativas a fungdo “‘estacionamento’ (9)
da Universidade; ou seja, um instrumento que permite retardar o ingresso dos
jovens no mercado de trabalho, aliviando as pressoes sobre ele.

Com relagdo ao grau de responsabilidade, aparentemente mais confidvel,
vejamos um {nico caso que anula essa aparéncia. Suponhamos uma fibrica
que passa de uma situagdo de trabalho parcelado a uma organiza¢do do traba-
lho centrada em grupos semi-autdonomos ou no enriquecimento do trabalho.
Tal passagem pressupde necessariamente um aumento de responsabilidade

destes trabalhadores, porém seria absurdo pretender que implique também
numa maior qualificagdo. Ndo houve mudanga de pessoas, sZo as mesmas. Se

trata somente de uma mudanga no tipo de organiza¢io do trabalho que, por-
tanto, ndo altera em nada a qualificaggo.
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Se criticamos todos esses critérios para determinar as qualificagdes no
- sepitalismo atual, vejamos quais sdo os aspectos que devem ser levados em

| Semta para uma melhor compreensdo do fendmeno:
[ = -

4 TRANSFORMACOES DO PROCESSO PRODUTIVO: PROCESSO DE
QUALIFICACAO E DE DESQUALIFICACAO RELATIVAS.

~ Para finalizar a questdo, retomaremos alguns pontos ji tratados no de-
‘cosver da exposi¢do, a0 mesmo tempo que acrescentaremos outros, todos, a
_mosso ver, imprescindiveis nesta discussdo.

1. O desenvolvimento tecnolégico pode ser uma arma contra os traba- -
Eadores, porém ¢ inegivel que como ndo se produz por geracdo espontinea,
mplica necessariamente na existéncia de um conhecimento novo e maior, Por
agora deixaremos de lado a questdo dos criadores de conhecimento (a eles de-
@camos um outro trabalho: “Teoria do Valor e Produgiio Automatizada’),
sestringindo-nos ao dmbito da produgdo industrial. Teremos que considerar
£ois casos: a industria tipo processo continuo (digamos uma petroquimica) e
2 industria de processo discreto (por exemplo, uma automotriz com a cldssica
Enha de montagem ou mesmo com Sistema de grupos semi-autdbnomos; ex-
clumos, por agora, Tobds e similares).

Tanto numa como na outra, o conjunto de qualificagGes de conheci-
mentos necessdrios para a produgdo sdo elevados. Muitos deles j4 se encon-
fram incorporados & propria mdquina, porém outra parte considerdvel se en-
contra dividida entre o conjunto de trabalhadores; engenheiros, técnicos, ope-
radores, pessoal de manutengdo, operdrios especializados, (10) ajudantes, etc.
As mdquinas por mais hdbeis que sejam, por maior capacidade de “‘racioci-
mo”, precisdo e rapidez que tenham, ainda devem ser controladas, conserta-
dasouatendidas, Neste ponto devemos discutir dois problemas: o primeiro
relativo aos trabalhadores e operdrios; o segundo, relativo a distribuico de co-
mhecimentos, habilidades e aptiddes entre os diversos trabalhadores em cada
um dos tipos de indistria acima mencionados,

2. Trabalhadores e Operdrios: Os operdrios representam somente uma
parie dos trabalhadores de uma indastria. Porém, o que sdo os demais? Evi-
dentemente, 0 “corpo técnico-administrativo” representado pelo conjunto de
engenheiros, técnicos de todo tipo, supervisores, etc, se separam dos operd-
mos. Porém, sem divida as diferencas hierdrquicas, salarias, de prestigio, de
mivel de instrucdo, etc, sdo insuficientes para apagar esta caracteristica fun-
“zmental e comum a todos eles: a condicdo de assalariado, Portanto, essa di-
%530 no conjunto dos trabalhadores — em alguns aspectos artificial — conse-
g2 que parte deles se identifique ‘com os interesses do capital ou que pelo
menos se declare “neutra”. Este é, sem davida, um dos maiores éxitos do ca-
gtal Ou para sermos mais precisos, do taylorismo.
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Agora: se reservamos o termo operdrio ao trabalhador industrial que
ndo pertence a elite de técnicos e, ainda mais, opondo-os como contrérios,
também ndo poderemos falar de desqualificagdo como um processo derivado
da destruicdo de oficios. Os orgulhosos mestres de antigamente, da mesma
forma que os técnicos de hoje, nfo aceitariam ser nivelados com a “massa des-
qualificada’’

Ao destruir oficios o capital se apropria dos conhecimentos de uma de-
terminada categoria profissional para devolvé-los modificad os, divididos, a ou-
tra categoria que estd sob seu controle. Nesse processo, qualifica¢bes, catego-
rias inteiras, pessoas, oficios s@o destruidos. No entanto, nem o capital pode
evitar a devolugio de conhecimentos, nem se pode pretender que os antigos
oficios estejam agora representados pela ““massa desqualificada’ incorporada
a produgdo.

Por outro lado, nesse processo de devolugdo de conhecimentos, o capi-
tal assegura para si também o controle sobre o processo de formacdo de co-
nhecimentos, auxiliado pelo Estado, ac mesmo tempo que tem o poder de de-
terminar a hierarquia das qualificagGes. Esta ultima circunstincia lhe possibili-
ta, como jd vimos, negar o reconhecimento a certas habilidades ou aptiddes,
que ao serem rotuladas como “desqualificadas” implicam numa desvaloriza-
¢do desses trabalhadores.

Portanto, acreditamos que se pode falar de um processo de qualificacdo
e desqualificacdo e desqualificacdo relativas, porque ao mesmo tempo em que
novos conhecimentos e novas habilidades enriquecem o conhecimento social,
esse novo saber se apresenta, para o trabalhador individual, cada vez mais di-
vidido, parcial, enfim, relativizado. O dominio de um oficio implicava um
conhecimento total, um dominio de cada uma das fases — desde a concepcio
até & execugdo. Hoje, a maior qualificagdo possivel pressupfe sempre uma
certa defasagem entre todo o conhecimento que um dado processo produ-
tivo implica e o conhecimento que cada trabalhador individual domina.

3. Os trabalhadores das indiistrias de processo continuo e de processo
discreto: Embora a cadeia de montagem e o trabalho parcelado generalizaram
a figura do operario parcial, sem dominio do conjunto do processo produtivo,
o mesmo ndo se verifica na ind(stria de processo continuo ou mesmo no setor
“manutengdo”. (11) Para controlar o processo ou para consertar as maquinas,
os trabalhadores devem dominar um conjunto de conhecimentos técnicos su-
ficientemente elevados. No se trata do operdrio parcial: raciocinio, abstra-
¢do, matematicas, mecinica e outras habilidades sdo os requisitos desses tra-
balhadores ou técnicos qualificados. Aqui a pirdmide das qualificacGes se en-
contra invertida. Nada de ‘‘operdrio-massa”. Na indstria moderna, o operdrio
tipico se aproxima mais do operario do qual nos falava Paci, ou seja, urbaniza-
do, com uma instrugcdo geral de escola secunddria que se soma a conhecimen-
tos especificos. Aqui também nfo cabem as conclusdes de Freyssenet, (12)
segundo as quais tratar-se-ia de um processo que “‘super-qualifica” a uma mi-

14




mora e desqualifica a maioria. Nesta sitUagao, nao valem oDservagoes dessa
matureza, porque o proprio processo de produgdo as desautorizam.

Vejamos agora a situa¢do inversa, ou seja, a industria tipo processo dis-
=to, o reino do trabalho parcelado, do operdrio-massa. Aqui sim se pode en-
eomtrar a concentragdo da qualificagdo entre alguns, ao lado da *“desqualifica-
¢80" massiva de que nos falava Freyssenet. Porém, ainda assim, colocagses
desse tipo sO tem sentido & luz do que discutimos antes: a desqualificagdo tem
mwito a ver com a parcelizagdo do trabalho, porém muito mais com a falta de
reconhecimento das habilidades af exigidas. Ou com as condi¢Ges do mercado
&= trabalho e da situac@o de cada segmento do dividido exército industrial de
mseTva.

4. Portanto, para concluir, podemos dizer que o abismo que separa a
salidade do operdrio universal qualificado e o “operdrio-massa™ de Negti —
sindnimo de operdrio desqualificado — ndo so6 estd constituido pelos graus de
dominio do processo de trabalho, mas também pelo ndo-reconhecimento de
certas habilidades como qualificagdo. Talvez valesse recordar aqui que Ford jé
preconizava o operdrio genérico, universal, enfim, 0 mesmo “‘operdrio-massa”
de Negri. E, no entanto, naquilo que se refere a qualificagBes talvez tenha ra-
z3o Ford e ndo Negri, que achava que a cren¢a na desqualifica¢do era mais
que tudo uma ilusdo dos que vivem nos livros: ‘

Porém ainda existe a convicgdo de que o operdrio que faz tuncional
uma maquina é menos hdbil e menos esperto que um daqueles antigos arte-
s30s que trabalhavam a mdo. Também se pensa que o nivel médio de habili-
dade tactil e de digitagdo esteja em baixa entre os mecanicos e que 0S produ-
tos das maquinas terminardo, por forga de uniformidade, por nos rodear de
um mundo sem graca e sem beleza. As pessoas que sO vivem de livros sofrem
& vezes esta ilusdo.” (FORD apud Friedmenn: 177 p. 140-141).

NOTAS:

(1) Para flustrar como o trabalfiador cntra por inteiro na proprie produgdo parce:
Szada ¢ repetitiva, vejamos um recho de Simone Weil *Nada pior do que a mistura da
monotonia € do acaso; eles s¢ agravam muluamente, pelo menos quando o acaso ¢ angus
sante I angustiante na fabrica pelo faro de ndo ser reconhecido: teoricamente. embory
soddo mundo saiba que ndo ¢ nada assim, as caixas para por a pegas fabricadas nunca ful
tam. oy reguladores nunca fazem esperar e qualquer atraso na produgdo € erro dv opera-
w0, O pensamento deve estar constantemente proinro ao MesmMo Lempoe para seguir o cur
5o de gestos indefinidamente repetidos e ‘para encontrar em SU proprio recursos para re-
mediar o imprevisto, Obrigacdo econtraditoria, impossivel, exaustiva. O corpo estd &s ve.
2es esgotado, de noite, d satda da fibrica, mas o pensamento estd sempre esgotado, mais
smda que o corpo, Quem passou por este esgotamento € ndo o esqueceu, pode reconhe-
we-la nos olhos de quase todos os operdrios que desfilam @ saida da fabrica. Que bom se-
=e poder depositar @ alma, @ entrada. no cartdo de ponto e retomd-la inieira & saida!
~ Weil, Simone: A Condigdo Operéria e Outros Estudos Sobre a Ooressdo, p. 134).
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(2) A esse respeito, assim se espressava G, Friedmann, La erisis del progresso, Bar-
celona, Ed, Laia, pp-152-153: ... Ford ndo renuncia a por o pensamento téenico dos tra-
balhadores a servigo da empresa. Através de copiosos incentivos estimule todas as suges-
i0es que permitiam economias e reconhece de bom grado que a malor parte delas proce-
dem dos supervisores, Freqiientemente, as buscas dos operdrios se originam no desejo de
Fornar menos penoso o trabalho. F aqui, mais uma vez, encontram respaldo por parte de
uma dire¢do exclusivamente interessada no lucro, porque geralmente, ocrorre que os
procediemntos menos cansativos para os trabalhadores sgo também os mais baratos,”

(3) Robert J. Doyle, diretor pessoal da Donnelly Mirrors Co., assim se expressava
num artigo de 1970, citado por D, Pignon e Jean Querzola, “Autoridade e Democracia
na produgdo ', in A, Gorz (ed.), Critica da Divisdo do Trabalho, p. 130.

(4) Essa colocagio é perfeitamente compativel com a determinagdo do valor da
forga de trabalho em Marx, Lembre-se inelusive que esse valor historicamente determina-
do é mais um valor ideal, jd que o saldrio geralmente oscila acima ou abaixo desse valor
em funedo das pressoes do exército industrial de reserva, A ndo valorizacdo social de cer-
tas habilidades préprias do “trabalho manual’ é um mecanismo que permite manter esse
grupo de trabalhadores longe dos beneficios da produtividade aleangada,,

(3) Para a situagdo francesa nos apolamos basicamente na obra de Benjamin Co-
riat, Le taller y el cronémetro, Madrid, Siglo XXI 1982,

(6) E claro que a condenagdo pode ir além do “0.8.", Com a crise. com a agudi-
za¢do do problema do emprego devido também ¢ “reconversdo industrial”, podem ser-
vir também de bode expiatério. Agora sdo também responsdvels pelo desemprego entre
os franceses! Sobre esta questdo, veja-se Actualidad laboral, 1982/4 ¢ 19823,

(7) Entre as excegGes destacamos mais wma vez os nomes de Massimo Baci e de
Benjamim Coriat, Este tltimo, na obra agui citada, deiba bem claro este aspecto,

(8) Um exemplo de sua clareza neste aspecto do problema. “'se os postos de traba-
ltho sio considerados comondoqualificados isso se deve, na nossa opinido, mais ao fato de
que as categorias de trabalhadores que os ocupam estdo incapacitadas para fazer valer o

valor do uso da forga de trabalho que ao cardrer nao qualificado dos trabalhos que lhes
sdo conflados.” (op. cit., p. 1 19). i

(Y) Com este termo os italianos denunciam o significedo do crescimento da esco-
laridade registrado nos iiltimos anos: retardar as pressoes sobre o mercado de trabalho,

(10} Este termo, conforme o pafs, designa coisas diferentes: enguanto que na
Franca é atribuido ao operdrio mais desqualificado, na Itdlia indica a maior qualificagdo
operdria. Porém. agio nos servem ambas acepgdes,

(11) Atualmente as inovacées tecnoldgicas tendem a eliminar este tipo de trabg-
i‘ .gI . p .
thador, uma vez que os desarranjos sdo facilmente identificacos pelo compurador e sim-
plesmente se troca o médulo afetado, Porém aqul ndo examingremos essa situacdo,

(12) Freyssener, Michel: “La division capitalista del trabajo”, texto traducdo-sin-
tese da homdnima obra, preparado por M, Schteingart, Colégio de México, 198].
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