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A importancia do espago como categoria analitica deve ser compreendida
pelo fato de que ele é de natureza totalizadora e de alta complexidade. Isso quer
dizer que é uma categoria abstrata, que esta associada a percep¢do do mundo
real em suas multiplas determinacoes.

Podemos ir adiante e perceber que podemos decupar elementos constitu-
tivos do espago e perceber dimensdes objetivas que se referem a processos de
natureza visivel, como o espago construido, e invisivel, como o espago social.
Essa distingdo é muito importante porque dentro da categoria espago vamos
encontrar familias de conceitos que se referem as suas formas aparentes e edifi-
cadas, ou transparentes e sociais.

HEssa distingao ¢ primeiramente indicada por Milton Santos, quando seu
olhar observa as relacbes do homem com a natureza e reconhece como as
formas espaciais podem obedecer a uma abstracio que reconhece sistema de
objetos — fluxos de comunica¢io e agdes. Os sistemas racionais evoluem e
mudam, as rela¢oes sociais sao recriadas paralelamente a evolucao da materialidade,
e o espago vai se transformando. Isso mostra, na formulacio dessa teoria, a
importancia das formas materiais que ele denomina de artefatos das relacGes
socials recriadas no ambito da transformacdo da ordem técnica (Santos, 1996).

Ao formular essa teoria, Milton Santos alerta que o espago ¢é formado
por objetos. E preciso, no entanto, ter cuidados e observar que niao sido os
objetos que determinam os espagos, mas o contrario. Essa adverténcia é impos-
tante porque remete a analise espacial para a sua determinagdo social, onde o
espago social é construido pela acdo do homem no meio geografico, mediado
por processos técnicos produzidos pela a¢ao social.

HEssa distingao é muito importante porque reine, numa mesma categoria
analitica, o espago em suas multiplas determinagdes e rompe a barreira das
disciplinas que apenas consideram formas materiais edificadas, naturais geograficas
ou relagoes sociais, para recolocar o espaco como uma categoria complexa e
multidisciplinar que condensa numa mesma totalidade espaco geografico,
arquitetonico e social.

O espaco construido pode ser observado em suas formas aparentes e
materiais e refere-se aos espacos arquitetonicos resultantes de um processo de
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producio especifico, historicamente determinado por uma concepgao, pela técnica
construtiva e por formas proprias de organizacao do trabalho. A sua criacao
resulta da relagdo entre os objetos edificados, na sua relagdo com a dimensao
biolégica do homem e também em formas de organiza¢io que valorizam a sua
ordenacgao funcional e estética, material e visivel. Sao os espagos edificados da
cidade que resultam de processos de producio especificos e criam as condi¢oes
objetivas para a producdo econdmica, circulagio de mercadorias e interacoes
sociais. O espago construido esta escrito nos objetos edificados que compdem o
processo de urbaniza¢io, e podemos identificar diferentes escalas de natureza
local, regional, nacional e global.

O espaco social refere-se as relagdes sociais que se constituem entre
individuos e sociedade, que podem ser de natureza economica — relagcdes sociais
de produgao —, e as relagoes entre os grupos e as suas identidades. O espago
social é aquele que é percebido entre os individuos que participam de um coletivo;
¢ de natureza imaterial e refere-se aos vinculos das relacdes entre os individuos e
a sociedade — o tecido social. A relagao social é de natureza comunicativa e é
representada por fios invisiveis que formam a coesao social; é a cola que retne
os homens em lugar comum. Podemos ler diferentes esferas do tecido social, no
qual se realizam coletivos especificos que tém por objeto de a¢do a produc¢ao
econdmica, a organiza¢ao politica e a vida social.

A circulagio de idéias que faz a coesdo social é de natureza comunicativa.
Os sistemas simbolicos, como os instrumentos de conhecimento e de
comunicagdo, exercem poder estruturante porque sao estruturados (Bourdieu,
1998). O alfabeto é uma estrutura estruturante que permite a comunicagao escrita
entre os membros de um mesmo grupo (Castells, 1999). O sistema simbdlico
constitui-se como construcao da realidade, que tende a estabelecer uma ordem
gnosiolodgica que da sentido imediato ao mundo social (Bourdieu, 1998). Trata-
se de construir uma concep¢iao homogénea do mundo que faz a concordancia
entre as inteligéncias e que permite a coesdo social. Os simbolos se constituem
como instrumento da integra¢do social, enquanto os instrumentos de
conhecimento e de comunicagio tornam possivel o consenso do mundo social
e contribuem para a reprodu¢iao da ordem social.

Se aliarmos a no¢ao de espaco a consciéncia do tempo, podemos proceder
a sua representacdo através de um feixe de luz horizontal, no qual podemos
cortar as partes e abrir os lados para encontrarmos o sentido de atualidade,
onde podemos ler, nos planos do tempo, a tradi¢do e a inovaciao (Habermas,
1998). Isso quer dizer que o tempo € esse transcorrer no feixe de luz que realiza
o ininterrupto processo de transformacao, que mescla, no presente, elementos
do passado e do futuro. Nessa arquitetura analitica, podemos decompor o nosso
objeto espacial em formas construidas e sociais, que se desdobram em escalas
de ordem vertical — global, nacional e local — e de ordem horizontal — economicas,
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politicas e sociais. Isso nos permite pensar numa matriz espago-temporal na qual
vamos encontrar, na horizontal, a linha do tempo; e na vertical, as casas das
formagoes sociais. Para cada ponto da matriz ha uma forma especifica de espago
construido, social e simbdlico. Por exemplo, ao observarmos o espagco numa
sociedade agraria vamos perceber que ele é predominante natural; que a produ¢ao
esta associada a agricultura, e as relagdes sociais se realizam nos processos de
cultivo que tornam as necessidades historicamente determinadas. O espago
simbolico é essencialmente do seu mundo de necessidades e potencialidades. Se
observarmos a sociedade industrial, a questdo torna-se mais complexa, e vamos
encontrar o processo de urbanizacio derivado da industrializacdo que transforma
as formas do espaco construido, social e simbdlico.

Podemos nos perguntar: quais sao as transformacoes que incidem sobre
0s processos espaciais na matriz espago-temporal da sociedade da informacao?
A resposta implica numa reflexdo que nos obrigue a observar como as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao transformam o espaco. A cibernética
tem uma forma espacial prépria, que resulta de uma base tecnolégica de impulsos
elétricos que possibilitam a multiatividade entre os campos; possibilita a formagao
de um espac¢o derivado dessa tecnologia; e produz uma forma espacial andloga
a0s espagos urbanos das cidades industriais.

Para responder a essa indagacao, o nosso ponto de partida esta inscrito
no advento de novas tecnologias de comunicagdo que possibilita a formagao de
um espago com uma forma de multiplas faces; e possibilita a criagdo de um
espago imaterial, sendo sua arquitetura em rede infinita, cujas conexdes formam
centros onde se sobrepdem redes em diferentes escalas (Egler, 2000). E a forma
espacial da sociedade da informacao e da comunicagdo. Esse novo espago se
diferencia das formas anteriores de comunicacio humana e transforma a base
técnica, possibilitando formas de interagao social aespaciais e atemporais (Santos,
1996). Elimina as escalas geograficas e define novas relagdes associadas a novas
conexoes entre o local e o global e produz formas de urbaniza¢ao “translocal”,
unificando escalas (Limonad, & Randolph, 2001).

A circulagdo da informacao e das idéias muda e transforma o espago
simbolico da comunicagdo, na medida em que independe da proximidade fisica
entre as pessoas, o que altera completamente as condi¢oes de localizacio que
definem a sociedade industrial. A técnica do concreto armado € substituida por
uma tecnologia fluida de impulsos eletronicos que permitem a instantaneidade
dos processos de comunicacao. A relagdo de interacio muda porque a relacio
comunicativa permite a conectividade entre um nimero infinito de pessoas que
participam de um mesmo coletivo.

Os primeiros meios de comunicagdo, como o telégrafo e o telefone,
operavam no regime um a um, em que cada emissor se conectava a um receptor.
Ja o radio e a televisao, meios de comunicagido de massa, operam num regime
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um a todos. Atualmente, os meios de comunicagao operam num regime todos
a todos, em que qualquer ponto da rede pode ser tanto destino como origem da
informacao. O resultado desse sistema é a implantacio de um novo espaco de
comunica¢ao humana: o ciberespaco — dominio constituido por entidades e
agoes puramente informacionais. Esse tipo de espaco é analogo ao espago fisico
construido das cidades onde a interconectividade total entre os seres humanos
pode ocorrer independentemente do espaco geografico (Oliveira, 2002).

No ciberespaco, vamos observar a producido de novos objetos, fluxos e
acoes (Santos, 1996). Esses objetos se constituem em densidades cognitivas, uma
vez que operam como proteses do pensamento que administram o intercambio
de informagdes. Nao se trata de ampliar as agdes no espago, mas 0s processos
no tempo. Isso significa que nio siao os corpos que se deslocam, as relagoes é
que se compactam. Nesse espaco, os fluxos nido transladam os corpos, mas os
sentidos, o aparelho sensorial das pessoas (Oliveira, 2002).

Essa nova base técnica que permite fluxos de comunicac¢do atemporais e
aterritoriais resulta no ciberespaco. Entendemos que o mesmo foi utilizado,
primeiramente, pelas possibilidades de articulagao de atividades economicas no
processo de globalizacdo que, ao vencerem as barreiras locacionais, redefinem a
decisdao do investimento capitalista e do papel do Estado. Nesse processo, foi
possivel observar a fusdo entre economia e politica, e a reinven¢ao de formas de
dominac¢io das nagdes mais ricas sobre as mais pobres (Hardt, 2001).

O essencial do nosso trabalho é demonstrar como as novas tecnologias
constituem um novo espago que resulta, transforma e se sobrepde as formas
anteriores do espa¢o construido que o precede. As novas formas de conectividade
possibilitam-nos, a qualquer momento, nos conectarmos a qualquer pessoa ou a
um reservatorio de dados. Essa multiplicidade de canais também possibilita uma
nova forma de coletividade, um novo tecido tecno-social, uma rede de individuos
em continua comunicag¢ao (Oliveira, 2002). O foco da analise proposta é examinar
o uso da tecnologia na formagao de redes sociais, para que sejam observadas e
avaliadas as possibilidades técnicas para a constitui¢ao de novos espagos de atuacao
coletiva.

Espaco social

A importancia deste estudo esta associada a possibilidade de se criar uma
acdo social mais autonomizada, tendo sua problematica inscrita no debate da
agao politica e de suas multiplas determinacGes sobre o desenvolvimento social.
A reflexdo parte da formacao do espaco social e de sua transformacao dadas as
tecnologias de comunicagio.
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O gue ¢ 0 espago social?

Ler o mundo ndo ¢ uma tarefa facil. A compreensio do real ¢ um esforco
de trabalho que resulta de muitas operagdbes mentais para produzirem um
pensamento socialmente compartilhado. F esse o sentido da investigacio em
ciéncias sociais na busca da interpretagao da realidade, quando as teorias que
alcancam mais aproximagdo com esse real, que sabemos ser inatingivel, se
apresentam como campo privilegiado e quando o desafio ¢é aplicar a universos
distintos um mesmo modo de pensamento para se conhecer a realidade. Por
essa razao, os trabalhos cientificos sao diferentes dos trabalhos teéricos, e exigem
nao a contempla¢io, mas a sua aplicacdo pratica.

Uma das coisas mais importantes na pesquisa cientifica ¢ a construcio do
objeto do conhecimento. Na luz dessa compreensao, ele se constitui no préprio
exercicio da inteligéncia e da invencio, que penetra no real e afasta o dogmatismo
da teoria em si mesma. Nessa enorme tarefa de compreender o mundo, Bourdieu
(1998) nos alerta para o fato de que: a construciao de um objeto é um processo
que ndo nasce de uma s6 tacada. Como uma obra de arte, ela é feita e refeita,
sendo necessarias muitas pinceladas num trabalho de grande folego, realizado
pouco a pouco.

Consideramos que, na modernidade, a ciéncia social estava atrelada a uma
compreensao do mundo, visando o social em suas determinacoes economicas.
Na teoria marxista, essa relagdio pode ser facilmente reconhecida quando os
estudos sobre a esséncia do processo social reconhecem que a sociedade resulta
essencialmente da instancia econémica, ou seja, a interpretacao do social reduzida
a condicao de classe trabalhadora. Consideramos que tal compreensio esteja
associada a realidade do processo social na Inglaterra industrializada do século
XIX, de Karl Marx, quando interpretava o mundo ao escrever O Capital.

A percepcao do social € lida no trabalho, na fabrica, nos processos de
dominacio do capital. O social, portanto, deriva do movimento de acumulacao
do capital, estando teoricamente subordinado, pois é visto como o coletivo de
trabalhadores a servico dos interesses de acumulacgdo capitalista. Conhecemos
bem o texto de Engels sobre habitacdo, cuja analise cumpre com papéis de
reproducio da for¢a de trabalho, subordinada as condi¢oes da acumulagao do
capital.

Foi Gramsci quem sistematizou uma ciéncia marxista da agdo politica.
Essa distin¢do ¢ importante porque revela e consolida uma instancia politica
independente da econdmica. A sociedade civil nao pertence ao momento da
estrutura, mas ao da superestrutura. Para ele, a sociedade civil nao contém apenas
todo o conjunto das relacbes materiais, mas sim todo o conjunto das relagoes
ideoldgico-culturais; ndo mais toda a vida comercial e industrial, mas toda a vida
espiritual e intelectual. A sociedade civil ¢ a verdadeira fonte, o cenario de toda a
histéria (Bobbio, 1981).
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Nessa concepg¢ao analitica, a for¢a verdadeira do sistema ndo reside na
violéncia da classe dominante nem no poder coercitivo do aparelho de Estado,
mas na aceitagdo, por parte dos dominados, de uma concep¢ao de mundo que
pertence aos dominadores. A filosofia da classe dominante atravessa todo um
tecido de vulgarizagcdes complexas para aparecer como senso comum. As classes
dominantes conquistam o consentimento das classes dominadas (Bobbio, 1981),
consentimento este que reside no poder da consciéncia que conduz a uma forma
de pensar coletiva, que por sua vez conduz a agao social para um objeto de acao
compartilhado. O conceito de sociedade civil abre para o conceito de hegemonia,
que introduz na interpretacio do mundo social a importancia da cultura e do
conjunto de manifestagdes que compdem a superestrutura e que criam as formas
de pensar do social.

Na histéria do pensamento politico encontramos o conceito de poder
em Hannah Arendt, que nos permite aproximar a esséncia do espago social.
Nessa formulagao, em que “o poder é a capacidade que os homens tém de agir
em conjunto, 0 que, por sua vez, requer o consenso de muitos quanto a um
curso comum da a¢ao”, ela sublinha a importancia da formacao do espaco
coletivo para produzir uma acdo comum em direcdo a um objetivo
compartilhado. Esse poder da comunicacdo tece os fios invisiveis do tecido
social, for¢a motriz que produz a coesao social, e se realiza através da agao
comunicativa que cria 0 mesmo sentido do mundo. O que forma o tecido social
sdo os fios invisiveis de comunicacdo, através dos quais as idéias circulam,
constituindo um coletivo que permite aos homens compartilhar de um mesmo
conjunto de valores e crengas, reunindo-os num lugar comum.

Essa teia, construida através do poder de comunicacdo que faz a historia
dos homens, desenha o tecido social. A agdo coletiva esta associada, portanto, a
possibilidade de se constituir em primeira mao uma forma de pensar
coletivamente compartilhada, e o poder da sociedade estd exatamente nessa
relagdo. O pensamento que produz o mesmo sentido do mundo conduz a uma
acao social coletiva.

Para avancar nessa formulagdo, Arendt propde um modelo de teoria do
espago publico, que lida com as coisas do interesse coletivo associado a importancia
do nés, do agir em conjunto que se da entre os homens e do qual nasce o poder.
O espago publico é a garantia do exercicio da palavra e da comunicagiao; o lugar
onde o coletivo se realiza através da palavra e da comunicagao (Arendt, 1981). A
interpretagdo de Julia Kristeva (2000), dos textos de Arendt ilumina a nossa
compreensao. Segundo Julia, “a polis, de Arendt, é o local 6timo para a a¢io; ela
nao é uma localizacdo fisica como a cidade, mas uma ‘organiza¢ao do povo, que
vem de se agir e falar em conjunto’ e que pode se manifestar ‘quando for e onde
for’; se eu apareco para 0s outros como 0s outros aparecem para mim. Lugar,
portanto, de interesse do entre-dois”.
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A vida humana que se empenha em fazer algo estd associada ao mundo
dos homens e nio do homem em si. O espaco fisico ndo existe sem o espago
social. Toda producao social ¢ resultante da acdo coletiva ¢ depende de uma
acao constante entre-homens. Todas as atividades humanas resultam de uma
acao discursiva, quando o discurso e a acdo sao considerados uma mesma categoria
analitica, ou seja, “o ato da palavra é a agdo” (Arendt, 1981).

Na formula¢io arentiana, o ser politico, o viver numa poélis significava
que tudo era decidido mediante palavras e nao através da forca e da violéncia.
“O homem ¢é por natureza politico, isto é, social” (Arendt, 1981). O espaco
social nasce entdo dessa compreensao do exercicio da palavra que faz a vida
politica no espago publico, onde os homens, através do exercicio da palavra,
constituem o espaco social.

A capacidade de organizacdo dos homens em um espaco comum de
acao faz a historia das formagdes sociais e da ocupacio do territorio ao longo
dos processos historicos. O que se quer observar é que a producio e a apropriacio
das formas espaciais resultam de formas especificas do espago social que se
determina pela natureza da acdo comunicativa. A comunicagao simbolica entre
os homens produz experiéncias proprias de poder que se cristalizam ao longo
dos processos historicos, em experiéncias proprias, e geram culturas e identidades
coletivas especificas.

Ao longo dos processos historicos vamos encontrar diferentes formagoes
do espago publico. A invencdo de novas tecnologias de comunicacio transforma
as possibilidades de organizacdo do espago publico e do poder de agdo em
comum; transforma as possibilidades de realizacdo de trocas objetivas e subjetivas.
E um novo espaco de comunica¢do humana que cria e recria as possibilidades
de interacgdo social (Egler, 1998).

A Internet possibilita novas formas de conectividade entre as nagoes, as
cidades e as pessoas no mundo, transforma as trocas objetivas e subjetivas,
possibilita a intera¢do entre as nagdes e potencializa a formacdo de um espago
social aterritorial e atemporal. O desafio do nosso estudo é exatamente essa
possibilidade, a de compreender que a técnica aumenta a capacidade humana de
organiza¢ao e intera¢ao, possibilitadas por formas alternativas de conectividade
que definem novas identidades sociais. Resta ainda questionar suas possibilidades
de contemplar o bem-estar social.

Redes de cidades globais
A rede de cidades globais resulta desse espaco tecnoldgico que possibilita

a interacio entre fragmentos de cidades e fluxos comunicacionais que formam
esse novo espaco de materialidade fluida e arquitetura em rede. A possibilidade
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de participar dessa rede conduz os governos locais a realizagao de politicas urbanas
capazes de colocar a sua cidade na competitividade do sistema global.

O que podemos observar entdo é a formagao de uma rede de corporacdes
dedicada ao desenvolvimento de atividades de turismo que manejam hotéis,
ageéncias de viagens, e entretenimento, em beneficio do incremento do trifego
de turismo global.

O resultado dessa estratégia ¢ a transformacao da fungio social do espaco
de vida, produto da historia local, por um outro espa¢o produto da a¢ao estatal
e em beneficio de interesses alheios ao lugar. Essa transformagao esta direcionada
no sentido de substituir tudo aquilo que representa a criatividade das pessoas
comuns, em benéfico de uma funcio social do espago que valoriza a representacao
simbolica das elites globais. Lleva a uma redefini¢io da localizagao de grupos
socials, no caso a expropriacdo dos pobres que habitam o lugar em beneficio
dos turistas ricos que por ela se movem e passam, sem deixar emogao ou estoria.

E constituida uma acio que tem por objetivo banir tudo aquilo que resulta
da vida cotidiana, que se constitui através de uma agao de construcdo ininterrupta,
desordenada, imprevisivel, resultante da a¢do comum dos moradores de
transformacao do seu espaco de vida e de trabalho, para ser substituida por
uma acao de depuragdo da criatividade social por uma de controle da vida
social, e pela construciao de um espago regulado. E no estudo de Bauman que
vamos encontrar a chave para a analise dessas relacoes, “que implica em uma
vida num espago perfeitamente ordenado e depurado de todo acaso, livre de
tudo que seja fortuito, acidental e ambivalente”. O objetivo ¢ substituir tudo o
que é produto da realidade local por um projeto cientificamente controlado,
capaz de produzir a felicidade pensada por arquitetos alheios ao lugar para pessoas
estrangeiras a sua histéria. O que implica em uma total rejeicao da historia do
lugar e de seus habitantes e da demoli¢ao de todos os seus vestigios. Trata-se de
limpar os espagos locais da histéria que lhe deu origem e inaugurara um uso do
espaco local para o deleite global.

O estudo de Bauman revela como a execucao de tais politicas e a tentativa
de tornar o espago urbano légico, funcional, esteticamente elaborado redundaram
historicamente na desintegracdo das redes protetoras tecidas por lagos humanos.
Essa é uma percep¢do muito importante porque a transformacio do uso social
do espago implica num movimento de destruicio das redes de solidariedade
social que fazem a histéria do lugar.

Os planos de transformagao propostos pelas politicas urbanas associadas
a rede de cidades globais certamente conduzirao ao desmantelamento dos lagos
de solidariedade do tecido social. Isso quer dizer que na atualidade as redes de
cidades sao utilizadas para transformar o uso social do espac¢o local em beneficio
das elites globalis, e, para tanto, banem tudo aquilo que representa a histéria do
lugar.
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O que estamos a propor ¢ a utilizacdo de redes técnicas para a formagao
de redes locais que tenham por objeto de acdo a defesa da cultura e da vida
cotidiana no lugar.

Potencialidades para formacgdo de redes tecno-sociais locais

Antes de conceituar as redes tecno-sociais, importa considerar as redes
sociais, que sdo lidas como toda relagdo que reune um nimero de pessoas
considerado suficiente para uma atividade que tenha um mesmo objeto de acio.
Por exemplo, uma sala de aula tem por objeto de agdo trabalhar um conteido
especifico de uma determinada disciplina. O movimento social constitui um
coletivo que objetiva alcancar o atendimento de uma demanda, por exemplo,
localizada no espago urbano. A linha demonstrativa é entender as redes sociais
na vida urbana e analisar como elas se transformam na mediacdo de redes técnicas.

A aplica¢ao de redes tecno-sociais tem sido explorada pelas corporagdes
que constroem o mercado mundial e, também, por instituicdes universitarias e
governos, que inauguram novas relagdes com a sociedade e nos conduzem a
utilizagdo de tecnologias de comunica¢dao que resultam nas denominagdes ‘e-
learning’, ‘e-business’ e ‘e-governement’ — quando podemos observar a utilizacao
das redes em diferentes esferas da ordem social. A nossa indagacao principal ¢
“o que muda na ordem das relagdes sociais pela mediacdo da comunicagao
eletronicar”.

Para investigar as redes tecno-sociais, devemos reconhecer o lugar analitico
que observa a importancia da acdo social na prosperidade das nacdes. O que nos
mobiliza é a possibilidade de criar coletivos autonomizados, capazes de agir
através de uma estrutura de gestdao horizontal. Sendo inerente as novas tecnologias
a possibilidade de articular redes sociais que podem se unir, visando um objeto
de trabalho em comum. A mesma natureza dos espacos de tecnologia informatica,
logica numérica e arquitetura em rede respondem por possibilidades de unido e
organizagao social que niao encontramos nos espagos verticais da sociedade
industrial. Estd claro que a constitui¢io de redes sociais autonomizadas pode-se
constituir em um espago de integra¢ao social que abre caminhos para a realizacao
de experimentos que, por sua vez, aliam inovacio tecnologica ao desenvolvimento
social.

A formacio de rede social possibilita um espaco de comunica¢io que
pode criar coletivos sociais de agdo autonomizada. As inovagdes tecnologicas
permitem estruturas de organizagdo, que, nessa arquitetura em rede horizontal,
possibilita a realizacao de fluxos que permitem a comunicagdo concomitante de
muitas pessoas que participam dos coletivos.

O nosso objetivo ¢ problematizar a possibilidade da formacio de redes
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socials para politicas urbanas, com o objetivo de transformar as relagdes que se
estabelecem entre organizagdes governamentais, empresas privadas, institui¢oes
universitarias e pessoas para constituir novas articulagdes, mais flexiveis e fluidas.
Dependendo da forma como forem utilizadas as redes tecno-sociais, podem
constituir-se em importante espago para a prosperidade das na¢oes. Podemos
pensar em comunidades autbnomas que se comunicam entre si, através de um
processo de auto-organiza¢io (Habermas, 1998), transformando as relagbes entre
espaco publico e espaco privado e redefinindo o papel do Estado e de suas
relagbes com a sociedade. Porque através dessa articulagiao social em rede podera
ser possivel atuar com novas formas de lidar com o bem-estar coletivo. O que
ainda no esta claro é¢ como podemos constituir esses espacos de autonomizacao
da vida social.

Sabemos que esse processo se encontra no inicio, e as experiéncias nessa
direcdo sdo pontuais e singulares, ndo existindo ainda uma ampla cultura de
formagao de redes tecno-sociais que nos possibilitem a formac¢ao de um acervo
de conhecimentos e metodologias sobre o tema. Por enquanto, o nosso propésito
¢ problematizar o seu uso, observando dificuldades e potencialidades de sua
utilizacdo. Esse é o nosso posicionamento, cujo objetivo é estudar e refletir as
possibilidades de sua utilizagao na gestiao urbana.

Redes tecno-sociais e cooperagio na gestao nrbana

As redes tecno-sociais, por sua nova possibilidade de criar coletivos mais
autonomizados, redefinem as relacdes entre Estado e sociedade. Esse é o
fundamento que cria a nova possibilidade de agao politica e de definicdo do
espaco publico, produto de uma interacdo social comunicativa que possibilita
novos formatos para a agdo politica.

O objetivo deste texto era mostrar que as redes tecno-sociais podem ser
utilizadas no desenvolvimento de atividades econdémicas para a produgio de
politicas publicas e para a emancipagao social. Seu desafio ¢ inovar no experimento
de novos procedimentos, mais associativos, mais flexiveis e interativos, para
avangar em direcao ao futuro de uma sociedade de interagdo social cooperativa.
Isso significa que podemos identificar redes tecno-sociais em diferentes campos
de agdo humana, por exemplo, na acdo governamental, em empresas capitalistas,
nas universidades, nas organizacoes de defesa do meio ambiente, nos movimentos
socials urbanos e agrarios, para a articulacio de ONGs e encontros sociais. Um
sem nimero de interesses em comum permite a formacao dessas redes,
possibilitando novas formas de comunicagdo que produzem a transversalidade
entre campos e atores (Miege, 1995). O essencial do nosso ensaio é mostrar
como essa nova base tecnologica tem, na sua esséncia, a possibilidade de criar
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novas conexoes que possibilitam a criagdo de um espago social proprio. Este,
port sua vez, redefine a interacio entre o governo, empresas, sociedade e pessoas
e a constituicdo de um espaco social que rompe as fronteiras dos campos e
possibilita a interagdo de multiplos agentes em dire¢do a um objetivo comum de
acao. Pode interligar atores que tradicionalmente sao separados pelos paradigmas
de sua acao.

A intenc¢do é avancar na formulacdo de um estudo que nos permita
entender como ¢é possivel criar um espaco de mediagao entre Estado, movimentos
sociais, universidades e pessoas. Essa reflexao é importante porque consideramos
que as redes redefinem profundamente as relagdes entre Estado e sociedade nas
politicas sociais e particularmente nas urbanas.

Esse ¢ o fundamento do nosso trabalho: procurar mostrar que as redes
tecno-sociais possibilitam formas de interagao e cooperagao que podem substituir
a légica dos processos e procedimentos de gestao do Estado e da participacdo
social, transformando o papel dos atores politicos. Dito de outra forma: nio se
trata de usar as redes apenas para reproduzir processos e procedimentos de
gestio do Estado e de subordinacio social. Esse processo ja se encontra em
curso e temos observado o uso de redes para ampliar o controle do Estado
sobre a sociedade, que vem sendo denominado de governo eletronico. O que se
quer fazer prevalecer é uma compreensiao na qual a rede possa se constituir
verdadeiramente em uma possibilidade de participacdo de diferentes atores em
busca da democratizagdo da decisdo para a gestao urbana.

Essa ¢ a questao!

A nossa argumentacdo retorna as formas como sao utilizadas as novas
tecnologias e em beneficio de quem. Através da criacio de novas formas de
planejamento, de transmissio do conhecimento e de disponibilizacio da
informacao sera possivel criar um sistema de interagao que renove as tradicionais
estratégias de agdo politica, que s6 podera ser alcangcado com a criagdo de novos
métodos de trabalho que ampliem a interlocugido entre os diferentes atores que
compdem o social.

E preciso socializar o acesso a base técnica. E preciso promover a difusio
das novas possibilidades de uso das tecnologias para a sociedade, para se criarem
novas possibilidades de vida urbana. Os processos de inclusio social estdo
associados a criacdo de politicas de acessibilidade social as novas tecnologias.

Por essa razio, torna-se possivel usar novos mecanismos de cooperagio
entre as diferentes escalas de governo, as empresas, institui¢oes do conhecimento
e organizacdes sociais e as pessoas para ampliar as possibilidades de
desenvolvimento social, através de politicas que tenham por objeto de agdo a
gestao urbana.
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Potencialidades das novas tecnologias

Mais do que isso, as novas tecnologias se constituem em poderoso
instrumento de integracao social — a disponibilidade de ferramentas que alteram
a comunicac¢do social e permitem novos espacos de producao econdmica, de
constituicao de coletividades de troca, formas de transmissao do conhecimento,
de consumo, de a¢ao politica. Por isso, a importancia da compreensao dos novos
processos implicitos nas ciéncias sociais. Nao se trata apenas de mapear a
percep¢ao, mas de fazer emergir uma consciéncia de que estamos diante de
novas formas de constitui¢ao do social mediado por tecnologias de computacio.
Essa consciéncia é fundamental porque é preciso trabalhar para reconhecer quais
sdo os processos de transformagao em curso que alteram as relagoes entre Estado
e sociedade.

Essas relagbes sio mediadas pela presenca de uma maquina burocratica
que realiza essa mediagdo. Na atualidade, estamos dispondo de novas ferramentas
eletronicas que transformam as possibilidades dessa interlocugao. E preciso
trabalhar para reconhecer que devemos investigar as possibilidades do uso de
novas tecnologias visando politicas urbanas com o auxilio de ferramentas
eletronicas.

E preciso avangar em dire¢ao as transformagdes profundas na constituicao
do social. Por isso, ¢ importante voltar o pensamento para a dimensao do processo
social e fazer com que as tecnologias e a inovagao se transformem num recurso
para a vida de todos, na qual o Estado tem um importante papel a cumprir.
Trata-se de reconhecer quais sdo os processos e procedimentos que devem ser
observados para usar as novas tecnologias, para permitir novas formas de
elabora¢ido, promogao e realizacio de politicas de desenvolvimento social.
Estamos diante de novas formas de criacdo de espacos socials, que resultam em
novas formas de sociedade e de individuos, do coletivo e do espago publico. O
desafio ¢, portanto, pensar as potencialidades da comunica¢iao que se realizam
através de redes digitais e que alteram a compreensdao das formas de pensar,
produzir e representar o social na era informacional.

Sao novas formas de interacdo entre Estado e sociedade que permitem
constituir uma reflexdo que conduza a essa possibilidade de desenvolver politicas
que ampliem a possibilidade de interlocu¢io entre os membros da sociedade, de
constituir redes sociais de suporte eletronico.

A capacidade de adquirir, processar e transmitir informacao, realizada
por meio de computadores e sistemas de comunicacio eletronica, transforma as
possibilidades de governar. O uso inteligente dos sistemas pode constituir-se em
poderoso instrumento de compreensio, documentacao e definicdo da agdo estatal
sobre a gestdo do espago urbano.

A técnica nos permite identificar como podemos fazer. Nao se trata apenas
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de dispor de novas possibilidades técnicas de agdo; é preciso saber, também,
como as técnicas serdo socialmente utilizadas. Isso nos habilita e nos desafia a
descobrir como o Estado pode avancar para desvendar como a tecnologia e a
inovagao guardam potencialidades para conduzir ao desenvolvimento social.
Importa avangar para reconhecer as possibilidades de integracao do governo,
das comunidades, das instituicdes do conhecimento, de empresas e individuos
para a formagao de um espago de comunicagio social que permita a emancipac¢ao
em direcao a defesa de interesses coletivos na vida urbana.
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RESUMO
Globalizacio, rede tecno-social e politica urbana

O objeto de conhecimento do presente estudo esta associado ao
desvendamento das formas de interacio social e acao coletiva no ciberespaco.
Parte-se da compreensao de que, na atualidade, temos uma significativa
transformacao dos processos espaciais, que resultam de base técnico-
informatica e possibilitam a formagao de objetos, fluxos e agdes proprios a
essa tecnologia. Esses espacos de tecnologia informatica, concretude invisfvel,
materialidade fluida e arquitetura em rede possibilitam processos que alteram
as relacoes entre as nagoes, as cidades e as pessoas do mundo, onde
encontraremos a possibilidade de realizacao do processo de globalizacdo e a
articula¢do das cidades em rede. O estudo se propde a examinar as
possibilidades dadas pelas tecnologias de informacido e comunicag¢ao para o
desenvolvimento de redes tecno-sociais que tenham por objeto de acdo
novas formas de cooperag¢ao para a realizaciao da gestio urbana.

Palavras-chave: redes tecno-sociais; espago social; cooperagio; gestao urbana

ABSTRACT

Globalization, technosocial network and urban policy

The object of knowledge of the present study is related to revealing forms
of social interaction and collective action in ciberspace. It starts from the
understanding that at present we are witnessing a significant transformation
of spatial processes arising from a techno-informational base and which
makes possible the formation of objects, flows and actions proper to this
technology. These information technology spaces, invisible concreteness,
fluid materiality and network arquiteture make possible processes which
change relations between nations, cities and people, where we encounter the
possibility for the realization of the process of globalization and the
articulation of networked cities. This study proposes to examine the
possibilities made available by communication and information technologies
for the development of technosocial networks whose object of action is
new forms of cooperation for the realization of urban administration.
Keywords: technosocial networks; social space; cooperation; urban
administration
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