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Resumo

O objetivo deste artigo € abordar a narrativa desinformativa utilizada pelo ex-presidente Bolsonaro e seus
apoiadores contra o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o sistema eleitoral brasileiro durante as elei¢Ges de 2022.
A andlise é conduzida com base nas noticias desmentidas pela pagina “Fato ou Boato”, iniciativa do Programa
Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo do TSE. Foram coletados dados entre 17 de agosto a 7 de
novembro de 2022, que compreende o inicio do periodo eleitoral e a semana posterior ao segundo turno,
totalizando 144 checagens que foram categorizadas da seguinte forma: fraude, parcialidade, perseguigéo, neutro,
submissdo e conluio. A andlise baseou-se em duas hip6teses: a primeira concentrou-se na dindmica temporal da
desinformacdo e sua relacdo com o clima politico. Era esperado que a propagacdo de desinformacdo se
intensificasse nos dias que antecederam as eleicdes a medida que as tensGes politicas crescessem, criando um
ambiente propicio para a disseminacdo de informacdes enganosas. A segunda hipétese refere-se a natureza da
desinformacdo predominante. A expectativa era de que a narrativa de fraude no sistema eleitoral fosse a mais
prevalente, dada a retérica em torno da integridade das elei¢des. Dessa forma é possivel indicar uma tentativa de
influenciar a percepcédo publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e da justica eleitoral. Os blogqueios de
rodovia e acampamentos, que questionavam o resultado das elei¢Ges, e os atentados do dia 08 de janeiro, apontam
para um relativo sucesso nessa empreitada antidemocratica.
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Abstract

The aim of this article is to address the disinformation narrative employed by former President Bolsonaro and his
supporters against the Superior Electoral Court (TSE) and the Brazilian electoral system during the 2022 elections.
The analysis is conducted based on news debunked by the "Fato ou Boato" page, an initiative of the Permanent
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Program for Combating Disinformation at the TSE. Data was collected from August 17 to November 7, 2022,
encompassing the beginning of the electoral period to the week after the second round, totaling 144 fact-checks
categorized as follows: fraud, bias, persecution, neutral, submission, and collusion. The analysis rested on two
hypotheses: the first focused on the temporal dynamics of disinformation and its relationship with the political
climate. It was expected that the spread of disinformation would intensify in the days leading up to the elections
as political tensions escalated, creating a conducive environment for the dissemination of misleading information.
The second hypothesis related to the nature of the predominant disinformation. The anticipation was that the
narrative of fraud in the electoral system would be the most prevalent, given the rhetoric surrounding the integrity
of the elections. This suggests an attempt to influence public perception of the impartiality of the electoral process
and the electoral justice system. The roadblocks, encampments questioning the election results, and the attacks on
January 8 indicate a relative success in this anti-democratic endeavor.

Keywords: Disinformation. Superior Electoral Court. Bolsonarism. Fraud.

Introducéo

A disseminagdo de desinformacdo no cenério eleitoral brasileiro ndo é uma ocorréncia
recente. Ao longo da histdria das elei¢des, a propagac¢do de mentiras, destruicdo de reputaces,
construcdo de narrativas e factoides tem sido uma constante. Contudo, o cenério contemporaneo
destaca-se pela amplificacdo exponencial dessas praticas, impulsionada pela ascensdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). O ambiente virtual, notadamente as
plataformas de redes sociais, emergiu como um terreno fértil para a disseminacao descontrolada
de informacdes, rivalizando até mesmo com a televisdo como meio predominante nas
campanhas eleitorais.

Nesse contexto, a Justica Eleitoral, responsavel por organizar, regular e julgar as disputas
eleitorais, assume um papel crucial na busca por preservar a integridade do processo eleitoral.
O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), como 6rgdo maximo dessa instancia, juntamente com
outras autoridades eleitorais e técnicas, tem se empenhado em salvaguardar a credibilidade do
pleito, reconhecendo sua importincia como “elemento definidor de avaliagdo do regime
politico” (Ricci; Zulini, 2013, p. 91).

Entretanto, o entdo presidente Bolsonaro e seus seguidores patrocinaram ataques,
utilizando de estratégias de desinformagéo, que visavam a desacreditar o Tribunal Superior
Eleitoral e a questionar a integridade do sistema eleitoral brasileiro (Ribeiro; Menezes, 2022).
O pleito eleitoral de 2018 no Brasil, que resultou na eleicdo de Bolsonaro, destacou a
capacidade da desinformacdo em influenciar as decisdes dos eleitores brasileiros, evidenciando,
ao mesmo tempo, a falta de preparo das instituicbes democréticas para lidar eficientemente com
esse fendmeno. Desde entdo, o TSE tem enfrentado o desafio de combater a desinformacéo e

assegurar a integridade das eleicdes, a0 mesmo tempo em que enfrenta ataques e
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questionamentos em relacdo a sua imparcialidade (Azevedo Jr., 2021; Silva, 2022; Marona,
2023).

A persisténcia de questionamentos sobre a seguranca do sistema eletrénico de votacdo no
contexto eleitoral brasileiro € um fendmeno que remonta a sua implementacao. A adogdo desse
sistema representou uma significativa reducdo nas fraudes eleitorais, sem que tenha sido
comprovada qualquer irregularidade desde sua introducéo. Esse historico de éxito é marcado por
sucessivas alternancias de poder, consolidando a confianga na integridade do processo eleitoral
(Ferrdo et al., 2019).

Apesar desse historico de sucesso, persiste uma desconfianca alimentada, em parte, pelo
desconhecimento da complexidade dos equipamentos e dispositivos eletronicos. Como observado
por Lohe (2009), a falta de familiaridade com esses sistemas cria um terreno propicio para a
disseminacdo de duvidas e questionamentos. As urnas eletrénicas foram concebidas com base em
principios fundamentais de autenticidade, integridade, confidencialidade e confiabilidade dos
votos, elementos essenciais para 0 adequado funcionamento do sistema. Esses componentes sdo
rotineiramente aprimorados com o intuito ndo apenas de assegurar a seguranca, mas também de
ampliar a confianga da populacdo no processo eleitoral (Lohe, 2009; Ferrédo et al., 2019).

Este ambiente dindmico de evolucdo constante, no entanto, ndo estd isento de
questionamentos e narrativas desinformativas. O ex-presidente Bolsonaro e seus apoiadores
exploraram essa incerteza, promovendo a disseminacao de informacdes enganosas para questionar
a confiabilidade do sistema eletronico de votacdo e, por conseguinte, minar a confianca nas
instituicOes eleitorais. Esse fendmeno ganhou destaque durante as elei¢des de 2022, culminando
em uma série de alegac@es, boatos e noticias fraudulentas que se propagaram nas redes sociais e
ameacaram solapar a confianca no processo democratico (Marona, 2023).

E importante destacar que o questionamento & confiabilidade nas urnas eletrénicas nfo é
recente. Verificamos que desde 2009 foram apresentados projetos no Congresso Nacional para a
volta do voto impresso, mas foram considerados inconstitucionais pelo Supremo Tribunal Federal.
Também néo ¢ novidade os questionamentos do ex-presidente Jair Bolsonaro ao sistema eletronico
de votacdo, sendo que em 2015, quando ocupava uma cadeira como deputado federal, apresentou

uma proposta de emenda & Constituicdo (PEC) para que houvesse a impressao do registro do voto®.

1 Camara aprova pela primeira vez emenda de Jair Bolsonaro. Disponivel em: https:/ g1.globo.com/politica
Inoticia/2015/06/camara-aprova-pela-primeira-vez-emenda-de-jair-bolsonaro.html Acesso em: 15 dez. 2023
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Nesse sentido, é fundamental compreender que ndo se trata do questionamento a um
sistema de votacdo, impresso ou eletrénico, mas de gerar um clima de desconfianca nas
instituicdes democraticas e nos seus procedimentos. Um dos pilares da extrema direita em
ambito global tem sido lancar duvidas e suspeitas sobre processos eleitorais, a exemplo disso,
tivemos em 2020 o questionamento realizado por Donald Trump que apontava fraude no
sistema de votacdo nos EUA. Vale lembrar que o sistema americano adota o0 voto impresso e,
mesmo com todas as suspeitas, nenhuma investigacdo concluiu que houve fraude, mas a
narrativa criada pelo ex-presidente americano foi suficiente para manter seus apoiadores

mobilizados para questionarem o sistema eleitoral (Loureiro, 2021).

Przeworski (2021) nos ofereceu reflexdo atual e relevante sobre processos eleitorais que
contribui para compreender os inimeros desafios em torno da dindmica democratica e,
principalmente, da desdemocracia. O autor enfatiza a importancia das eleicdes para as
sociedades democraticas, destacando que apesar da propalada crise democratica e da
insatisfacdo crescente dos cidaddos em ambito global com os resultados insuficientes da
atuacdo dessas instituigdes, ainda assim “devemos valorizar o procedimento eleitoral”

(Przeworski, 2021, p. 16).

Em um ambiente de insatisfacdo decorrente da incapacidade das sociedades democréaticas
em atender as reivindicacGes legitimas dos cidaddos, verifica-se 0 aumento de protestos e
movimentos contestatorios pregando a volta a ditadura e outras formas de regime de excecao.
A precariedade das condi¢fes basicas de sobrevivéncia, os déficits de atendimento dos direitos
sociais, as dificuldades de acesso a saude, educacdo, empregos de qualidade, entre outros
aspectos, vém abrindo espaco para narrativas desinformativas e teorias conspiratorias. Essas
acabam ganhando adeptos, ampliando a desconfianga na democracia, ndo no sentido de
aprofunda-la, mas sim com o propoésito de corroer e implodir o sistema. Assim, criam-se
condigdes para que populistas de extrema direita sejam considerados “salvadores da patria”, e
liderancas autocraticas passem a ser admiradas e seguidas por parcelas expressivas da

populacdo em diversos paises.

Desse modo, verificamos que os ataques aos procedimentos e instituicdes democraticas
tém sido parte da estratégia desinformativa adotada por liderangas de extrema direita. Os ex-
presidentes Jair Bolsonaro e Donald Trump protagonizaram cenas inesqueciveis de ataque as

instituicbes democraticas. O segundo, como inspiracdo do primeiro, fomentou a invasao ao
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Capitolio?, local onde se retinem os dois 6rgaos legislativos dos Estados Unidos e também onde

é celebrada a posse do presidente eleito (Loureiro, 2021).

No dia 06 de janeiro de 2021, data da cerimonia de confirmacdo, pelo Senado, do
resultado que elegeu Joe Biden nas elei¢cdes ocorridas em novembro de 2020, aconteceu uma
insurreicdo popular incitada pelo préprio presidente que fora derrotado (Loureiro, 2021). Com
a alegacdo de fraude nas elei¢cGes, narrativa amplamente divulgada por Trump e seus
apoiadores, 0s invasores atuaram com truculéncia e o saldo é de dois invasores e trés policiais
mortos, além de mais de 100 feridos®. Além dos lamentaveis atos de violéncia com vitimas
fatais, uma das vitimas é a propria democracia que saiu enfraquecida daquele espetaculo
antidemocratico.

Exatos trés anos depois desse espetaculo foi a vez do mesmo tipo de estratégia
discursiva, fundamentada com base na teoria da conspiragdo, promover atentados as instituicdes
democréticas brasileiras. Os dados apresentados a seguir contribuem para compreender como
esse tipo de narrativa atuou durante as eleicdes de 2022(e ainda antes) e fez com que centenas
de pessoas, imediatamente apds a divulgacdo da derrota do ex-presidente Jair Bolsonaro,
ocupassem as portas dos quartéis e passassem a conspirar para que um golpe de Estado
ocorresse e impedisse o presidente Luis Indcio Lula da Silva, eleito democraticamente em
outubro de 2022, de tomar posse.

A posse ndo foi evitada, mas os ataques e depredacao dos prédios do Palacio do Planalto,
Supremo Tribunal Federal, Senado e Camara dos Deputados, ocorridos em 8 de janeiro de 2023,
nos ddo mostra da fragilidade da democracia no pais e da importancia das iniciativas de combate
a desinformacdo para desarmar os discursos de 0dio e teorias conspiratorias que estdao ganhando
forca também em nosso continente.

Partindo desse contexto, esse artigo propGe uma andlise das narrativas desinformativas
que circularam durante as elei¢des de 2022, com enfoque no Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e no sistema eleitoral brasileiro. Sera analisada, primeiramente, a atuacdo do TSE no combate
a desinformacao e, de forma particular, a iniciativa da pagina “Fato ou Boato”. Em seguida, a

investigacdo se fundamenta em uma coleta de dados abrangendo desde o inicio do periodo

2 Localizado em Washington, D.C., é o lugar em que o Congresso dos Estados Unidos se retine. O Congresso é
formado por dois 6rgaos legislativos: o0 Senado e a Camara de Representantes.

3 Invaso do Congresso nos EUA | “Banho de sangue ¢ inevitavel as vezes”: por dentro do ato que levou a invasdo
histérica e estado de emergéncia em Washington. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
55572422 Acesso em: 19 set. 2023.
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eleitoral até a semana subsequente ao segundo turno. Esses dados, provenientes da pagina “Fato
ou Boato”, compreendem 144 checagens, que foram tabuladas e categorizadas em fraude,
parcialidade, persegui¢do, neutro, submissédo e conluio, a partir da narrativa contida na

desinformacéo.

Duas hipoteses fundamentais orientam a analise. A primeira aborda a dindmica temporal
da desinformacéo, visando a compreender sua relagdo com o clima politico. Espera-se que a
propagacdo de desinformacéo tenda a intensificar-se nos dias que antecedem as eleicOes, a
medida que as tensdes politicas se acentuam, criando um ambiente propicio para a disseminagdo
de informacbes enganosas. A segunda hipOtese examina a natureza da desinformacdo
predominante, com a expectativa de que a narrativa de fraude no sistema eleitoral seja a mais
proeminente, considerando a retérica, levantada pelo ex-presidente Jair Bolsonaro, em torno da
integridade das eleigcdes. Este estudo pretende, assim, contribuir significativamente para a
compreensdo do uso da desinformacdo como ferramenta de desestabilizacdo das instituicdes

democraticas no cendrio virtual contemporaneo.

O combate a desinformacéo e a atuacéo do TSE

Pesquisadores destacam a relevancia do fenémeno da desinformacdo, particularmente
devido ao aumento significativo do seu uso nas redes sociais, influenciando e moldando o
debate publico em diversos meios de comunicacdo. Diante desse contexto, o TSE tem
procurado desenvolver planos estratégicos e programas para enfrentar a desinformacao politica
nos processos eleitorais brasileiros. Uma investigacdo conduzida por Silva (2022) analisou 340
propostas de combate a desinformacdo presentes em 289 artigos obtidos em uma importante
base de dados cientifico, 0 Web of Science, abrangendo o periodo de 1945 a 2019. O autor notou
um aumento expressivo na producdo académica sobre desinformacdo a partir de 2016,
correlacionando esse crescimento com a eleicdo presidencial nos EUA e o referendo sobre a

permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia.

Ao analisar os dados obtidos por meio de andlise de contetdo, Silva (2022) categorizou
os resultados e constatou que a verificacdo de fatos (fact checking) foi a solugdo mais
mencionada nos artigos (26), seguida pela alfabetizacao da informagéo (23) e pela alfabetizacéo
midiatica (22). O autor apresenta uma tabela com os resultados, destacando que apenas 23

solucdes foram repetidas, enquanto outras 198 solugdes foram unicas. Esse resultado indica a
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auséncia de um consenso académico sobre a abordagem mais eficaz para enfrentar o fendmeno

da desinformacdo, evidenciando que o debate sobre o tema ainda esta em curso.

Em 2018, as eleicOes gerais no Brasil foram permeadas pela disseminagéo de informacoes
falsas e boatos por meio das redes sociais. Diante da falta de diretrizes claras sobre como lidar
com essa problematica, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE, 2021a) buscou estabelecer parcerias
com plataformas, provedores e agéncias de checagem. Contudo, conforme observado por
Azevedo Jr. (2021), os resultados alcancados ficaram aquém das expectativas. O autor
argumenta que o plano de agdo adotado pelo TSE durante esse pleito foi ineficaz, destacando
que “as fake news exerceram um papel decisivo no desfecho das eleigoes de 2018, mesmo

diante da implementagao dessa rede de verificacao de veracidade” (Azevedo Jr., 2021, p. 96).

Conforme destacado pelo TSE (2021b), a desinformacédo influencia negativamente a
credibilidade das institui¢Ges, incluindo os 6rgdos eleitorais e o0 processo decisério do cidadao
durante o exercicio do direito ao voto. Observa-se a ocorréncia de ataques a credibilidade dos
Orgdos eleitorais, ao sistema eletrdnico de votacdo, ao processo eleitoral e aos diversos agentes
envolvidos, justificando a necessidade de intervencdo por parte do TSE, também, como
autodefesa.

Com o objetivo de organizar o pleito seguinte, 0 TSE langou o primeiro Programa de
Enfrentamento a Desinformacdo com foco nas elei¢cGes de 2020. O programa tinha seis eixos
estruturais, desde a organizacdo interna e aperfeicoamento dos recursos tecnolégicos, até
identificacdo e checagem de noticias falsas. As ac¢Ges do tribunal foram centradas, segundo o
programa, em estratégias ndo regulatorias e multissetoriais, considerando trés pilares: “(i)
combater a desinformacdo com informacdo; (ii) combater a desinformacédo com capacitacéo; e
(iii) combater a desinformagéo com foco em controle de comportamento e, excepcionalmente,
com controle de contetdo” (TSE, 2022, p.12).

E importante considerar que as eleicdes de 2020 eram municipais e, portanto, tém uma
dindmica diferente das eleicbes nacionais, mais pulverizada e sem apelos nacionais, salvo
grandes metrdpoles. Seria, portanto, o cenério ideal para um laboratorio visando as eleigdes de
2022, ndo fosse a emergéncia sanitaria da pandemia do virus SARS-CoV 2, que tirou o foco do
TSE do enfrentamento a desinformagéo (Cafeo, 2021).

Apbs a experiéncia de 2020, foi estabelecido pelo TSE, por meio da Portaria n°® 510,
datada de 4 de agosto de 2021, durante a presidéncia do Ministro José Roberto Barroso, o

Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo. A decisdo de tornar o programa
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permanente foi baseada na conclusdo expressa nas justificativas da referida portaria, que
reconheceu o desafio continuo enfrentado pela Justica Eleitoral no trato com a desinformacé&o,
destacando que esse desafio ndo é esporadico ou eventual. O programa foi concebido com o
propdsito de conduzir agbes de curto, médio e longo prazos. Dessa forma, o TSE (2021b) passa
a considerar a desinformagdo como um “desafio global, multifacetado e potencialmente

perene”.

Em primeiro lugar, verificou-se que as campanhas de desinformacgdo contra o
processo eleitoral ndo se circunscrevem a periodos de campanha. Embora ganhem
maior destaque nos anos de realizacdo de pleitos, narrativas desinformativas que
buscam afetar a confianca da populagdo nas elei¢Bes sdo produzidas e disseminadas
também em anos ndo eleitorais. Assim, torna-se necessaria uma atuagao continua para
responder as metanarrativas de fraude eleitoral, de modo a mitigar os efeitos negativos
que possam produzir sobre a confianga social na lisura das elei¢des e nas institui¢des
eleitorais (TSE, 2022, p. 13).

Pagina “Fato ou Boato”

Uma das abordagens mais empregadas no combate a desinformacdo é de natureza
educacional e de denuncia, representada pela checagem de informagéo (fact-checking). O fact-
checking pode ser conceituado como o procedimento de examinar dados a fim de avaliar a
autenticidade e exatiddo de informagdes veiculadas em declara¢des de politicos e noticias e, na
atualidade, foi ampliando sua abrangéncia para englobar também publicacdes disponiveis nas

plataformas das redes digitais (Baptista et al., 2020).

As agéncias especializadas nesse tipo de checagem estdo frequentemente vinculadas ao
jornalismo tradicional, muitas delas sendo parte de grandes grupos de comunicacdo. No Brasil,
diversas agéncias desse tipo estdo em operacdo, sendo que nove delas estabeleceram parcerias
colaborativas com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante o processo eleitoral de 2022.
Essas agéncias incluem Fato ou Fake, AFP, Lupa, Aos Fatos, Boatos.org, Comprova, E-Farsas,
Estadéo, Verifica e Uol Confere (TSE, 2022).

A UNESCO, Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura,
elaborou um manual destinado a educacdo e treinamento em jornalismo, com foco na
desinformacdo. Nesse documento, a organizacao destaca que a checagem de fatos é uma pratica
tradicional do jornalismo, podendo ter dois significados. O primeiro refere-se a verificagdo
prévia da informacao antes da publicacdo, em que “verificadores de fatos eram empregados

pelas redacbes para revisar e investigar as alegacdes factuais feitas pelos reporteres em seus
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artigos” (UNESCO, 2019, p. 88). O objetivo principal dessa a¢do ¢ garantir um controle de
qualidade e aumentar a credibilidade dos contetidos jornalisticos.

Entretanto, com a democratizacdo do acesso as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), a reducao do rigor jornalistico nas informaces circulando no ciberespaco
e o crescimento da desinformacéo, surge uma modalidade diferente de checagem. Essa pratica
ocorre apos a publicacdo das noticias, concentrando-se na “verificagdo de inverdades apds
terem se propagado na esfera publica” (Lelo; Pachi Filho, 2021, p. 533). A UNESCO (2019)
também observou um aumento nas iniciativas de checagem ex post, especialmente ap6s 0s

eventos politicos de 2016, marcados pelo intenso uso de ferramentas desinformativas.

De acordo com o manual da UNESCO (2019), a checagem de fatos ex post visa a
responsabilizar as autoridades, sejam elas politicas ou ndo, por suas declaragdes, incentivando
um maior compromisso com a veracidade das informacdes. Além disso, a pratica de
“desmascaramento”, caracteristica da checagem de fatos, ocorre por meio da busca por fontes
primarias e crediveis para confirmar ou negar a situacdo em analise. Além disso, a contencéo
de fraudes virais no ambiente virtual depende de um contraponto com credibilidade, que

desmascare por meio de metodologias publicas e validadas (UNESCO, 2019).

A contribuicdo das agéncias de checagem reside também na capacidade de oferecer uma
solucdo que respeita o direito a liberdade de expressdo, fundamental nos Estados Democraticos
de Direito e, de certa forma, apresenta um mecanismo para mitigar possiveis abusos desse
direito sem recorrer a censura prévia. No entanto, € crucial lembrar que, conforme destacado
por Rodrigues, Bonone e Mielli (2020), o direito de expressdo ndo € absoluto nem superior a
outros direitos. Os autores salientam que, mesmo sem consenso sobre seus limites, “a liberdade
de expressdao ndo pode ser vista como salvaguarda para abrigar manifestacdes de édio,
preconceito e discriminagdo, nem como respaldo para crimes de injuria, calinia e difamagao”

(Rodrigues; Bonone; Mielli, 2020, p. 40).

A criagdo da pagina “Fato ou Boato” foi uma das dez iniciativas destacadas no relatdrio
de acles e resultados do TSE do programa de combate a desinformacéo referente ao processo
eleitoral de 2020 (TSE, 2021). Essa plataforma desempenha um papel importante na
concentracdo e divulgacdo das checagens feitas pelas agéncias, oferecendo ao publico uma
fonte confiavel para esclarecimento de noticias duvidosas e contribuindo para a promogéo e

confianca no sistema eleitoral brasileiro.
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No entanto, existe uma limitacéo intrinseca ao contetdo da checagem de fatos. Em 2018,
pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology (MIT) publicaram um estudo
comparativo entre noticias falsas e reais, concluindo que as noticias falsas se espalham com
70% mais facilidade do que as noticias verdadeiras. Utilizando dados do Twitter, os autores
observaram o numero de cascatas de boatos, ou seja, 0 numero de vezes que uma histéria foi
tuitada independentemente por um usuario (excluindo retuites). As noticias foram categorizadas
como verdadeiras, falsas e mistas com base em andlises de seis agéncias independentes de

checagem de fatos (Vosoughi; Roy; Aral, 2018).

Por fim, os pesquisadores concluiram que noticias falsas e manipuladas tém um alcance
significativamente maior do que as noticias verdadeiras, sendo a dindmica de difusdo de
rumores falsos “significativamente mais ampla, rapida, profunda ¢ extensa do que a verdade
em todas as categorias de informagdes” (Vosoughi; Roy; Aral, 2018, p. 2). Quando o contexto
da desinformacéo tem conotacgdo politica, os autores identificaram um grau de difusdo ainda
maior, aproximadamente trés vezes superior ao de outras informacdes falsas. Esses dados
suscitam duvidas sobre a eficacia real das verificacdes de fatos dentro do ecossistema on-line,
uma vez que alcancariam um publico consideravelmente menor do que o impactado pela

desinformacdo (Recuero et al., 2020; Azevedo Jr., 2021).

Metodologia

Neste trabalho, foi utilizado como método a andlise de conteldo, que visa a identificar e
compreender aspectos relevantes das mensagens estudadas, permitindo inferéncias sobre o
contexto em que foram produzidas e recebidas. Segundo Sampaio e Lycarido (2021), a analise
de contedo é uma abordagem metodoldgica de pesquisa cientifica fundamentada em
procedimentos sistematicos, validados intersubjetivamente e acessiveis ao publico. Seu
objetivo é produzir inferéncias confiaveis acerca dos contetdos verbais, visuais ou escritos
encontrados nas fontes analisadas. A analise busca “descrever, quantificar ou interpretar certo
fendmeno em termos de seus significados, intencdes, consequéncias ou contextos” (Sampaio;
Lycarido, 2021, p.17).

Sampaio e Lycarido (2021) adotam a concepcao de anélise de conteudo de Bardin, mas
criticam a excessiva simplificagdo do processo por ela realizada. Bardin (2016) propde trés

etapas distintas: a pré-anélise, a exploracdo do material e, por fim, o tratamento dos resultados,
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onde ocorre a inferéncia e interpretacdo. Em contraposicdo, os autores desenvolveram um
manual préprio composto por 12 etapas, que foi aplicado nesta pesquisa.

As duas primeiras etapas — identificacdo do problema e formulacao da questéo de pesquisa e
hipoteses — foram abordadas anteriormente, constituindo o trabalho analitico de conceituacéo. A
seguir, passa-se a fase de desenho da analise, que inclui a selecdo da unidade de analise. Neste
estudo, a unidade amostral e a unidade de anélise serdo idénticas, sendo constituidas por por¢des de
texto ou conteudo e pelo elemento unitario de contetdo que sera codificado. A escolha de basear a
andlise nas checagens divulgadas pelo “Fato ou Boato” do TSE ¢ justificada pela relevancia dessa
fonte como uma iniciativa oficial do 6rgdo para combater a desinformacdo no contexto eleitoral
brasileiro. Além disso, vale ressaltar que a iniciativa do TSE se destaca por unificar os dados
provenientes de diversas agéncias de checagem, que contribui para a abrangéncia e confiabilidade
da amostra analisada, proporcionando uma visao representativa das tentativas de desinformacéo
durante o periodo eleitoral.

O periodo de coleta de dados compreende desde 17 de agosto até 7 de novembro de 2022,
abrangendo o inicio do periodo eleitoral até a semana subsequente ao segundo turno. No total
ocorreram 144 checagens durante o periodo, que foram tabuladas e, posteriormente, categorizadas,
seguindo as etapas da analise de contetdo categorial (Sampaio; Lycarido, 2021). Com base na
bibliografia abordada, na analise das checagens selecionadas e nas narrativas mobilizadas pelos
apoiadores e pelo ex-presidente Bolsonaro contra o sistema eleitoral, foram delineadas as categorias
temaéticas, conforme demonstrado no Quadro 1. A categorizacdo respeita 0s critérios de

exclusividade, exaustividade e homogeneidade.

Quadro 1 — Categorias de anélise

TIPOS DE ~
NARRATIVAS DESCRICAO
Conluio Sugerem acordos ou colaboragéo ndo transparentes entre atores politicos para

manipular o processo eleitoral.

Candidatos ou grupos politicos sdo retratados como alvos de suposta perseguigao

Perseguicdo por parte do TSE em suas decisdes.

Concentram-se em questionar a confiabilidade e integridade do sistema eleitoral,
como 0 uso das urnas eletrdnicas, podem sugerir a existéncia de fraude ou
manipulacdo dos resultados eleitorais, visando a criar dividas e desconfianga em
relacdo ao processo eleitoral.

Destacam a suspeita de que os ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
Parcialidade atuem de maneira tendenciosa ou ndo imparcial durante o processo eleitoral,
sempre na intencéo de favorecer um lado da disputa.

Fraude

Neutro Checagem de desinformacdo que ndo apresenta uma narrativa politica.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para efetuar a codificagdo, e essencial realizar testes de confiabilidade. Seguindo os

protocolos para pesquisas individuais (Sampaio; Lycarido, 2021), procedeu-se a codificacéo
de 10% do material, equivalente a 14 checagens, e os codigos foram revisados para eliminar
ambiguidades entre as regras. Adicionalmente, as mesmas publica¢des foram submetidas a
uma segunda codificacdo apds um intervalo de uma semana, a fim de realizar o teste de
confiabilidade que, pelo célculo da ferramenta ReCal2 identificou um Alfa de Krippendorff

no valor de 0.936, acima do recomendado pelos autores de 0.9 (Sampaio; Lycarido, 2021).

Resultados

Na analise da dindmica temporal dos dados coletados sobre a demanda de checagem
durante o processo eleitoral de 2022, observa-se uma variagdo significativa ao longo do
calendario eleitoral. Entre a 12 e a 6% semana, foi registrada uma média de 3,5 checagens
por semana, demonstrando que, apesar de haver desinformac6es sobre o sistema eleitoral
em circulacdo, houve menor ocorréncia no periodo. J& no intervalo subsequente,
compreendido entre a 72 e a 122 semana, que abrange as semanas entre os turnos da eleigéo,
essa meédia aumentou para 20,3 checagens por semana. Esse padrdo revela uma
intensificacdo na circulagdo de desinformagdo no periodo entre os turnos eleitorais,

demandando mais das agéncias de checagem a medida que o processo eleitoral avancava.

Gréfico 1 — Total de checagens coletadas por semana
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 2 — Tipos de narrativas identificadas

ERSEGUICAO CONLIO
PARCIAUDADE
NEUTRO

FRAUDE

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre as categorias identificadas, a narrativa de fraude destaca-se como a mais frequente,
totalizando 94 ocorréncias. Esse nimero evidencia a significativa propagacao de informacGes

questionando a confiabilidade e integridade do sistema eleitoral brasileiro.

Figura 1 - Checagem de desinformacdo com narrativa de fraude

Post resgata noticias falsas das Elei¢des 2018 ja
desmentidas pelo TSE e por agéncias de checagem
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Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato*

4 Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/post-resgata-noticias-falsas-das-
eleicoes-2018-ja-desmentidas-pelo-tse-e-pelas-agencias-de-checagem/#. Acesso em: 17 dez. 2023.
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A narrativa de perseguicédo aparece em 21 ocorréncias. Apesar da diferenga, isso sugere
que a percepcdo da perseguicdo ao bolsonarismo pode ser uma estratégia empregada na
disseminacdo de desinformac&o, visando a influenciar a opinido publica e a moldar a narrativa
em torno do processo eleitoral.

Figura 2 - Checagem de desinformacdo com narrativa de perseguicao

E falso que TSE ordenou que todos os videos dos atos de 7
de Setembro sejam excluidos da internet

Video inédito do
7 de Setembro

Fonte: Pgina da internet Fato ou Boato®

A narrativa de parcialidade, embora menos recorrente em comparagdo as anteriores,
apresenta 9 ocorréncias, sugerindo a presenca de alega¢des relacionadas a atuacdo tendenciosa
ou ndo imparcial dos ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante o processo
eleitoral. As desinformac6es que contém a narrativa de parcialidade trazem, em seu contetdo,
a sugestdo de que os membros da justica eleitoral advogam, em suas decisfes, por suas
preferéncias politicas pessoais.

No exemplo abaixo, o ministro Benedito Goncalves, corregedor-geral do TSE, é
apresentado como apoiador do entdo candidato do Partido dos Trabalhadores, utilizando uma
blusa vermelha estampada com o rosto de Luiz Inacio Lula da Silva. A desinformacéo foi
desmentida no dia 16 de setembro, logo ap6s a decisdo do Tribunal, com relatoria do ministro
Benedito, de proibir a utilizagdo de imagens das comemoragdes do Bicentenario da

Independéncia do Brasil pelo entdo candidato a reeleigdo, Jair Bolsonaro.

> Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/e-falso-que-tse-ordenou-gue-todos-
0s-videos-dos-atos-de-7-de-setembro-sejam-excluidos-da-internet. Acesso em: 17 dez. 2023.
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Figura 3 - Checagem de desinformagéo com narrativa de parcialidade

Foto de ministro do TSE Benedito Gongalves com blusa de
candidato a Presidéncia € montagem
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Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato®

A categoria conluio aparece em quatro ocorréncias, sugerindo acordos ou colaboragdes nao
transparentes entre atores politicos para manipular o processo eleitoral. A checagem a seguir
desmente um video compartilhado nas redes sociais que, supostamente, mostrava um resultado
antecipado do segundo turno das elei¢cdes de 2022 no site do jornal O Globo. O texto que
acompanhava o video alegava que o veiculo de comunicacéo ja teria definido o resultado da
votacdo. No entanto, a checagem revelou que os dados apresentados na pagina eram hipotéticos
e gerados para testar o sistema. O jornal O Globo esclareceu que ndo houve captacéo de informacoes
da base de dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), uma vez que o pleito ainda ndo tinha ocorrido.

Figura 4 - Checagem de desinformacdo com narrativa de conluio

Segundo turno acontece no dia 30 de outubro; resultado
publicado por jornal era uma simulacéo

Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato’

®  Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/foto-de-ministro-benedito-

goncalves-do-tse-com-blusa-de-candidato-a-presidencia-e-montagem/#. Acesso em: 17 dez. 2023.
7 Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/segundo-turno-acontece-no-dia-30-
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Por fim, 14 ocorréncias foram classificadas como neutras, representando checagens de
desinformacdo que ndo apresentavam uma narrativa politica especifica, destacando-se

informac0es e esclarecimentos diversos para os eleitores.

Figura 5 - Publicagédo do site “Fato ou Boato” categorizada como neutra

Horario de votagao sera das 7h as 16h apenas em Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondonia, Roraima e parte do
Amazonas

Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato 8

A correlacdo observada entre eventos politicos, notadamente os turnos eleitorais, e o
aumento da disseminacdo de desinformacdo revela uma dinamica interessante durante o
processo eleitoral. No primeiro turno, realizado em 02 de outubro, foram feitas 13 checagens,
com a predominancia de narrativas associadas a fraude, totalizando 8 ocorréncias, enquanto 5

foram categorizadas como neutras, sem uma narrativa politica especifica.

Ao analisar os dados do segundo turno, em 30 de outubro, embora o nimero total de
checagens permanecesse inalterado em 13, a distribuicdo das categorias apresentou variacoes
significativas. A narrativa de fraude manteve sua prevaléncia, com 6 checagens, porém, outras
categorias ganharam destaque, como perseguicdo (3), parcialidade (2), conluio (1) e uma
checagem foi categorizada como neutra. Essa mudanca na distribuicdo das categorias sugere
uma ampliacdo do escopo das narrativas desinformativas, abrangendo néo apenas duvidas sobre
a integridade eleitoral, mas também incluindo elementos como perseguicéo e parcialidade. O
aumento nas narrativas de perseguicdo e parcialidade reflete uma tentativa de influenciar a

percepcao publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e dos 6rgaos responsaveis.

de-outubro-resultado-publicado-por-jornal-era-uma-simulacao/#. Acesso em: 17 dez. 2023.

& Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/horario-de-votacao-sera-das-7h-as-
16h-apenas-no-mato-grosso-mato-grosso-do-sul-rondonia-roraima-e-parte-do-amazonas. Acesso em: 17 dez.
2023.
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Concluséao

A abordagem sobre a narrativa desinformativa utilizada pelo ex-presidente Jair Bolsonaro
e seus apoiadores nas elei¢des de 2022 teve como base o questionamento ao sistema eleitoral
brasileiro e, consequentemente, as instituicdes democraticas do pais. Ao analisarmos as noticias
desmentidas pela iniciativa “Fato ou Boato”, verificamos que as principais categorias estavam

em torno da suposta fraude nas urnas eletronicas.

Observamos que a narrativa de fraude no sistema eleitoral foi amplamente utilizada no
periodo da analise, entre agosto e novembro de 2022, momento em que foi reforcada a retérica
que questionava a integridade das eleicBes. Vale destacar que essa retérica sempre esteve
presente na estratégia discursiva do ex-presidente Jair Bolsonaro, incluindo seu periodo como
deputado federal, quando chegou a propor uma Proposta de Emenda Constitucional (PEC) para

a implementacéo do voto impresso.

Dessa forma, as desinformacdes checadas e divulgadas pela pagina do TSE indicaram
uma dindmica interessante durante o processo eleitoral. Foi possivel observar uma correlacéo
entre 0 aumento na disseminacdo de desinformacdo com os turnos eleitorais e decisdes
proferidas pelo tribunal eleitoral. E possivel inferir, assim, que a producdo de desinformacio
acompanha o desenrolar do processo eleitoral e, também, reage a atuacao do TSE, direcionando
os ataques. Uma andlise interessante seria observar o desenrolar desse processo nas redes
sociais, utilizando a andlise de redes. Isso incluiria a decisdo do tribunal, a producdo da
desinformacdo e o impacto na rede. O mesmo procedimento poderia ser aplicado a checagem,

permitindo uma comparagéo posterior.

Do mesmo modo, também foi observada uma conexao significativa entre esses eventos
politicos e o tipo de narrativa mobilizada. Nesse sentido, é possivel indicar uma tentativa de
influenciar a percepcdo publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e da justica
eleitoral. Os blogueios de rodovia e acampamentos, que questionavam o resultado das eleicdes,
e os atentados do dia 08 de janeiro, apontam para um relativo sucesso nessa empreitada

antidemocratica.
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