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RESUMO

Objetivo: compreender as relagdes dos fatores e eventos que impactam na gestao de riscos na
elaboragao de materiais didaticos, aplicado a um curso de especializa¢do na area contabil, na
modalidade de Educacado a Distancia (EAD), ofertado pela escola de negdcios de um Centro
Universitario. O objetivo dessa investigagao € verificar como a utilizagao das ferramentas de
Gestao de Riscos podem contribuir na elaboragao do Material Didatico.

Método: a pesquisa descritiva e explicativa, busca compreender como se encontra estruturada
a gestao dos cursos Lato Sensu, dentro da otica da Gestao de Risco. Entrevistou-se dois
coordenadores da drea de Ciéncias Contabeis, para compreender os fatores que impactam na
elaboragao do Material Didatico, que representa o principal produto da Educagao a Distancia.
Foi escolhida a ferramenta Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) - Andlise de Modos de Falha
e Efeitos para gerenciar os riscos do processo de elabora¢ao do Material Didatico no ensino a
distancia.

Principais resultados: destaca-se como pontos criticos de falhas, o descumprimento de prazos
pelos professores conteudistas e atrasos nos pagamentos desses professores, a aplicagao do
FMEA permite aos gestores realizem agdes no sentido de resolver ou situagdes que possam
gerar risco para a IES, adicionalmente verificou-se que esse processo € retilineo, realizado sem
controle, e ndo se retroalimenta, impedindo a¢des corretivas ou de revisao.

Contribuic¢bes e Relevancia: o aluno que cursa a Educagao a Distancia qualifica o material
didatico que lhe é disponibilizado, como sendo um dos elementos principais para avaliar a
qualidade. Assim, compreender os riscos inerentes a gestao do material didatico representa
um ponto chave para a perenidade de um curso ofertado por meio educagao a distancia. Além
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disso, estudos apontam para escassez de processos formais de gestao de risco em IES,
possibilitando que o estudo proposto contribua para minimizar essa lacuna.

Palavras Chaves: Material didatico. Gestao de riscos. Ensino a Distancia.

ABSTRACT

Objective: explore the relationships of factors and events that impact risk management in prevention
of teaching materials, the relationship is applied to a specialization course in accounting area, using
Distance Education (EAD), specifically offered by the Centro University. The research focuss on how
the use of Risk Management tools can contribute to the preparation of Teaching Material.

Method: The research is descriptive and explanatory and seeks to understand how the management of
Lato Sensu courses is structured, from the perspective of Risk Management. Two coordinators of the
accounting course were interviewed, to understand the factors that impact the preparation of Didactic
Material, which represents the main product of Distance Education. To analyze the interview, the
research used Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) to comprises the risckness of preparing
Didactic Material in distance education process.

Main results: the study manages to find critical failure points. First, the non-compliance with deadlines
by content professors and delays in payments. Therefore, the delay on payments represents an obligatory
point of failure, the application of the FMEEA allows the managers to carry out actions that represents
risk in the institution and to manage or even avoid those risks. In addition, it is noted that this process
is straight, conducted without control, and does not provide feedback, preventing corrective or review
actions.

Contributions and Relevance: This theme is relevant to identify that there are several factors that
reflect on the quality of teaching. The student who attends Distance Education qualifies the didactic
principle that is made available to themas one of the main quality. Thus, understanding the risks
inherent in the management of teaching material represents a key point for the continuity of a course
offered through distance education. Furthermore, studies are scarce of formal risk management processes
in the institution.

Keywords: Didactic material. Risk management., Distance Learning.

Resumen

Objetivo: comprender las relaciones de factores y eventos que impactan la gestion de riesgos en la
preparacion de materiales diddcticos, aplicado a un curso de especializacion en el drea contable, en la
modalidad de Educacion a Distancia (EAD), que ofrece el Centro Universitario, el objetivo se centra en
la observacién de como el uso de herramientas de Gestion de Riesgos puede contribuir en este processo.

Meétodo: La investigacion descriptiva y explicativa, busca comprender como se estructura la gestion de
los cursos Lato Sensu, desde la perspectiva de la Gestion de Riesgos. Se entrevisto a dos coordinadores
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del curso de Contabilidad, para comprender los factores que impactan en la elaboracion del Material
Diddctico y como estos pueden ayudar a los gerentes a reducir los riesgos existentes en esta actividad,
que representa el principal producto de la Distancia. Se eligio la herramienta Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) - Andlisis de Modalidad y Efectos de Falla para la gestién de riescos.

Principales resultados: el incumplimiento de plazos por parte de los profesores de contenido y las
demoras en los pagos de los profesores se destacan como puntos de incumplimiento y riesgos, la
aplicacion del FMEA permite a los gestores realizar acciones para evitar riegos o resolver problemas,
adicionalmente fue verificado este proceso es directo, se lleva a cabo sin control y no brinda
retroalimentacion, lo que impide acciones correctivas o de revision.

Aportes y Relevancia: el alumno que cursa Educacion a Distancia califica el principio diddctico que
se pone a su disposicion para evaluar la calidad de la institucion. Asi, comprender los riesgos inherentes
a la gestion del material diddctico representa un punto clave para la continuidad de un curso. Ademds,
los estudios apuntan a la escasez de procesos formales de gestion de riesgos en las IES.

Palabras clave: Material diddctico. Gestion de riesgos. Educacion a distancia.

1. INTRODUCAO

O cenario educacional tem mudado muito nos tltimos anos no Brasil, principalmente
com o advento das inovagdes tecnoldgicas, que estimulou uma nova modalidade de educagao,
conhecida como EAD - Educacao a Distancia. Trata-se de uma nova forma de conceber a
educacao, principalmente, a educacao superior, por meio do auxilio dos recursos tecnolégicos,
0 que permite configurar um novo cendrio de educacao.

Conforme dados apresentados na Sinopse do Ensino Superior pelo INEP, em 2018, a
educacao a distancia ofertou cerca de 2,4 milhdes de vagas. Este nimero representa um indice
de 57%, superior as vagas disponibilizadas pelo ensino presencial no Brasil. O crescimento no
numero de vagas desta modalidade, na concepgao de Borges, Jesus e Fonseca (2012), desse
apresenta como uma politica publica, que objetiva a inclusao da sociedade no ensino superior.

O reconhecimento de drgaos competentes sobre esta modalidade de ensino superior e
o crescimento do nimero de vagas, suscita algumas questdes inquietantes neste novo modelo
de ensino, dentre elas, destaca-se a questao do volume de evasdao que ocorre na educagao a
distancia. Diversos estudos buscam investigar sobre os fatores que levam a essa evasdao no
ensino superior (Frankola, 2001; Wang et al., 2003; Favero, 2006; Santos, 2006). Tais autores
buscaram compreender, em suas pesquisas, os principais fatores que elevaram os indices de
evasao na educagao a distancia e concluiram que as causas sao de natureza: pessoal; de estilo
de aprendizagem; e intrinseca ao curso.

Dentre as causas apontadas para a evasdo, esse estudo foca em um dos fatores
intrinsecos ao curso. Na educacgao a distancia, para sua exequibilidade, as Institui¢des de
Ensino Superior (IES) langcam mao de alguns elementos mediadores que possibilitam uma
melhor compreensao sobre as disciplinas (Oliveira et al., 2004). Dentre esses itens mediadores,
o material didatico destaca-se como primordial, uma vez que permite a interlocu¢ao diante da
impossibilidade fisica permanente do aluno para com o professor, (Rosalin, Cruz & Mattos,
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2017; Ribeiro, Freitag & Sellito, 2018), uma vez que tal caracteristica é propria dessa
modalidade de ensino.
A educagdo a distancia é uma modalidade de ensino que, paradoxalmente, por
prescindir da relacdo face-a-face, exige um processo de interlocu¢do permanente e
proéprio. Na educagao a distancia, o aluno nao vai estar fisicamente presente em todos
os momentos da rela¢do pedagdgica. Ele deve ser pensado e concebido no interior de

um projeto pedagogico e de uma proposta curricular definida claramente (Neder,
2003, p. 47).

Devido esta caracteristica do EAD, o planejamento estratégico e a gestdao do material
didatico sao pontos chave para o sucesso dessa modalidade de ensino. Neste estudo, entende-
se como material didatico, o conjunto de componentes como: aula virtual, o material didatico
(que inclui o hipertexto com todos os seus atributos), e quaisquer outro material de natureza
pedagogica enviado para os alunos. Considera-se que cada instituigao tem a opgao de definir
quais os atributos serdo inclusos no hipertexto preparado. Entretanto, como qualquer outra
atividade econdmica, a gestao do material didatico, que compreende, desde sua concepgao,
até a disponibilidade do mesmo na plataforma interativa do aluno EAD, esta sujeita a
ocorréncia de eventos que podem submeter os processos a riscos.

A gestao destes riscos é uma atividade complexa e tem levado as instituicdes de ensino a
buscarem diversas formas de controles para minimiza-los. Tais riscos, podem ser observados
em quaisquer cursos a serem ofertados, nao obstante, cada drea compreende suas
particularidades. Nesse sentido, optou-se por delimitar a investigagao empirica ao processo
de elaboragao de material didatico para um curso de especializa¢gao de uma escola de negdcios,
mais especificamente vinculado a drea de contabilidade.

Diante desta contextualizagdo o presente estudo investiga: Como a Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) pode auxiliar os coordenadores dos cursos de especializacdo na area
contabil a minimizar os riscos na elabora¢ao do material didatico? Para tanto, o foco ¢é
mapear o processo de gestdo de riscos para elaboragao do material didatico no curso de
especializagao na 4rea contdbil em uma IES de educagao a distancia, fazendo uso da
metodologia FMEA. Considerando que a elaboragao do material didatico nesta modalidade
de ensino representa o principal produto/atividade (Ribeiro, Freitag & Sellito, 2018), pois
demanda maior esfor¢o, e consome muito tempo dos envolvidos nessa atividade,
representando assim um fator critico no processo de gestao.

Para atingir o escopo do estudo, foram tragados os seguintes objetivos especificos: a)
identificar e classificar os riscos na elabora¢ao do material didatico; b) analisar os riscos para
conhecer a sua probabilidade de ocorréncia, bem como o seu impacto e consequéncia; c)
determinar a forma de tratamento dos riscos considerados de alta severidade; e, d) sugerir as
praticas de monitoramento dos riscos na elaboragao do material didatico.

O presente estudo justifica sua relevancia, uma vez que pouco se sabe sobre a gestao
de material didatico para atender as demandas na modalidade EAD. A literatura atual
encontra-se escassa, por mais que apresente evidéncias da importancia do material didatico
para o curso de contabilidade ofertado na modalidade de ensino EAD (Rosalin, Cruz & Mattos,
2017; Ribeiro, Freitag & Sellito, 2018), os estudos que buscam compreender sua gestao ainda
sao incipientes.
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No aspecto profissional esse estudo € relevante pois o material didatico é
reconhecidamente um instrumento de interlocu¢ao do aluno na modalidade EAD (Oliveira et
al., 2004), é necessario que esse material didatico atenda a determinados padroes de qualidade
(MEC, 2007, Ribeiro, Freitag & Sellito, 2018). Além disso a Gestao de Riscos esté relacionada a
questdes de controle que objetivam conduzir os processos para uma melhoria continua de toda
a entidade (ABNT, 2009). Contudo, Massaini, Oliveira e Oliva (2018) identificaram a auséncia
de processos formais de gestao de risco em IES. Desta forma, ressalta-se que compreender os
riscos inerentes a gestao do material didatico representa um ponto chave para a perenidade
de um curso ofertado por meio educacao a distancia, possibilitando que essa torne-se mais
competitiva considerando que essas, estao inseridas em um ambiente de alta concorréncia.

2. MARCO TEORICO
2.1 Gestao de Riscos

Inicialmente, as preocupacdes voltadas para a Gestao de Risco empresarial
concentravam-se em seguros e riscos financeiros, entre as décadas de 1940 e inicio de 1950. Os
riscos eram transferidos a empresas privadas, denominadas como companhias de seguros,
com intuito de se protegerem de catastrofes naturais, acidentes, erros ou fraudes. Porém, com
o aumento da complexidade das operagoes, de um modo geral, nem todas as potenciais
situagdes de risco poderiam ter sua responsabilidade transferida para uma empresa
seguradora, forcando as organizagdes a se prevenirem e a desenvolverem seus proprios
sistemas, confidveis, para a prevencao e protegao dos seus ativos (Dickinson, 2001).

Posteriormente, na década de 1970, a Gestao de Risco estava voltada para os riscos
financeiros, tais como, os precos das agdes e das commodities, taxas de juros e de cambio,
motivados em parte por instituigdes financeiras que se preocupavam em proteger seus clientes
de possiveis riscos financeiros. As entidades perceberam que os riscos financeiros e seguraveis
deveriam ser acompanhados de perto, pois tanto as operagoes de hedge quanto as contratagoes
de servigos de protegao junto as seguradoras tinham o mesmo escopo (Dickinson, 2001).

A falta de informagdes sobre condig¢Oes futuras traz a discussao o conceito de incerteza,
que segundo a ABNT (2009, p. 1) “é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das
informagdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia
ou sua probabilidade”. A probabilidade esta relacionada com a oportunidade de alguma coisa
acontecer, nao importando se essa pode ser definida, medida, objetiva ou subjetivamente,
quantitativa ou qualitativamente. A probabilidade é descrita, matematicamente, através da
frequéncia de ocorréncia durante um periodo determinado (ABNT, 2009). E nesse contexto, “a
oportunidade é a possibilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente a
realizagao dos objetivos” (Steinberg, Martens, Everson, & Nottingham, 2007, p. 16)

Nas organizagdes, a Gestao de Risco Corporativa (GRC) apresentou-se como um
conceito integrado e uma fungao abrangente no ambiente organizacional. Desde a década de
1990, a GRC posicionou-se como uma abordagem integrada e ao mesmo tempo sistematica
(Dickinson ,2001; Wu & Olson, 2010).
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A gestao de riscos corporativos esta inserida no contexto de desenvolvimento de
mecanismos de governanca corporativa, os quais foram concebidos para mitigar os conflitos
entre agentes. Em um contexto no qual “a propriedade do patrimonio das sociedades por
agoes, se tornou dispersa, e o controle passou a ser exercido por outros individuos.” (Berle
Junior & Means, 1957, p. 98).

Para a teoria da agéncia a organizagao € um nexo de contratos, explicitos e implicitos,
entre fatores de produgao e os clientes. Estes contratos ou "regras internas do jogo" especificam
os direitos de cada agente na organizacao, os critérios de desempenho pelos quais os agentes
sao avaliados, e a estrutura de recompensa vinculada a performance. (Fama & Jensen, 1983).

Segundo Dickinson (2001), as duas principais causas relacionadas ao surgimento da
GRC sao: a) sequeéncia de falhas que geram grandes perdas as entidades, as quais poderiam
ter sido evitadas, a qual a Governanga Corporativa das empresas contribui ao exigir a
apresenta¢do de informagdes acerca dos Sistemas Internos e seus respectivos Controles de
Risco; e b) a criacao de valor para os acionistas ou partes interessadas, nos quais os objetivos
da companhia coincidem com os objetivos dos acionistas, ou partes interessadas, exercendo
um papel essencial para o Planejamento Estratégico.

Segundo o que estabeleceu a ABNT (2009), entende-se por parte interessada a pessoa
fisica ou juridica que pode afetar, ser afetada ou ainda, perceber-se afetada diante de uma
decisdo ou atividade. Considera-se o proprietdrio do risco, a pessoa fisica ou juridica que
possua responsabilidade e a autoridade no sentido de gerenciar o risco (ABNT, 2009).

O gerenciamento de riscos possui como escopo, o alinhamento do apetite a risco em
relacdo a estratégia empresarial (Oleskovicz, Oliva & Pedroso, 2018), fortalecendo as decisoes
em resposta aos riscos, diminuindo as surpresas e prejuizos operacionais, permitindo o
aproveitamento das oportunidades e a otimizagao do capital (Steinberg, Martens, Everson, &
Nottingham, 2007).

A Gestao de Riscos esta relacionada ao desenvolvimento de atividades ordenadas com
intuito de conduzir a organizagao, controlando os riscos (ABNT, 2009). Considerando que
cumpre aos gestores, dentre tantas outras atribuigoes, zelar pelo alinhamento das agoes e
decisdes para com a estratégia da empresa, “o gerenciamento de riscos deve se tornar parte da
funcao de todos os gerentes, independentemente de seu titulo de trabalho, e suas técnicas sao
uma habilidade de gerenciamento esperada” (Crockford, 1976, p. 2).

A compreensdo do objetivo da Gestao de Risco devera estar vinculada a gestao da
empresa em assumir os riscos corretos. “O gerenciamento de riscos corporativos possibilita
aos administradores tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades
a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor” (COSO, 2007, p. 3).

Para tanto, é preciso compreender riscos e expectativas alternativas, através da devida
identificagdo dos esfor¢os necessarios e os recursos que permitirao com que a entidade alcance
seus objetivos, possibilitando meios para corrigir, antecipadamente, os possiveis prejuizos de
decisdes equivocadas ou inadequadas (Drucker, 1973). Com isto, a Gestao de Risco se
estabelece na definicao dos parametros externos e internos, os quais devem ser considerados
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no processo de gerenciamento de riscos, determinacao da finalidade e seus critérios de riscos
para a politica de gestao de riscos (ABNT, 2009).

7

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo conduzido em uma
organizagdo pelo conselho de administragdo, diretoria e demais empregados,
aplicando no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo
a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos (Steinberg, Martens, Everson, &
Nottingham, 2007, p. 4).

O apetite a risco para fins de defini¢do da estratégia empresarial é vinculado ao retorno
desejado de uma estratégia, que pode ser classificado como: baixo, moderado ou elevado,
avaliado de forma qualitativa, ou seja, as entidades definem o seu apetite a risco considerando
que haja um equilibrio aceitavel entre o crescimento, os riscos e o retorno, como medidas de
valor agregado (Steinberg, Martens, Everson, & Nottingham, 2007).

Os riscos corporativos diante dos resultados da estratégia podem ser dispares dos
elencados nos objetivos corporativos, ou diante da falta de cumprimento desses objetivos
(Dickinson, 2001), ou seja, podem sofrer influéncias de fatores internos, mas também externos
a organizagao, os quais podem comprometer os resultados da entidade, distanciando dos
objetivos corporativos. Com intuito de minimizar este impacto, as organizagoes analisam e
consideram a possibilidade da ocorréncia de possiveis cenarios permitindo o gerenciamento
do risco, contando muitas vezes com especialistas, através da contratacao de consultorias.

Os resultados negativos ocasionados pelos eventos representam riscos a organizagao,
que podem comprometer a criagao de valor, ou comprometer o valor ja existente. Enquanto,
os efeitos positivos ocasionados pelos eventos, podem equalizar os impactos dos eventos
negativos, através das oportunidades diante da possibilidade destes eventos ocorrerem. Tais
riscos podem ser classificados como: estratégicos, de operagdes, de comunicagdo e de
conformidade (Steinberg, Martens, Everson, & Nottingham, 2007).

Buscando equalizar os resultados negativos que podem comprometer a criacao de
valor organizacional, a ABNT (2009), através da ISO 31000, trata dos Processos de Avaliacao
de Risco, que busca avaliar os riscos através: da identificagao dos riscos, andlise dos riscos e
avaliacao dos riscos.

O processo de identificagao de riscos, conforme a ABNT (2009), através da ISO 31000,
sugere que a organizacao identifique as fontes de riscos, as areas de impactos, eventos e suas
causas e consequéncias potenciais. Tem por escopo, a identificagao dos riscos calcados nos
eventos que podem criar, aumentar, reduzir, acelerar ou retardar os objetivos. Trata-se de uma
atividade complexa cujo processo de identificacdo é determinante e abrangente, uma vez que
se espera que sejam determinados além dos riscos, os efeitos em cadeia como consequéncia,
pois se os riscos que por ventura nao sejam identificados nesta fase, certamente nao serao
incluidos em fases e andlises posteriores. A norma destaca que sejam aplicadas técnicas e
ferramentas adequadas no processo de identificagao dos riscos diante dos objetivos através da
utilizagdo de pessoas com vasto conhecimento envolvidas no processo.
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A andlise de riscos esta vinculada com a compreensao de tais riscos, a decisao quanto
anecessidade de tratamento, métodos e estratégias apropriados ao tratamento desses. Espera-
se que haja a identificagao e o julgamento quanto as causas e as fontes de riscos, e logicamente,
suas consequéncias e a probabilidade de sua ocorréncia. Neste processo, os controles sao
fundamentais, garantindo a eficiéncia e eficacia diante dos objetivos. A norma destaca a
importancia de levar em consideragao a divergéncia de opinido dos especialistas, diante da
incerteza, a disponibilidade, a quantidade e a pertinéncia das informagoes (ABNT, 2009).

Quanto a avaliagdo de riscos, a ABNT (2009, p.18)/, ISO 31000, determina que a
finalidade “é auxiliar na tomada de decisbes com base nos resultados da analise de riscos,
sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para a implementagdo do
tratamento”. Envolve a comparagao entre o nivel de risco com os critérios estabelecidos no
contexto, permitindo a comparagao e a decisao do tratamento adequado a ser considerado.
Deve levar em conta a tolerancia assumida quanto aos riscos pela organizacao. Em
determinadas situacdes, “a avaliagao de riscos pode levar a decisao de se proceder a uma
andlise mais aprofundada. [...] pode levar a decisao de nao se tratar o risco de nenhuma outra

forma que seja manter os controles existentes”. A decisao levara em consideragao o risco diante
dos critérios estabelecidos — ISO 31000 (ABNT, 2009, p. 18).

Existem técnicas e metodologias disponiveis as empresas, que possibilitam a
identificagdo de eventos, que permitem mapear os eventos passados/historicos e futuros. A
titulo de exemplo, citam-se algumas técnicas de identificacdo de eventos, tais como: inventario
de eventos, analise interna, alcadas e limites, seminarios e entrevistas com facilitadores, analise
de fluxo de processos, indicadores preventivos de eventos, metodologias de dados sobre
eventos de perda, entre outras (Steinberg, Martens, Everson, & Nottingham, 2007). Uma das
possibilidades para uso da gestao de risco é a ferramenta FMEA.

O presente trabalho, dentro dos Processos de Avaliacdo de Risco, concentra-se na
identificacdo dos riscos da organizagao, em relacdo ao risco que envolve o processo de
elaboragao de material didatico, objeto do Estudo de Caso.

2.2 Educacao a Distancia no Ensino Superior

Segundo o INEP (2019), o ensino superior brasileiro possui duas modalidades:
presencial ou a distancia, que representam o tipo de mediagao entre discentes e docentes nos
processos de ensino e aprendizagem, no desenvolvimento das atividades educativas.

O ensino a distancia se trata de uma modalidade educacional na qual a media¢ao nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicag¢ao, com estudantes e professores desenvolvimento atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (INEP, 2019, p. 78).

Por meio dos Censos anuais da Educagao Superior, conduzidos sob a responsabilidade
do INEP e os Censos anuais EAD.BR, realizados pela Associa¢dao Brasileira de Educagao a
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Distancia- ABED, pode-se conhecer a dimensao da educagao a distancia no Brasil, apontando
um cendrio de expansao nessa modalidade, nos tltimos anos.

Para o presidente da Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia, Fredric M. Litto,
ao apresentar o Censo EAD.BR 2019-2020, o futuro da EAD no Brasil é impactado de forma
nao trivial pelos dados de acesso a internet pela populagado brasileira que, em 2018, foi de 67%,
sendo 71% em cidades e 44% em areas rurais, em que o numero de usudrios de smartphones
chegou a 71% e o tempo de conexao por dia atingiu a marca de 9 horas. Em 2018, conforme
entrevista dada pelo entdao Ministro da Educacao (Abraham Weintraub), ao se referir sobre o
Censo da Educagao Superior 2018 (INEP), foi a primeira vez que se tem um maior ensino a
distancia do que presencial, com um crescimento de 50% no ntimero de cursos EAD, que em
2017 ofertou 2.108 cursos, passando para 3.177 em 2018

Essa tendéncia de crescimento também se confirma no Censo da Educagao Superior de
2019 (INEP), em que 11,2% dos cursos de graduagao e 63% das suas vagas totais sao na
modalidade a distancia, sendo a idade dos seus ingressantes, matriculados e concluintes mais
avancada comparativamente aos cursos presenciais, porém com menor taxa de sucesso no que
se refere a conclusdo, uma vez que, ao final de dez anos de acompanhamento, os cursos
presenciais alcangam a taxa de conclusao académica de 40%, enquanto os cursos a distancia,
36% e em termos de desisténcia, os ingressantes presenciais de 2010 representam 59%,
enquanto os ingressantes a distancia representam 63%.

Costa e Gouveia (2017) mostraram resultados indicativos de que, no periodo de 2013 a
2017, as regides sul e sudeste tiveram um maior crescimento no nimero de matriculas,
ingressantes, concluintes e Institui¢des de Ensino Superior (IES) a distancia e as regides
nordeste e sul do Brasil apresentam uma taxa média da evasao de estudantes do ensino
superior a distancia menor entre todas as regides.

Ressalta-se que a adesdo, permanéncia e desisténcia aos cursos superiores na
modalidade a distancia sdao alvo tanto de levantamentos estatisticos institucionais
governamentais ou nao, bem como de pesquisas. A exemplo, citam-se os estudos de Fagundes,
Vieira e Sausen (2020) que identificaram o perfil demografico e os fatores motivacionais que
levaram alunos de um polo de apoio presencial gaticho a optarem pela Ead. Tais caracteristicas
revelam uma amostra jovem e em idade laboral, motivados pela educagao a distancia devido
a flexibilidade de seus hordrios e a oportunidade de promogao profissional na area de sua
atuacao.

Outros estudos abordam a educagao superior a distancia sobre os aspectos das
estratégias didaticas, praticas pedagogicas, recursos tecnoldgicos empregados, materiais
didaticos, dentre outros, tais como Bortolanza, Mattar e Silva (2020), Carvalho (2017), Ribeiro,
Freitag e Sellito (2018).

Bortolanza, Mattar e Silva (2020) revisaram a literatura em lingua portuguesa de
artigos que abordam o ensino da contabilidade a distancia, com o objetivo de identificar
metodologias que tem sido utilizada para o ensino de conceitos e da pratica de contabilidade
na modalidade a distancia. Dentre os seus achados, detectaram o uso de algumas estratégias
didaticas, tais como: desenvolvimento de um site, trilhas de aprendizagem em ambiente
virtual de aprendizagem e atividades praticas que conjugam ferramentas do Moodle,
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planilhas eletronicas e sistemas de informagao contabil. Entretanto, também encontraram
evidéncias da escassez de utilizacao de metodologias ativas e de tecnologias inovadoras.

Conforme lembra Carvalho (2017), na modalidade de educacao a distancia, o aluno, o
professor e o material didatico sdo os trés elementos fundamentais em interacao. Quanto ao
material didatico no contexto da EaD, objeto do presente estudo, Ribeiro, Freitag e Sellitto
(2018) hierarquizam por grau de importancia o livro texto e as videos aulas como os materiais
didaticos que devem absorver maior atengao dos gestores em termos de qualidade. Os
resultados encontrados por esses autores, revelam que a qualidade do livro texto se refere a
abrangéncia de contetido, seguida de contetidos livre de erros, viés conceituais ou de
abordagem e por fim, a qualidade visual ou grafica; No tocante a qualidade das videos aulas,
tem-se as categorias material livre de erros, viés conceitual ou de abordagem como
sinalizadores dessa qualidade.

Carvalho (2017) investigou a pratica pedagdgica do professor de Ciéncias Contabeis
que atua como tutor na educacao superior a distancia e constatou que esta € construida
cotidianamente a partir das experiéncias compartilhadas com os demais colegas, porém
apontam a caréncia nao s6 da auséncia de formagao continuada para a docéncia do ensino
superior, mas também de atualizagdes quanto a formagao das praticas pedagogicas no
ambiente virtual, cujos recursos tecnologicos avangam de forma célere.

Além de crescimento sinalizado nos ultimos levantamentos do INEP, o Censo EAD.Br
2019-2020 aponta para uma variada oferta de cursos na modalidade a distancia, alcancando a
pos-graduacao, sendo esta ultima com diversidade de contetidos, repositorios e propostas de
atividades mais engajadoras, permitindo verificar uma menor taxa de evasdao, quando
comparado aquela observada na graduacao a distancia.

Tal diversidade pode ser beneficiada pelo fato de que a media¢dao no processo de
ensino-aprendizagem na modalidade a distancia ocorre por meio da utiliza¢do de tecnologias
de informagao e comunicagao. Ratificando esse entendimento, Aguiar Filho e Silva (2018)
objetivaram analisar a contribui¢ao de Tecnologias de Informagao e Comunicag¢ao-TIC para a
aprendizagem, na percepc¢ao del87 alunos de cursos de pos-graduagao lato sensu a distancia
em IES de Belo Horizonte (MG). Constataram que a maior contribuicdo que as TIC
proporcionam esta relacionada ao armazenamento, distribuicdo e acesso as informacoes -
independentemente do local onde estejam situados professores e alunos.

Adicionalmente, Aguiar Filho e Silva (2018) identificaram outra contribuigao, apontada
pelos respondentes, que se refere a possibilidade de promover uma maior participagao, cativar
a ateng¢ao do aluno (fugindo do convencional, trazendo elementos atrativos como imagem -
em movimento ou ndo-e som) e estimular trocas de conhecimentos entre alunos e professores.

Alcantara, Borges e Pavao (2020) verificaram o nivel motivacional de 320 alunos em
relacdo a realizagdo de uma especializagao na modalidade de Educacao a Distancia (EaD) da
Universidade Estadual de Maringd, representantes de 9 desses cursos, constatando que
motivagles intrinsecas, tais como satisfagdo pessoal na aquisicdo e ampliacdo de novos
conhecimentos e manutencao de contado com o ambiente académico predominaram em
relacdo a motivagOes externas aos respondentes.
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No contexto da profissao contabil, a educacao continuada assume importancia e se
torna, para algumas categorias dessa profissao, imperativo determinado por normas
profissionais como a Lei n.° 12.249/2010 e a NBC PG 12 (R3) que regulamentam o Programa
de Educagao Profissional Continuada, de carater obrigatdrio para auditores independentes e
peritos contabeis registrados, além de contadores/responsaveis técnicos pelas demonstragoes
contabeis de determinados tipos de entidades.

Tal obrigatoriedade legal pode ajudar a fomentar o oferecimento de cursos de pos-
graduacao, incluindo na modalidade a distancia, em Contabilidade. Carraro, Souza e Behr
(2017) entendem que as mudancas na profissao tém estimulado seus profissionais na busca
pelo aprimoramento e atualizagdes por meio da utilizagao de novas ferramentas tecnoldgicas
da EaD. Carraro, Souza e Behr (2017) identificaram as ferramentas da EaD que sao utilizadas
para ampliacdo de conhecimento dos profissionais que atuam em drea contdbil, por meio de
um levantamento de dados das entidades de classe contabil e outros 6rgaos e da aplicagao de
um questiondrio a 165 profissionais da area contabil. Constaram que apesar dessas instituigdes
ofertarem cursos nessa modalidade para os profissionais da drea contabil, em sua maioria
gratuitos, além das empresas nas quais atuam também disponibilizarem esse modelo de curso,
tais profissionais estao pouco utilizando as possibilidades de educagao continuada a eles
ofertadas.

2.3 Sugestao da ferramenta de gestao de risco

A Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) é uma ferramenta analitica na qual a
possibilidade de uma falha potencial é avaliada, levando em consideracao o seu efeito e
observando a combinagao com outros possiveis modos de falha, com o intuito de verificar
todas as possiveis ocorréncias de uma falha em um processo ou produto. (PMBOK, 2013). Para
cada falha potencial, destaca-se uma estimativa do seu efeito e impacto, prevendo, inclusive,
uma agao planejada para minimizar a probabilidade de sua ocorréncia e minorar seus efeitos
(PMBOXK, 2013).

A falha é a deficiéncia da capacidade de um processo atender a sua fungao prevista.
Além disso, também se define como falhas, os eventos que determinam a inadequagao de um
determinado processo. Sabemos que nenhuma operacao produtiva é indiferente as falhas,
porém algumas ocorréncias sao cruciais para o desenvolvimento de um determinado
processo, culminando em prejuizos imensuraveis (Vieira, 2008; Slack, 2009).

Por conta disso, a ferramenta FMEA busca a prevencao de falhas no processo. Ela foi
desenvolvida pela NASA na década de 1960, com intuito de encontrar, de modo sistematico,
falhas potenciais em sistemas, processos ou servigos, identificando seus efeitos, suas causas e
agOes para bloquea-las. Sua utilizagao comecgou efetivamente com a Ford Motor Company para
controlar o processo de fabricagdo de seus automoveis na década de 1970 (Romeiro Filho,
2010).

A FMEA tem sido utilizada como ferramenta de planejamento durante o
desenvolvimento de processos, produtos, e servigos, nessa situagao a equipe de trabalho
identifica as possiveis falhas e agdes que possibilitam reduzir ou eliminar tal potencial falha, a
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partir da opinido de um amplo grupo de especialistas em design, teste, qualidade, linha de
produtos, marketing, fabricagao, e o cliente de forma a garantir que os modos de falha em
potencial sejam identificados. A FMEA ¢ utilizada durante a implantagao do produto ou
servigo para solugao de problemas e acao corretiva (Carbone & Tippet, 2004).

Ao adotar essa ferramenta, é importante pensar que a sua aplicagdo ndo visa apenas
detectar as falhas, mas especialmente, a corregao preventiva pela empresa dos modos de sua
ocorréncia (Vieira, 2008).

A FMEA ¢é desenvolvida a partir do levantamento de falhas potenciais e da analise de
sua severidade da falha, probabilidade de ocorréncia e probabilidade de detecgao. O indice de
risco (RPN) é obtido através da multiplicacdo do grau de severidade da falha(S) com a
probabilidade de ocorréncia (A) e com a probabilidade de detecgao(E) (Carbone & Tippet,
2004).

RPN =S xA xE

Para o RPN > 125, deve-se tomar a¢0es para reduzir a falha em potencial

Para a aplicagdo da ferramenta, todas as informagoes e dados levantados devem ser
reunidos em um documento, na forma de uma tabela, que permite a rapida visualizagao,
compreensdo e avaliagdo dos resultados obtidos. Essa tabela vai pontuar a severidade da falha,
a ocorréncia e da probabilidade de detecgao, o resultado indica que agdes devem ser tomadas,
a ideia subjacente é que ao analisar essas informagdes agOes corretivas sejam tomadas em
tempo oportuno reduzindo as possibilidades de geragao da falha ou até mesmo evitando a
falha.

Conforme os objetivos a FMEA pode ser utilizada para: andlise de sistemas em fase de
concepgao ou projeto, denominada FMEA de Sistemas; andlise de projetos antes da criacao do
produto é denominada FMEA de Projeto; quando utilizada na andlise de processo produtivo
¢ chamada FMEA de processo, tal que a diferenca entre um e outro se da pelo objeto o qual
sera aplicado (Cerezini, Amaral & Polli, 2016).

Alguns estudos aplicaram a ferramenta FMEA em institui¢des de ensino, como em
Cerezini, Amaral e Poli (2016) especificamente direcionada para os impactos ambientais,
enquanto, Massaini, Oliveira e Oliva (2017) aplicaram para identificar os riscos de valor, em
uma Institui¢do de Ensino Superior (IES).

3. DESIGN DA PESQUISA

Neste topico foi descrito o design da pesquisa, para apresentar o referido desenho que
foi utilizado como estratégia de investigagao, técnica do estudo de caso, bem como, o protocolo
do estudo de caso estabelecido por Yin (2001) alinhada a classifica¢cao da pesquisa do ponto
de vista de Gil (1994), com a finalidade de validar o constructo da pesquisa. A seguir, foram
descritos os subtdpicos que fornecem sustentagao ao protocolo do estudo de caso.
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3.1 Orientacao, Justificativa e caracterizagao do estudo de caso

A presente pesquisa € classificada como um Estudo de Caso, pois busca compreender
as relacdes dos fatores e eventos que impactam na gestao de riscos (Scapens, 1990), quando
observa os processos que fazem parte desta atividade na educagao a distancia, ofertados pela
area de negocios de um Centro Universitario na modalidade EAD.

A abordagem tratada quanto ao problema de pesquisa que norteia o presente estudo é
qualitativa. Em relagdao aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva e
explicativa, uma vez que busca compreender como se encontra estruturada a gestao dos cursos
Lato Sensu na éarea contabil, dentro da dtica do gerenciamento de risco como um controle
gerencial.

A selecio do caso de estudo nao foi aleatéria e sim por acessibilidade dos
pesquisadores. O objeto de estudo de caso refere-se a uma instituigao localizada no estado do
Parana, classificada como um Centro Universitario. A institui¢ao foi fundada na década de
1990, inicialmente com cursos de especializacdo, migrando posteriormente também para
oferta de cursos de graduacao e entra na modalidade de educacao a distancia. Atualmente, a
institui¢ao, além das unidades que ofertam cursos presenciais e EAD, possui quase 500 polos
de apoio em todo o Brasil, que atendem cerca de 180 mil alunos. A institui¢ao conta com a
oferta de 40 cursos de graduagao ofertados na modalidade presencial e EAD, e, 90 cursos de
pos-graduacdo lato sensu ofertados na modalidade presencial, semi-presencial e EAD.
Vinculado a escola de negocios, a IES possui diversos cursos em nivel de especializacao, para
tanto, mantém vinculados 5 coordenadores, distribuidos nas areas de direito, administracao e
contabilidade.

O critério de escolha de 4rea considerou o tempo de experiéncia profissional como
coordenacgao do curso. Para a construgao do FMEA era necessario conhecer o processo, nesse
sentido, os coordenadores dos cursos de especializagdo vinculados a area contdbil foram os
mais indicados para participar do estudo. Outro ponto relevante, é que um dos autores atuava
na coordenagao de curso de graduacgao vinculado a escola de negdcios dessa IES o que facilitou
na conducdo da pesquisa e coleta de dados mais especificos baseados na observagao
participante, bem como facilitou a obten¢do da autorizacdo da IES para a condugao desse
estudo.

Conforme ensina Gil (1994) a técnica da observacao coleta informagdes, dados e
evidéncias, por meio de um exame minucioso, que utiliza os sentidos para obtencao de
determinados aspectos da realidade, pode ser classificada como simples, participante ou
sistematica. Desses trés tipos, o presente estudo valeu-se da observacao participante na forma
natural, uma vez que uma das autoras € coordenadora de curso de graduagao a distancia da
instituicao pesquisada.

Portanto, trata-se de uma observagao participante cujas caracteristicas incluem o
pesquisador como membro do grupo, com participagao real do conhecimento sobre o objeto
de estudo e conhecedor da vida do grupo a partir do interior dele mesmo. Ressalta-se que,
como observadora participante, a pesquisadora teve acesso a documentos, planilhas de
controle e relatorios dos varios subsetores da IES pesquisada nos quais se processo o fluxo
para elaboragao do material didatico ofertado aos alunos das Pés-graduacao a distancia.
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Isto permitiu a triangulagao dos resultados, cujas trés fontes de informacao: entrevistas,
observagao participante e andlise documental, foram suficientes para elaboracao da
ferramenta FMEA e atingimento dos objetivos do estudo, de forma confiavel.

O objetivo de investigagao deste estudo centra-se na observagao de como a FMEA pode
auxiliar os coordenadores dos cursos de contabilidade a minimizar os riscos na elaboracao
do material didatico?

Sao varios os fatores que refletem a observagao do aluno do ensino a distancia, no
entanto, ele classifica ou qualifica o ensino que recebe por meio do material didatico que lhe ¢
disponibilizado, desta forma, a materializacao do ensino a distancia ocorre por meio desse
recurso. Para confec¢ao ou elaborac¢ao do material didatico, devido a caracteristicas de servigos
que ocorre por meio de processos, diversas fases sdo desenvolvidas até a entrega do produto.
Desta forma, compreender os fatores que impactam na elabora¢ao do material didatico pode
auxiliar os gestores a reduzirem os riscos existentes sobre esta atividade, que representa o
principal produto da educagao a distancia.

Para orientar as fases, etapas e os procedimentos da pesquisa, os pesquisadores
utilizaram do recurso metodoldgico utilizado em pesquisas que adotam a estratégia de estudo
de caso elaborando um protocolo para a condugdo da investigacao, a Tabela 1 apresenta a
organizacao desse instrumento.

Tabela 1

Protocolo do Estudo de Caso

Protocolo direcionador Descricao da realizacdo da etapa conforme protocolo direcionador

Planejamento da pesquisa. Reuniao agendada via Skype, com a finalidade da construcao do
roteiro do projeto de pesquisa, contendo: Introducado, Referencial
Teodrico, Metodologia, Analise dos Dados e as Consideragdes Finais.
Foi definida a data para a realizacao da revisao da literatura.

Revisdo da literatura sobre o tema a ser | Foi realizada a revisdao da literatura, buscando observar e analisar o
investigado. estado da arte. Baseado nas pesquisas foi elaborado o referencial
tedrico que consta na secdo 2 desse artigo.

Objeto de pesquisa. Foi definida e escolhida a IES, objeto do estudo de caso. A escolha
desta institui¢do, pelos pesquisadores, ocorreu devido a
acessibilidade a IES, assim como aos entrevistados da instituicao,
devido a sua representatividade na educagao a distancia.

Escolha dos sujeitos da pesquisa. Foram escolhidos os gestores dos cursos, pois, na IES objeto de
estudo, estes sdo os responsaveis pelo processo de elaboracdo do

material didatico, desde a sua produgao até o momento da postagem
na plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Obten¢ao da autorizacdo formal da(s) | Foi marcada uma reunido com os 5 diretores, que representam as
empresa(s) objeto(s) de estudo, para a |escolas da IES, os quais indicaram que o estudo deveria ser realizado
realizagao da pesquisa de campo. na Escola de Negobcios. Portanto, a autorizagdo formal para a
aplicacdo do estudo ocorreu pela pelo diretor da Escola de Negocios,
que servira de base para o estudo. Como nesta escola encontram-se
os gestores dos cursos de graduagdo e pods-graduagao, os
pesquisadores optaram por realizar a pesquisa, com o0s
coordenadores dos cursos de pds-graduagio na area contabil.
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Essa escolha se deu em virtude do tempo de atuagao desses cursos
no mercado, em detrimento da graduacao EAD que atuava com base
em uma legislagdo, e por conseguinte, um modelo implantado
recentemente.

Instrumento de coleta dos dados.

A coleta dos dados foi efetuada por meio de entrevistas
semiestruturadas, com os dois coordenadores das especializages na
area contabil, por fontes documentais e observacgao participante.

Estrutura das entrevistas e estrutura das
perguntas  feitas  por do
questionario.

meio

As perguntas realizadas nas entrevistas foram utilizadas para a
coleta de dados, encontram-se descritas na tabela 2.

Outras fontes de dados.

Foi demonstrado e disponibilizado pelos coordenadores, como
ocorrem as fases do processo de elaboracao do material didatico, bem
como a forma de controle por parte deles.

Descri¢ao dos dados coletados, analise e
discussao dos dados.

Estao apresentados na secao 4 do artigo.

Revisao da descrig¢ao dos dados coletados,
analise dos dados e discussdo dos dados
pelos entrevistados na forma de relatério.

Ocorreu no dia 15/01/2020, apds a realizagdo e a descricdo da
entrevista, encaminhada via e-mail. Apenas um dos entrevistados fez
algumas observagdes no relatério elaborado com bases nas
entrevistas, solicitando um ajuste no texto escrito.

Elaboragao do relatério Final.

A conclusao do artigo é considerada como o relatorio final.

O protocolo permite orientar os pesquisadores a cada fase ou etapa da pesquisa. Para

coletar os dados, os pesquisadores utilizaram um roteiro de entrevistas com perguntas

semiestruturadas conforme segue:

Tabela 2

Roteiro de Entrevistas

Q1: Processo de elaboracao

de material didatico. coordena?

Como ocorre o planejamento do processo de material didatico do curso que vocé

Com que antecedéncia este planejamento € realizado?

Quem sao os participantes?
Como ¢é o envolvimento dos participantes no processo?
Estao presentes em todas as fases?

Vocé se sente apto para acompanhar o processo de elaboracdo do material didatico do
curso que vocé é responsavel?

percepgao.

Descreva as fases do processo de elaboragao do material didatico, baseado na sua

Vocé participa de todas as fases do processo?

didatico?

Quais os tipos de controle vocé utiliza para gerenciar a elaboragao de material

Na sua percepgao, qual é o impacto dos envolvidos no processo de elaboracdo do
material didatico?

Quais tipos de riscos podem ocorrer no processo de elaboracao do material didatico?

Quais sdo as causas dos riscos que podem ocorrer no processo de elaboragao do
material didético?

No processo de elaboracao do material didatico, quem faz a tltima revisao?
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Q2: Avaliando os Riscos. Com que frequéncia ocorrem falhas na elabora¢ao do material didatico?
Se possivel, mensure a pergunta questionada:

() Certamente sera detectada;

Ha grande probabilidade de ser detectada;

Provavelmente sera detectada;

Provavelmente nao sera detectada;

—_~ o~~~

)
)
)
)

Certamente nao sera detectada.

Vocé consegue detectar a falha no processo antes que ela acontega?
Com que frequéncia?

O processo de elaboragdo de material didatico é constituido por fases. Com base na
sua percepgao, enumere da maior gravidade para a menor gravidade, o processo de
elaborag¢do do material didatico.

Questione na sua visdo, a gravidade da falha, assinalando:
() Pouco perceptivel;

() Haligeiramente a deterioragdo no desempenho;

() Hauma deterioracao significativano desempenho;

() Acaba atrasando e entrega;

() Acaba atrasando a entrega, porém nao afetaa disponibilizacdo do material ao
aluno, deixando a institui¢do de cumprir com o acordado.

Vocé avalia que as falhas na elaboracdo de material didatico podem ser evitadas?

Em sua opinido, qual é a principal falha que ocorre no processo de elaboragao do
material didatico?
Como ela pode ser evitada?

Quando uma falha nao é detectada, qual é a consequéncia?
Como € a consequéncia em cada fase?

A partir das entrevistas foi elaborado um fluxograma que pode ser visualizado por
meio da figura 1 nos resultados desse estudo. O fluxograma mapeou o processo de elaboracao
do material didatico e identificou os responsaveis por cada etapa, na sequéncia, desenhou-se
a planilha do FMEA para acompanhar esse processo com base nas etapas descritas por Rechia
(2016). Que pode ser visualizada na tabela 3.

Tabela 3

Descricao das etapas do FMEA

Etapa Descricao
Planejamento Elaborado com base nas entrevistas, documentos de controle interno, e
fluxograma.

Andlise da falha em | Questdes chave: o que pode falhar; porque falha; o que acontece quando falha.
potencial

Modo da falha Maneira pela qual um componente, sistema ou subsistema pode falhar, colocando
em risco o projeto ou processo.

Causa O mecanismo potencial de falha é definido com uma indicacao de deficiéncia.

Efeitos potenciais A partir da falha se projeta o possivel impacto no processo.

Fonte: Adaptado de Rechia (2016)

Na sequéncia, a tabela 4 apresenta os critérios para defini¢ao do grau de severidade,
conforme descritos por Carbone e Tippet (2004).
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Tabela 4

Critérios para defini¢do do grau de Severidade (S)

[ndice Interpretacao

9-10 Muito provavel de acontecer
7-8 Provavelmente ocorrera

5-6 Igual chance de ocorrer ou nao
3-4 Provavelmente nao ocorrera
1-2 Muito improvavel

Fonte: Carbone e Tippet (2004).

A tabela 5 apresenta a probabilidade de ocorréncia dessas falhas. Ou seja, uma
indicacao do fator de probabilidade de um evento listado como severidade possa vir a ocorrer,
utiliza uma escala de 01 a 10 no modelo padrao do FMEA, o qual um (1) é considerada como
uma gravidade minima enquanto dez (10) é pontuado como uma gravidade maxima (Rechia,
2016).

Tabela 5

Escala de Probabilidade de Ocorréncia da Severidade

Indicador Interpretacao
1 Remota

2-3 Pequena
4-6 Moderada
7-8 Alta

9-10 Muito alta

Fonte: Adaptado de Rechia (2016)

O préximo passo foi estimar a probabilidade de detec¢ao da falha. Carbone e Tippet
(2004) definem detecgao como a habilidade, técnica, ou método que possa ser utilizado, de
forma individual ou em conjunto com outras ferramentas ou instrumentos, que tenham
capacidade de detectar o evento de risco com tempo suficiente para reconhecer a contingéncia
e agir de acordo com o risco. A tabela 6 apresenta as métricas utilizadas por esse estudo.

Tabela 6
Escala de Probabilidade de Detecgao da Falha

Indicador Interpretacao

9-10 Nao ha método de deteccao disponivel ou conhecido que possa fornecer um alerta com tempo
suficiente para planejar uma agao.
7-8 O método de detec¢ao nao foi comprovado ou nao é confidvel; ou a eficacia do método de

detecgdo é desconhecida para detectar a falha em tempo.

O método de detec¢do tem eficacia média.
O método de deteccao tem eficacia razoavelmente alta.

= (W |
I
N [ |

O método de detecgao é altamente eficaz e é quase certo de que o risco sera detectado com
tempo adequado.
Fonte: Carbone e Tippet (2004).
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Apds mapeadas as falhas e elaborada a planilha do FMEA procedeu-se ao calculo do
Grau de Prioridade de Risco (RPN — Risk Priority Number) como produto de (S) x (O) x (D).
Para os Quanto maior o RPN maior o risco, nesse sentido € preciso tragar agoes para a redugao
dos riscos. Essas a¢oes sao pensadas pela equipe de trabalho que elaborou o FMEA com base
nos conhecimentos acumulados especificos ao setor e/ou atividade que estd sendo
desenvolvida.

Para conduzir o estudo, os dados coletados nas entrevistas foram classificados em dois
fatores: o processo de elaboracao de material didatico; e andlise e avaliagao dos riscos dessa
atividade, conforme a tabela 2.

O objetivo da constru¢do da entrevista permitiu codificar e sistematizar os dados
coletados com finalidade de compreender como ocorre a varidavel “gestao de riscos” no
processo de elaboragao de material didatico. Na sequéncia foram transcritas as respostas dos
dois coordenadores das especializagdes na area contabil e os trechos de interesse foram
extraidos em citacdes in vivo. Ressalta-se que dentre os procedimentos éticos, foi apresentado
um termo de consentimento aos participantes do estudo, os quais foram informados da
possibilidade de se retirarem em qualquer etapa dessa investigagao.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O primeiro ponto de interesse dessa pesquisa referia-se ao planejamento do processo
de material didatico e com que antecedéncia este processo era realizado. Os coordenadores
explicaram que:

Dentro do processo normal, os materiais sao planejados com um ano de antecedéncia,
isto para cursos regulares, ou seja, os cursos que ja estdo sendo ofertados sem
modificagao de grade curricular, ou, porque cursos que sao langados dentro do ano
letivo seguem outra 16gica, em virtude de oferta. O processo basicamente € feito start
por mim ou pelos coordenadores de cada curso, e é composto por varias etapas,
envolvendo [...] professor contratado, editora que neste processo conduz algumas
etapas, o estidio e o financeiro. (COORDENADOR 1)

[...] todo o controle € feito pelo coordenador [...] se algo durante o processo acontecer
é de minha responsabilidade, no entanto, eu ndo tenho autonomia sobre as outras
areas envolvidas [...] como o processo é iniciado pelo coordenador ja discutimos com
a nossa gestao que se algum imprevisto acontecer com o coordenador o processo sera
prejudicado. (COORDENADOR 2)

Na sequéncia questionou-se, como os coordenadores percebiam a participacdo dos
envolvidos no processo de elaboragao de material didatico. O coordenador deixou claro que
iria pontuar sua percepcao particular e que nao poderia afirmar se essa era uma visdao
compartilhada pelos demais coordenadores.

[...] o tempo que tenho de casa me permite ser mais critico porque conhe¢o bem o
processo e a instituigao, [....] acredito que no processo nem todos os envolvidos, que

vocés chamaram de participantes tem o mesmo engajamento do que o meu, o
empenho dos outros setores é limitado, qualquer problema é mais facil passar para o
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coordenador resolver, desde uma simples assinatura de contrato, até o atraso ou falta
de um professor a uma gravagao agendada. (COORDENADOR 1)

[....] acho que isto é cultural aqui, em tudo o coordenador deve estar envolvido e todos
justificam que o processo é do académico, que eu devo responder, em muitos casos
isto me soou como falta de comprometimento das partes envolvidas, [....] eu sinto que
as areas envolvidas ndo estao aqui para me atender e sim ao contrario eu devo atender
a todos no processo, mesmo o processo sendo claro, [...] eu ndo tenho autonomia em
todo o processo, nem sobre os participantes. (COORDENADOR 2)

Como o processo de material didatico ocorre por meio de varias etapas e com diversos
participantes, percebe-se que a coordenacao faz parte de todo o processo, no entanto, sua
autonomia em algumas fases ou participantes do processo tem limitagdes, como ele é o
principal responsavel pelo processo, fazer a gestao ou gerir risco de algo que nao se tem total
controle torna-se um campo fértil para acontecimento de falhas, pois, muitas vezes
responsabilidades estao ocultas ou mascaradas.

Questionou-se sobre a aptidao dos coordenadores para realizar o acompanhamento de
todo o processo de elaboracao do material didatico. Esta pergunta permitiu constatar se os
entrevistados conseguiam observar falhas ou fatores de incertezas no processo de elaboracao
de material didatico. As respostas dos entrevistados foram similares no sentido de que
conheciam bem todo o processo, apesar de ndo haver autonomia de fatores que envolviam
decisdes da parte administrativa.

A seguir tratou-se sobre os tipos de controles utilizados para gerenciar o processo de
elaboragao de material didatico, e se estes eram considerados eficazes. Como os coordenadores
sao os responsaveis por esse processo na IES investigada, e como este processo envolve varias
etapas e diversos participantes, os entrevistados teceram algumas pontuagdes relevantes
quando analisaram a eficacia dos controles utilizados para reduzir falhas ou erros:

[...] o controle que eu utilizo € uma planilha feita no excel. No entanto, durante o
processo, a editora realiza um outro controle feito em uma outra planilha do excel,
também esta planilha tém algumas informagdes adicionais que ndo considero
relevante, e existe controles feitos pelo estadiol...].(COORDENADOR 2)

[...] a planilha feita pela editora ndo é preenchida por eles, e sim, pelos coordenadores,
é ... sinceramente durante a abertura de médulo me estressa muito. Chegamos a
preencher dois... ou trés tipos de controles para editora, ja comentei com outros
coordenadores ..temos a impressdao que se perdem em meio a tantas planilhas
(COORDENADOR 1)

Como objetivo da gestao de risco € identificar as incertezas que podem ocasionar riscos
no processo de elaboragdao de material didatico, questionou-se sobre os tipos de situagoes
dessa natureza que poderiam ocorrer nesse processo.

[...] na minha visdo todo o processo pode ter risco. Esta pergunta feita por vocés, eu
poderia escrever um livro, vou citar alguns tipos de riscos que consideram que tem
determinado impacto e muitas vezes contornar ocasiona determinado desgaste ...
pessoal, profissional, econdmico, como: atraso no material didatico, erro ou atraso no
pagamento do material didatico, desisténcia de elaboragdao de material didatico,
indicagdo errada de disciplina para elaboracao de material didatico, entre outros]...].
(COORDENADOR 1).
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[...] nossa sao varios, ... tem os que consigo prever e os que nao consigo em virtude que
ocorrem ou no estudio, ou na linha de producao. Exemplo, um desentendimento entre
o professor contratado para fazer o material e o designer didatico, devido nossa
experiéncia alguns riscos ja conseguimos detectar durante o processo, outros ainda
nao. (COORDENADOR 2)

Como uma acao, fato ou evento pode causar riscos, foi questionado aos coordenadores,
quais sao as potenciais causas que podem gerar falhas, ocasionado riscos no processo de
elaboracao de material didatico:

[...] sao varias as causas, desde a simples escolha de um professor que nao tem
capacidade técnica para elaborar um material, até a distor¢des ou forma de abordagem
das informagdes enviadas ao professor sobre o processo de elaboracdo de material
didatico. (COORDENADOR 1)

[...] Olhando o todo do processo conforme avanga as etapas, maior sera o impacto, caso
uma acao, fato e evento ocorra, quando algo acontece no inicio do processo é mais facil
de gerir. No entanto, existem disciplinas muito especificas que dentro do processo do
inicio ao fim deve ter um tratamento diferenciado na sua elaboragao para evitar falhas
no processo, e assim reduzir o impacto do risco. (COORDENADOR 2)

Dentro ainda do processo de elaboracdo de material didatico, foi questionado quem
realiza a ultima revisao ou se nao existe revisao do material didatico, objetivando tentar
observar se existe controle ou a¢des que buscam minimizar as falhas na fase final do processo.

[...] tenho 10 anos nesta institui¢ao, sendo que ha sete atuo na educagao a distancia,
infelizmente o produto final ndo é validado por mim, uma vez finalizado a gravagao
por parte do professor este material volta para edigao e tratamento técnico por parte
dos profissionais dos esttidios, uma vez finalizado este processo, e, gerado um niimero
que identifica o material que posteriormente € disponibilizado na plataforma do aluno.
Atualmente nao temos nenhum tipo de controle e nem de qualidade, seja no inicio ou
final do processo. (COORDENADOR 1)

[...] eu acompanho o processo até a contratagdo e validacdo da parte escrita do material
do professor. Seria o ideal, ao final da gravagdao, um avaliador assistir a midia, isto
seria interessante a cada aula ou médulo pronto. (COORDENADOR 2)

Para atender a coeréncia e a logica conceitual, dividimos a entrevista em duas fases. Na
segunda fase, o objetivo foi captar a percepgao dos entrevistados sobre andlise e avaliagao de
riscos sobre o processo de elaboracao de material didatico. Neste bloco, a primeira indagagao
questionou com que frequéncia ocorre falhas na elaboracao do material didatico. De modo
geral, para coordenador: E grande a probabilidade de ocorrer falhas. Os coordenadores ainda

contemplaram:

[...]Jo processo de elaboracdo de material didatico envolve varias etapas, e que apesar
de o processo ser de minha responsabilidade muitas fases nao estao sob minha
supervisao direta, os controles utilizados nao sao eficazes, varias planilhas sao
preenchidas com a mesma informacao, falta comunicacdo entre os envolvidos no
processo, em caso de falhas os participantes buscam apenas se eximir do erro, nao
existe uma preocupagao em reduzir ou controlar melhor a falha. (COORDENADOR
D

[...] o principal prejudicado em caso de falhas é o aluno. No entanto, o risco de
reputacdo é consideravel na educagdo a distancia ja que o aluno materializa a
qualidade do ensino que recebe por meio do material didatico que a instituicao de
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ensino disponibiliza, seja ele por meio de slides, hiperbooks ou midias.
(COORDENADOR 2)

Dentro ainda do processo de anadlise e avaliagdao de risco, foi questionado aos
entrevistados sua percepcao sobre sua capacidade de deteccao de falha no processo antes que
ela acontega e com qual frequéncia, considerando também o volume de trabalho.

[...] infelizmente nao, muitas vezes deixo documentado que determinadas ag¢des
adotadas pelos participantes do processo, ou mesmo, de meus superiores podem gerar

falhas que nao tenho como antever, desta forma, nao conseguindo antecipar algum
tipo de controle. (COORDENADOR 2)

[...] cada médulo é composto de 04 disciplinas do médulo do ciclo comum, e, 04
disciplinas de ntcleo especifico, posso considerar ou mensurar que seria uma
frequéncia relativamente média, é, muito dificil eu conseguir gerir o processo de
elaboragao de material didatico sem que acontecam falhas de fatores ou eventos ou
mesmo agdes que ndo tenho como controlar, até mesmo pela visdo cultural que
institui¢ao tem do processo. (COORDENADORT1)

4.1 Tratamento e Monitoramento dos Riscos

Analisando as entrevistas dos Coordenadores dos cursos de pds-graduagao da area
contabil, considerou-se necessaria a construcao de um fluxograma das atividades que sao
realizadas durante o processo de elaboragao do material didatico, uma vez que este envolve
varias etapas, diferentes setores, e envolvem muitas pessoas com diversas responsabilidades.

O fluxograma foi elaborado, com base nas entrevistas e contou com os documentos de
controle internos utilizados pelos coordenadores (planilhas em excel) e com a técnica da
observagao participante para sua consecugao e revisao. apresentado na figura 1. O objetivo da
elaboragao desse fluxograma foi reconhecer os potenciais pontos de falha para fins de
elaboragao da FMEA. Além de ser um artefato que pode ser utilizado posteriormente por esses
coordenadores para proporcionar a visao de todas as etapas, pessoas e setores envolvidos no
processo de elaboragdao do material didatico, apresenta potencial para sanar problemas de falta
de comunicacdo entre os envolvidos no processo, para evitar falhas na elaboracdo desse
processo, e ainda, possibilita propiciar um maior envolvimento entre esses participantes,
minimizando a possibilidade de que o aluno nao seja atingido por conta dos riscos que
ocorrem durante o processo de elaboragao do Material Didatico.

Neste sentido, o Fluxograma funciona como um mapa para monitoramento dos
potenciais riscos que podem ocorrer durante o processo de elaboragao do material didatico,
fornecendo uma visao do todo deste processo. Isso poderd ajudar nas informagdes e na
execucdo das atividades de cada pessoa envolvida neste trabalho, de modo que cada setor
conseguird planejar agdes de cobranca de atividades, bem como requisitar informagoes do
andamento das atividades que estao sendo realizadas, inibindo a possibilidade do gestor e de
todos os setores envolvidos se perderem no processo ou até mesmo de atribuir a falha da
elaboragao do material didatico em pessoas que provavelmente ndo estejam atuando naquela
etapa do trabalho.

De certo modo, a elaborac¢do do fluxograma do processo de elaboragao do material
didatico possibilitou gerar um artefato potencialmente util para a Gestao de gestao de riscos.
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E importante destacar que o monitoramento de qualquer processo em si é bastante relevante
para as organizacdoes de modo geral. A figura 1 apresenta o fluxograma do processo de
elaboracao do material didatico na IES estudada.
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Figural

Fluxograma do Processo de Elaboragio do Material Diddtico

—> Coordenador A

(1>

Escolha da disciplina a ser oferetada no médulo.

Anélise da ementa da disciplina.

3

§

Indicagdo do professor para ministrar a disciplina.

Editora B

Convite para o professor ministrar a disciplina.

Contato sobre o0 aceite ou ndo do professor.

O
»{ 5

(o >

Professor selecionado assina o Contrato de Prestagéo de Servicos.

Envio do template do Material Didatico e o padrdo dos slides e questdes.

Professores da IES C

Treinamento do professor, apresentacdo de modelos de Materiais
Didaticos e banco de questdes.

L— Em caso de atraso, cobranga via e-mail

.

Inicio da elaboragdo do Material Didatico, constituido de: 6 aulas
(material escrito e aula gravada) e 30 questdes por aula padrao ENADE.

Prazo de 3 meses para entrega do Material Didatico.

Entrega do Material Didatico pelo professor.

O
—»{ 12

Encaminha para o coordenador elaborar o parecer técnico, o qual ird
verificar com intuito de aprovar ou apontar os ajustes necessarios pelo
professor.

(1>
» 13

Material aprovado, inicia o processo de design académico.

Material finalizado.

Capacitacdo do professor para gravar as aulas da disciplina.

\@_4

_'\19%

Avaliacdo do professor a respeito da gravagdo. Se negativa, contrata-se
outro professor para apenas gravar as aulas.

RO

Gravagdo da aula pelo professor, agendada por e-mail com cépia para a
coordenagéo e a editora, antecipadamente.

Comunica a editora sobre a finalizagdo do processo de gravacéo.

(10 >
5 18

E gerada uma midia da gravag&o com cddigo de identificagio.

(5>
—»{ 19

Setor de elaboragéo de Material D
Didatico dentro da editora
Setor de design dentro da
: E
editora
Estidio F
Central de controle de aula G
Financeiro H

o

Finaliza o processo do Material Didatico, através do pagamento ao
professor, com a autorizagéo da editora.

Prosppectus — Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagdes. Joao Pessoa. v. 1, n. 2, p. 1142,

dez/2021

33




PROSPECTUS

Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagdes

Marinei Abreu Matos Guarise; Glaucius André Franga; Marcia Zanievicz da Silva.

O fluxograma também contribuiu para que fosse possivel, junto com a analise das
entrevistas, documentos internos e os procedimentos de observacao, construir a ferramenta
FMEA, que foi escolhida como sugestdo, para o gerenciamento de risco, neste Centro
Universitario de Ensino a Distancia.

A segunda etapa das entrevistas realizadas com os coordenadores, buscou-se focar em
questoes que identificassem possiveis modos de falhas no processo de elaboragao do material
didatico, e suas respectivas causas e efeitos. Para cada causa foram discutidos os controles
realizados pelos membros participantes, na sequéncia, esses foram dispostos por prioridades,
primeiro apresentou-se aqueles que se apresentam com maior potencial de riscos a partir de
uma analise qualitativa.

Para auxiliar na elaboragao da aplicacdo do FMEA foram consideradas: etapa, modo
de falha, efeito e causa. Para a redugao dos riscos de falha foram construidas propostas como
Acgoes Recomendadas. Estas agoes reuniram medidas com intuito de prevenir parcialmente ou
totalmente a ocorréncia dos riscos de falhas durante a elaboracao do Material Didatico. Tais
propostas foram analisadas em relagao sua viabilidade, considerando a realidade da IES
estudada, e entdo definiu-se as que seriam implantadas pelo Centro Universitario, para o
processo de elaboracao de material didatico na modalidade de Ensino a Distancia para os
cursos de especializa¢ao da 4rea de Ciéncias Contdbeis.

Observa-se por meio da tabela 7 que é possivel visualizar o ponto mais critico do
processo de elaboragao do material didatico, pela multiplicagao da ocorréncia, gravidade e
deteccao, cujo resultado é o Grau de Prioridade de Risco — Risk Priority Number (RPN).
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FMEA - ELABORACAO DO MATERIAL DIDATICO PARA ESPECIALIZACAQ

ETAPA MODO DE FALHA EFEITO CAUSA ACOES RECOMENDADAS ©) S RPN
o oo ~ Olhou o modulo . ,
Oferta das disciplinas do | Erro ao verificar as | Produgao de . Conferir o médulo conforme o PPC
, N . errado/desconhecimento da . .. 1 10 60
modulo. disciplinas. disciplinas erradas. matriz do curso e a secretdria académica.
Andlise da ementa da o Indicacgao de L . ,
L Erro ao verificar a ,(; Olhou a disciplina errada ou a | Conferir o0 médulo conforme o PPC
disciplina pelo| .. . .. contetdo a  ser . . . . 1 10 10
disciplina ou PPC. matriz curricular errada. do curso e a matriz curricular.
coordenador. elaborado errado.
e Elaboracao da L . Conferir o0 moédulo ofertado com a
. e Erro na indicagdo da| ,. . .. Indicagao de disciplina . L.
Indicagdo da disciplina, | ,. . .. disciplina errada, matriz do PPC e a secretaria/entrar
. disciplina/dados de . |errada/falha no contato com o 8 6 144
do professor e da editora. atraso na elaboragao em contato antes com o professor
contato errado. . professor. .
do material. para conferir os dados.
Coordenador entra em contato
. - . Professor nao tem disponibilidade | explicando o processo, encaminha o
. Professor ficou em | Professor nao aceitou . . .
Aceite do professor. .. . . ou interesse em elaborar o material | modelo de material pronto de outro| 10 1 10
davida com o convite. | o convite. .
ou gravar as aulas para o EAD. professor, para que ele possa analisar
0 Servigo.
S ~ - Entrar em contato com o professor e
Formalizac¢do do contrato | Professor ndo concorda | .. . Professor ndo concorda em ceder | . P
, Nao assinar o . L. . | orientar quanto ao contrato, ou
entre o professor e alcom as  cldusulas sua imagem e os direitos autorais . 8 3 24
. . contrato. , . contatar os professores que ja
editora. contratuais. por periodo superior a 5 anos. .
elaboraram material para o EAD.
Coordenador deve apresentar os
Nova indicagao para materiais elaborados por outros
. ~ . Professor mensura a . ~
Agendamento de | Professor desiste da | contratagdo / distrato . professores, dar orientagdes passo a
. - . . responsabilidade quanto a w1 .~ 10 10 100
treinamento. elaboragao do material. | a ser realizado entre a ~ . passo e se colocar a disposicao para o
. elaboracao do material. . r
editora e o professor. esclarecimento de duvidas sobre a
elaborag¢do do material.
- , . Coordenador solicita que ele escreva
Professor tem Professor nao esta habituado a 2 primeira aula e enilminhe 2 aula
Encaminhamento do | dificuldade de . . |elaborar o material didatico, P
) Desiste da elaboragao . para que o coordenador aponte passo
template do material | compreender as etapas . considera  complexo a sua 10 6 180
17 - do material. ~ ~ a passo seus acertos e/ou seus erros
didatico. da elaboragdo ou da elaboracdo ou a constru¢dao do _ .
- . quanto a elaboracdo do material
construgao do material. template da sua aula. .
didatico.
Elaboracdo do material | O descumprimento do | Atraso na producao | Professor nao cumpre com o prazo | Coordenagdo entra em contato e 10 10 600
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didatico pelo professor.

prazo.

do material didatico
em outras fases.

estabelecido contratualmente,
sobre a elaboracdo do material

didatico.

verifica com o professor o motivo do
atraso no material e posteriormente
entra em contato com a editora
informando o motivo que o professor
estd descumprindo o prazo.

Entrega do material

s - ~ Parecer detalhado por parte da
didéatico pelo professor | Nao atende a ementa e | , . . Professor nao contemplou a - .
L. Ajuste no material. - . S coordenagao, pontuando os devidos 10 6 1 60
para o parecer do |os outros requisitos. ementa ou nao domina a disciplina. | .
ajustes.
coordenador.
Material ~ apresentou
o P Professor nao realizou as devidas . .
o . plagio ou o professor - . - | Designer académico entra em contato
Andlise do designer | | Atraso na elaboragdo | referéncias / ou professor nado| . .
.. nao concorda com as . . via e-mail, com o professor, com 6 6 1 36
académico. g . de material. concorda com o conceito exposto | , .
indicagbes de . . copia para o coordenador.
. ~ pela imagem ou figura.
ilustragoes.
Agenda do professor
nao tem
Contato do estudio para| .. o ~ . o Estadio tenta agendar e ajustar-se a
- P disponibilidade  para | Atraso na gravacgao. | Disponibilidade do professor. & ) 3 6 1 18
agendar a gravagao. agenda do professor.
atender agenda do
estadio.
, Material nao , Entrar em contato com o estadio ou
. i 1. | Erro no ndamero da| . s Colaborador anotou o ntmero o )
Disponibilidade de midia | _, . disponibilizado  na L. verificar na planilha de controle do
. midia ou nome da errado ou nome da disciplina L. , . 3 8 3 72
gravada pelo estudio. o plataforma em tempo estadio, o niumero da midia e o nome
disciplina. L errado. L.
haébil. da disciplina.
Comunicacado do estudio Atraso no pagamento (e 1
. § Atraso da pag L. Controle é feito entre o estudio,
a editora, que o professor N do professor pelo | Falta de comunicagao ou controle. . - 3 6 10 | 180
1 - comunicagao. . editora e a coordenagao.
finalizou as gravagdes. servico prestado.
Descontentamento N Comunicagado do pagamento deve ser
Pagamento ao professor Falta de controle e comunicagao da .
. Atraso no pagamento. | por parte do . efetuado com cédpia para o] 10 10 8 800
sobre material elaborado. editora.
professor. coordenador.

Notas: Probabilidade de Ocorréncia da Severidade (O); Grau de Severidade (S); Probabilidade de Detecgao da Falha (D); Grau de Prioridade de Risco - Risk Priority Number

(RPN)..
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A aplicagao do FMEA, possibilitou afirmar que é possivel gerenciar os riscos desta
instituicdo de ensino, no processo de elaboracdo do material didatico na modalidade a
distancia nos cursos de pos-graduagao, uma vez que conseguiu-se identificar todos os
elementos vinculados as falhas e quais pontos deveriam ser alvo de atengao desses
coordenadores

Dois pontos criticos de falhas foram destacados: descumprimento de prazos e atrasos
nos pagamentos dos professores, o destaque destes pontos criticos de falha permite aos
gestores tomarem medidas ou agdes revendo internamente seus processos e controles. Os
resultados em relagdao as falhas criticas vao ao encontro das informacgdes levantadas pelo
desenho do processo no fluxograma.

O fluxograma construido com base nas informagdes fornecidas pelos entrevistados
evidencia que o processo € retilineo, nao existe um controle pelos responsaveis em cada fase,
ou mesmo um feedback para uma retroalimentagao dele visando minimizar falhas e ajustes no
processo de elaboracao de material didatico.

Os resultados destacam ainda, que apesar dos coordenadores serem considerados os
detentores dos riscos, esses apenas conseguem acompanhar as demandas em etapas pontuais,
em algumas fases os coordenadores apenas configuram no processo como coadjuvantes, e que
em muitas situagdes, por mais que tenham experiéncia na funcdo, devido a cultura
organizacional sao limitados em suas agdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta investigagao, verificou-se que o material didatico é visto como primordial para
o aluno no ensino a distancia nessa modalidade, pois ele é concebido como um dos elementos
mediadores, permitindo a interlocugao diante da impossibilidade fisica permanente do aluno
com o professor. Sendo assim, o planejamento estratégico e a gestdao de risco do material
didatico sao pontos chave para o sucesso de qualquer instituicao de ensino que trabalhe com
a educacao a distancia.

Na andlise dos dados dessa pesquisa foi possivel perceber por meio da elaboragao do
fluxograma e do FMEA que vdrias falhas podem ocorrer durante o processo de elaboragao do
material didatico no ensino a distancia, entre eles: equivoco na oferta da disciplina,
ocasionando a produgao de conteudo incompativel com o material diddtico no mddulo
ofertado; desisténcia ou nao aceite do professor convidado para ministrar a disciplina, levando
a um atraso na elaboragao do material; divergéncias de opinides entre professor e institui¢cao
no que tange a formalizagao do contrato de trabalho; problemas no treinamento do professor
que pode levar a desisténcia em relagdo a escrita do material; atraso da entrega do material
didatico por parte do professor, que por sua vez implica em atrasos para outros setores quanto
ao cronograma de finalizagdio do mesmo; material diddtico com contetdo divergente da
ementa exigindo ajustes e alteracdes, demandando um prazo maior na entrega do mesmo;
professor nao realiza a gravagao do conteido do material didatico, exigindo a procura de outro
professor para realizar essa atividade; material gravado pelo professor, mas nao disponivel na
plataforma por erro de comunicagdo ou esquecimento do setor, atraso na disponibilizagao
para o aluno no ambiente virtual de aprendizagem.
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Considerando as falhas do processo de elaboracao do material didatico na analise
empirica, verificou-se a viabilidade de acompanhamento desse processo aplicacao da
ferramenta de gestao de riscos denominada FMEA. Para tanto, primeiramente classificou-se
os riscos, que foram analisados em relagao a severidade e sua probabilidade de ocorréncia,
bem como o seu impacto e consequéncia, para determinar. Foi levantada a forma de trata-los,
especialmente aqueles considerados como de alta severidade. Por fim, sugeriu-se o uso da
FMEA como uma ferramenta capaz de fornecer os subsidios necessarios para gerenciar os
riscos na constru¢ao do material didatico no ensino a distancia.

Endossa-se que aplicar a FMEA permitiu a identificacao dos possiveis modos de falha
e determinou o efeito de cada uma sobre o processo de elaboragao do material didatico, tal
que permite elaborar um plano de agao com finalidade de mitigagao das falhas detectadas,
para que a instituicdo consiga alcangar a melhoria no processo de elaboragao de materiais
didaticos.

Uma vez que se constatou a aplicabilidade do FMEA no processo de elaboragao de
materiais didaticos, deve-se considerar como limitacao o fato da ferramenta ter sido aplicada
a um unico processo, a um grupo de coordenadores de especializa¢des nas dreas contdbeis,
que por aspectos especificos de sua formagao possuem familiaridade com ferramentas de
gestdo de risco, e por ter sido aplicado a uma IES j& consolidada, o que pode ter influenciado
no sucesso da aplicabilidade da ferramenta. Como estudos futuros, sugere-se o mapeamento
dos riscos em outros processos da instituicao, bem como estimula-se a replicagao do FMEA no
mesmo processo em outra institui¢ao de ensino superior.
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