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RESUMO

Objetivo: Analisar como a pandemia da Covid-19 afetou as praticas de governanga e gestao
digital das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) do Brasil.

Método e abordagem: A pesquisa € classificada como descritiva, documental e de abordagem
qualitativa. Descritiva, pois, buscou descrever e retratar os efeitos da pandemia da Covid-19
nas praticas de governanca digital das IFES do Brasil. Documental, pois, analisou 194
Relatdrios de Gestao Anuais correspondente a 97 institui¢cdes de ensino no periodo pandémico
(2020 e 2021). E qualitativa, pois, fez uso da técnica de andlise documental para interpretar e
analisar os dados, utilizando o mapa metodoldgico para estudos da Administracao Publica
proposto por Silva et al. (2020).

Principais resultados e contribuicées: E possivel afirmar que a pandemia causou diversos
efeitos nas praticas de governanga digital das institui¢des. O trabalho remoto e o ensino
emergencial foram as principais justificativas abordadas pelas IFES. Servicos digitais, como
contrata¢ao de plataformas, atualizagdes dos sistemas gerenciais, compra de equipamentos e
criagdo de projetos de inclusdo digital foram as mais relatadas. Além dessas praticas, foi
possivel identificar a existéncia de limita¢oes estruturais e de pessoal nos setores de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo (TICs) das instituicdes, o que causou grande impacto
principalmente no primeiro ano pandémico.

Originalidade e relevancia: Evidencia como ocorreu a governanga digital nas IFES durante o
cendrio cadtico de pandemia, demonstrando quais foram as principais decisdes dos gestores
publicos e relata como as TICs foram aliadas para a prestagao do servigo publico educacional,
principalmente, como no trabalho remoto e ensino remoto emergencial.

Palavras-chave: Governanga Digital. Institui¢does Federais de Ensino Superior. Pandemia da
Covid-19. Mudancas. Gestao Publica.

ABSTRACT

Objective: To analyze how the Covid-19 pandemic affected the digital governance and digital
management practices of the Federal Institutions of Higher Education (IFES) in Brazil.
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Method and approach: The research is classified as descriptive, documentary and qualitative in
approach. Descriptive, therefore, sought to describe and portray the effects of the Covid-19 pandemic on
the digital governance practices of IFES in Brazil. Documental, therefore, analyzed 194 Annual
Management Reports corresponding to 97 educational institutions in the pandemic period (2020 and
2021). 1t is qualitative, because it used the document analysis technique to interpret and analyze the
data, using the methodological map for Public Administration studies proposed by Silva et al. (2020).

Main results and contributions: It is possible to affirm that the pandemic caused several effects on
the institutions’ digital governance practices. Remote work and emergency teaching were the main
justifications addressed by the IFES. Initiatives such as: contracting digital platforms, updating
management systems, purchasing equipment and creating digital inclusion projects were the most
reported. In addition to these practices, it was possible to identify the existence of structural and
personnel limitations in the Information and Communication Technology (ICT) sectors of the
institutions, which had a great impact, especially in the first pandemic year.

Originality and relevance: Shows how digital governance took place in IFES during the chaotic
pandemic scenario, demonstrating what were the main decisions of public managers and reports how
ICTs were allied to the provision of the educational public service, mainly, as at work remote teaching
and emergency remote teaching.

Keywords: Digital Governance. Federal Institutions of Higher Education. Covid-19 pandemic.
Changes. Public administration.

RESUMEN

Objetivo: Analizar cémo la pandemia de Covid-19 afectd las prdcticas de gobernanza y gestion digital
de las Instituciones Federales de Educacion Superior (IFES) en Brasil.

Meétodo y enfoque: La investigacion se clasifica en descriptiva, documental y de enfoque cualitativo.
Descriptivo, por lo tanto, buscé describir y retratar los efectos de la pandemia de Covid-19 en las
pricticas de gobernanza digital de IFES en Brasil. Documental, por lo tanto, analizo 194 Informes
Anuales de Gestion correspondientes a 97 instituciones educativas en el periodo de pandemia (2020 y
2021). Es cualitativo, porque utilizd la técnica de andlisis de documentos para interpretar y analizar los
datos, utilizando el mapa metodoldgico para estudios de Administracién Publica propuesto por Silva et
al. (2020).

Principales resultados y contribuciones: Es posible afirmar que la pandemia provocé varios efectos
en las practicas de gobernanza digital de las instituciones. El trabajo a distancia y la docencia de
emergencia fueron las principales justificaciones abordadas por la IFES. Los servicios digitales, tales
como: contratacion de plataformas, actualizacion de sistemas de gestion, compra de equipos y creacion
de proyectos de inclusion digital fueron los mds reportados. Ademds de estas pricticas, se pudo
identificar la existencia de limitaciones estructurales y de personal en los sectores de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) de las instituciones, lo que provocé un gran impacto,
principalmente en el primer afio de pandemia.

Originalidad y relevancia: Muestra cémo se dio la gobernanza digital en IFES durante el cadtico
escenario de pandemia, evidenciando cudles fueron las principales decisiones de los gestores puiblicos y
relata como las TIC se aliaron a la prestacion del servicio publico educativo, principalmente, como en el
trabajo a distancia ensefianza y ensefianza remota de emergencia.
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Palavras clave: Gobernanza Digital. Instituciones Federales de Educacién Superior. Pandemia de
Covid-19. Cambios. Gestion publica.

1. INTRODUCAO

A Governanga Publica incluiu temas importantes na administragdo dos recursos
publicos, como a transparéncia para manter a confiabilidade e integridade dos dados e a
accountability (Idzi, 2021) para proporcionar melhoria e eficiéncia ao setor. Para Bezerra (2018)
esse movimento proporcionou uma ampliagdo do conceito de governo, pois, reforcou a
participacao dos cidadaos na tomada de decisao e evidenciou a importancia de utilizar outros
meios para proporcionar o bem comum e o fortalecimento da democracia.

Um desses meios, recorrente na literatura atual (Gomes et al., 2020; Idzi, 2021; Neto &
Carvalho, 2020; Maciel, 2020) e presente na legislagao brasileira desde 2000 (Brasil, 2016) é
utilizagdo adequada e estratégica das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs).
Segundo Neto e Carvalho (2020) as TICs sao ferramentas fundamentais para promover e
efetivar as possibilidades de uma governanga ampla, integrada e de maior eficiéncia.
Colaborando com esse pensamento Gomes et al. (2020, p. 433) abordam que “com o avango
das TICs, o uso dos websites pelos orgaos da administragdo publica brasileira vem
aumentando, e os portais se tornaram, em alguns casos, as principais ferramentas de interacao
entre governo e sociedade”.

Nesse sentido, a expansao das TICs no mundo tem-se tornado um mecanismo
importante de fomento a participacao ativa da sociedade, qualidade dos servicos prestados e
propulsora da Nova Gestao Publica (NGP), ou como a literatura indica, uma nova era: a Era
Digital. Assim, a Governanga Digital surge, nao apenas como um meio de viabilizar a
Governanca Publica, mas como uma forma de modificar a natureza dos servigos prestados
pelo setor (Bezerra, 2018; Idzi, 2021).

De acordo com Zamora et al. (2016) a governanga digital refere-se ao uso generalizado
de TICs por um governo nacional para fazer melhorias substanciais nos servigos
governamentais, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestao publica. Na
educacao, por exemplo, a utilizagao estratégica das TICs e uma boa governanga digital vem
sendo requisitada pelos drgaos de controle. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem
solicitado que as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) relatem as praticas de
governanga digital em seus Relatérios de Gestao anuais e abordem os principais projetos
realizados, bem como os indicadores e metas atingidas pelas IFES (TCU, 2020). Essas e outras
medidas, buscam que a administragao publica se transforme e que as TICs sejam um meio de
oferta de servigo de qualidade, informagao confidvel e de participagdo da sociedade (Brasil,
2016).

No entanto, a transformacgao digital tem caminhado a passos lentos na gestao publica
brasileira (Idzi, 2021; Maciel, 2020). De acordo com Maciel (2020) o Brasil sofre com diversas
barreiras burocraticas para a abertura dos dados governamentais e obstaculos evidentes como:
a falta das informacgoes claras que muitas vezes descritas na linguagem juridica e poucas
politicas publicas de ampliagao digital a populagao mais carente (Santos, 2021). No contexto

£

educacional, o préprio TCU (2021) relatou essas dificuldades, abordando que “as

Prosppectus — Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagdes. Joao Pessoa. Edicao Especial, p. 74 - 91,
dez/2022.
76



Revista

P ROSPECTUS

Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagoes

Crislaine de Fatima Gongalves de Miranda; Leandro Menezes Rodrigues; Ednalva Santos Pereira Leitao

metodologias de ensino-aprendizagem mediadas por tecnologias digitais encontram-se
prejudicadas pela deficiéncia da infraestrutura nas IFES”.

Tais limitagdes, ficaram ainda mais evidentes no recente cenario pandémico,
ocasionado pelo novo Coronavirus (Covid-19), pois, medidas restritivas para salvar vidas
fizeram com que a maioria dos servigos publicos fechassem suas portas fisicas e “abrissem as
suas virtuais” (Miranda et al., 2021). O isolamento social impulsionou que o ensino remoto
emergencial, o teletrabalho e a restri¢ao de atividades presenciais se tornassem uma realidade,
demonstrando a necessidade urgente de virtualizar as atividades, principalmente do setor
publico (Maciel, 2020).

Para Maciel (2020) os impactos causados pelo novo Coronavirus na governanga digital
do setor publico, serdao sentidos por muitos anos e promoverd mudangas institucionais
profundas, acelerando assim o processo de digitalizacio desse setor. A vista disso, a questao
que orienta esse estudo ¢ a seguinte: como a pandemia da Covid-19 afetou as praticas de
governanga e gestao digital das IFES? Para isso, foi realizado a técnica de analise documental
dos relatorios de gestao das instituigdes nos anos que ocorreram as principais restrigdes por
conta da pandemia (exercicios de 2020 e 2021), com o intuito de analisar como a pandemia da
Covid-19 afetou as praticas de governanga digital das IFES do Brasil.

A vista disso, tem-se como justificativa a relevancia de evidenciar para a sociedade
como ocorreu a tomada de decisao e a gestao digital nas IFES durante o cendrio cadtico de
pandemia. Além disso, o estudo destaca a importancia das TICs para a prestagao do servico
publico educacional, principalmente, no trabalho remoto e ensino remoto emergencial. Assim,
como contribui¢do social, tem-se que a propagacdo das praticas de governanga digital
realizadas pelas institui¢des sao subsidios para a transparéncia, auditoria e participagao ativa
da sociedade, pontos que sao como principios para a governanga publica. Do ponto de vista
tedrico e académico, esse estudo contribui com a literatura sobre a gestao digital no setor
publico e na profissional demonstra exemplos de automatizacao de processos, praticas de
viabilizagao do ensino e projetos de governanca digital que ocorreram no periodo, melhorando
assim a eficiéncia e eficacia do 6rgao no periodo e no futuro.

2. REFERENCIAL TEORICO

Com a necessidade de fortalecimento da transparéncia imposta pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e pressoes advindas, principalmente por organizagoes
estrangeiras, o Brasil passou por um intenso processo de digitaliza¢ao no inicio dos anos 2000
(Reck & Hiibner, 2021; Santos, 2021). Um dos primeiros projetos, nomeado de Governo
Eletronico (e-Gov) tinha a finalidade de priorizar o uso das TICs para democratizar o acesso a
informacao e aprimorar a qualidade dos servicos prestados (Santos, 2021).

De acordo com o Governo Federal (2016, p. 08) o e-Gov contemplou “a amplia¢ao da
interatividade e a participacao politica nos processos do Estado”, buscando facilitar a
navegagao e o acesso do cidadao aos servigos do governo. Em outras palavras, o cotidiano
social e burocratico baseado, unicamente, na agao presencial do cidaddo para ser beneficiado
por politicas e servigos publicos comegou a ser deixado de lado com a criagao do programa
(Santos, 2021). Iniciativas digitais como identidade digital do governo, portal de servigos, novo
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portal Brasil, dados abertos, guia de aplicativos para acesso a informacao, portal do servidor
tornaram-se uma realidade no pais (Governo Federal, 2016).

No entanto, por mais que o e-Gov tenha causado grandes transformagdes na rotina da
administragao publica, o Brasil ainda caminhava a passos lentos aos olhos das organizagoes,
como a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). A OCDE ja
discutia praticas e projetos de digitalizacdo desde 1980 e temas sobre a utilizagao das TICs e
criacao de boas praticas de transicao de governo digital para governanga digital ja eram
retratadas (Santos, 2021).

Assim, com a finalidade de construir esse caminho de transicao, o Brasil instituia, em
2016, a Estratégia de Governanga Digital (EGD) (Reck & Hiibner, 2021). Esse documento,
buscou “orientar e integrar as inciativas relativas a governanga digital na administragao direta,
autarquia e fundacional do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a
efetividade da geracao de beneficios para sociedade brasileira” (Governo Federal, 2016, p. 10)
e ampliar a participagao social por meio de servigos publicos digitais.

Vale ressaltar que a governancga digital no setor publico tem um olhar para além da
propria gestao ao envolver atores externos e com olhar para o futuro em busca da geracao de
beneficios para a sociedade (Cepik et al., 2010). Segundo Gomes et al. (2020, p. 433) “a
governanca digital se refere ao uso do meio digital para a execugdo de fungdes de governo e
participacao da sociedade, buscando o bem comum e o fortalecimento da democracia digital”.
Para Pimenta e Canabarro (2014) a governanca digital é uma area emergente que busca realizar
uma aproximacao entre os diversos campos do conhecimento com o uso das TICs.

Em consonancia, Mello e Slomski (2010) abordam que o constructo da governanga
digital (ou eletronica) é composto pelos seguintes fatores: (i) conteudo, (ii) servigo, (iii)
participagao cidada, (iv) privacidade e seguranca, e (v) usabilidade e acessibilidade. Os dois
primeiros representando partes da administracao publica, o terceiro retratando a democracia
dos envolvidos nesse processo e os dois ultimos relatando como as boas praticas devem
acontecer nesse sistema.

No setor educacional, o TCU tem trabalhado para que as IFES entendam essas
diferengas e promovam tais fatores. Uma das exigéncias da Corte de Contas, por exemplo, é a
publicacdo anual de metas, projetos, riscos, desafios e indicadores sobre o tema no Relatorio
de Gestao das institui¢des. Dentro desses requisitos estd a publicagao do Indice de Governanca
Digital de TI (iGovTI) que tem o propdsito de avaliar a maturidade das praticas em governanga
digital das IFES, analisando as dimensdes de lideranga, de estratégia e planos, de informacdes,
de pessoas, de processos e de resultados (TCU, 2010).

Nesse contexto, a importancia da governancga digital para a administragao publica
comecou a ser objeto do estudo na literatura organizacional. Cunha e Miranda (2013)
realizaram uma investigacao da governanga digital no setor ptiblico, incluindo ag¢des voltadas
para a inclusao digital e constataram que poucos sao os estudos voltados para a governanga
digital, sendo esse momento adequado a ampliacdo da pesquisa académica no uso e nas
implicagdes sociais das TIC pelos governos no Brasil.

No estudo realizado por Gomes et al. (2020), os autores verificaram o nivel de
governanca digital no websites de 108 6rgao de educacdo vinculados ao MEC, por meio dos
fatores: conteudo, servigo, participacdo cidada, privacidade/seguranca e a usabilidade. Como
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resultado, os pesquisadores constaram que as Universidades e Institutos enfrentam lacunas a
respeito da implementagao de praticas de participacao cidada, tendo em vista que elas “sao
competentes em ofertar servigos e conteido em meio digital de forma acessivel e com respeito
a privacidade, mas falham em promover a participagao dos cidadaos” (Gomes et al., 2020, p.
23).

Com a pandemia da Covid-19, iniciada em 2020 e que se propagou durante o ano de
2021, diversos servigos publicos que anteriormente eram presenciais foram restritos. No
contexto educacional, por exemplo, o Ministério da Educa¢ao (MEC), por meio da Portaria n®
544/2020, substituiu em caracter excepcional as aulas presenciais por atividades letivas que
utilizem recursos educacionais digitais e TICs (MEC, 2020). Essa situagao fez com que diversas
institui¢des de ensino investissem em tecnologias digitais e evidenciou problemas desse setor
(Maciel, 2020).

Assim, com a evolugao das TICs diante da complexidade do setor publico brasileiro e
ainda mais em periodo pandémico, a Tecnologia da Informacao ganha papel de destaque na
transformacao dos servigos publicos, “deixando de ser objeto apenas de gestao para ser objeto
de governanga” (Cepik et al., 2010, p. 16) e contribuindo para transparéncia dos dados. Para
Maciel (2020, p. 13) o cenério pandémico tratou como o uso de ferramentas de TIC sao
imprescindiveis para a prestagao do servigo publico, a autora abordou que “quanto mais
investir na capacitacao digital de seus agentes e na construgao de meios virtuais seguros,
transparentes e participativos” mais facil sera superar situacdes de calamidade publica.

Diante disso, ¢ importante conhecer quais praticas de governanca digital estdo
acontecendo no setor publico, principalmente em servigos como o educacional que impacta
diretamente o desenvolvimento da sociedade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é classificada como descritiva, documental e de abordagem qualitativa.
Descritiva, pois, buscou retratar e descrever (Marconi & Lakatos, 2009) os efeitos da pandemia
da Covid-19 nas praticas de governanca digital das IFES do Brasil dos anos 2020 e 2021, tendo
em vista as diversas medidas restritivas que o cendrio pandémico provocou para essas
institui¢des de ensino (Lucas et al., 2021; Miranda et al., 2021).

Documental, pois, analisou os Relatérios de Gestao de 97 IFES brasileiras. Esses
relatdrios, sao documentos elaborados anualmente pelas unidades prestadoras de contas
(UPC) e tem como objetivo oferecer uma visao clara a sociedade sobre a estratégia, a
governanga e o desempenho da UPC durante o exercicio divulgado (TCU, 2020). O relatério é
composto, frequentemente, por cinco partes, sendo elas: (i) mensagem do dirigente maximo;
(ii) visao geral organizacional e ambiente externo; (iii) riscos, oportunidades e perceptivas; (vi)
governanga, estratégia e desempenho e (v) informagdes or¢amentdrias, financeiras e contabeis
(TCU, 2020).

Esses documentos foram coletados durante os meses de julho e agosto de 2022 nos
sitios eletronicos das IFES, contabilizando 194 relatdrios referente aos anos de 2020 e 2021.
Cabe mencionar que 109 IFES se enquadram como UPC em 2022, no entanto, apenas 97
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institui¢coes disponibilizaram os dois relatdrios em seus portais. Para o arquivamento dos
relatdrios utilizou a plataforma OneDrive da Microsoft, versao 350.

Além disso, utilizou-se a técnica de andlise documental com o intuito de investigar,
selecionar, analisar e interpretar o corpus da pesquisa (Lima Junior et al., 2021; Silva et al., 2020;
Flick, 2009). Essa técnica busca compreender, a partir documentos, como um fendmeno se
comporta ou se comportou em um determinado periodo. Para Lima Junior et al. (2021) a analise
documental é importante no percurso metodoldgico dos estudos qualitativos, tendo em vista
“que possibilita ao leitor a compreensao de documentos que estao registrados num conjunto
de fendmenos humanos, que é o objetivo de estudo das Ciéncias Sociais” (Lima Junior ef al.,
2021, p. 49).

Para isso, utilizou-se como mapa metodoldgico os procedimentos propostos por Silva
et al. (2020) para estudos da drea de Administragao Publica. Os autores, ilustram trés fases para
realizar a andlise documental (Figura 1), explicando as ordenadas, a fim de aperfeicoar a
técnica para os estudos qualitativos da area.

Figural

Fases da analise documental

pT T ~

' Corpus da pesquisa ()

| Fase 1 Fase 2 : Fase 3

! I

1 . = T
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documental

Fonte: Silva et al., 2020, p. 27.

De acordo com Silva et al. (2020) as Fases 1 e 2 sdo compostas pela construcao do corpus
da pesquisa. Cabe mencionar que corpus € a colegao de materiais, documentos e elementos
(Silva & Silva, 2013) que auxiliam o pesquisador a compreender o seu objeto de pesquisa. No
estudo, o corpus foi composto por 194 Relatorios de Gestao das IFES. Em complemento, os
autores explicam que a Fase 1 consiste na preparagao do material. Neste momento reconhece-
se as principais fontes de informacao, estabelece-se critérios de busca, classifica-se os
documentos, realiza-se consultas exaustivas e reflexdes sobre o tema. Nessa fase, busca-se
localizar textos e avaliar a credibilidade, a representatividade e compreender o sentido da
mensagem descrita (Silva et al., 2020). Ja na Fase 2, ocorre a analise preliminar dos documentos,
abordando o contexto dos documentos, os autores, a natureza, a autenticidade e confiabilidade
das informagoes e os conceitos chaves para construir o corpus da pesquisa (Silva et al., 2020).

Assim, com base no objetivo da pesquisa e nos conceitos abordados no referencial
tedrico, estabeleceu trés critérios para realizar as Fases 1 e 2: (i) a andlise realizada no tépico
“Gestao da tecnologia da informacao” dos dois anos, o qual é frequentemente apresentado no
capitulo de “Governanga, estratégia e desempenho”, pois nesse topico sao disponibilizadas as
praticas de governanga da IFES (TCU, 2020); (ii) as informagdes coletadas devem conter as
praticas realizadas por ocasido do periodo pandémico, ou seja, precisa constar essa justificativa
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no relatdrio da instituigao e (iii) os dados devem ser representativos no contexto da governanga
e transformacao digital.

Dessa forma, para facilitar a investigacdo dos pesquisadores, estabeleceu quatro
palavras-chave de busca: (i) tecnologia; (ii) gestao de tecnologia; (iii) governanca digital e (iv)
transformacao digital. Adicionalmente foi construido um formuldrio com sete
questionamentos (Tabela 1).

Tabela 1
Questoes para andlise dos dados
Questao Objetivo
Investigar os responsaveis pelas praticas de governanga
digital da IFES.
Vale mencionar que as IFES, como institui¢des ptiblicas,

1 | A IFES possui setor/coordenagao/comité de TI?

Desde quando existe um

setor/coordenacio/comité de TI na IFES? sdo obrigadas a divulgarem informagdes sobre as

praticas de governanca digital.

A TFES li divulgacao d ati d
realizotl a civitigacas das prafcas €€ v ificar a transparéncia e a acessibilidade das

3 | governangas realizadas nos dois Relatérios de | . ~
informacgoes.

Gestao? Essas informac0Oes estavam claras?
Quais foram as praticas de gestdo de TI
realizadas durante o ano de 2020? Analisar quais praticas de gestdo digital foram
Quais foram as praticas de gestdo de TI | realizadas no periodo da pandemia.

realizadas durante o ano de 2021?

Nas praticas de governanga digital foi

. R . . Investigcar os efeitos da pandemia nas praticas de
6 | mencionado os efeitos da pandemia da Covid- & P P

governanga digital das IFES.

19?
7 Divulgou o indicador iGovTi no Relatério de | Verificar como o indicador se comportou nos dois anos
Gestao? analisados.

Fonte: Autores, 2022.

Convém ponderar que os relatérios foram analisados duas vezes e por pesquisadores
distintos, a fim de evitar vieses e interpretagdes erroneas das informagoes. Os dados foram
computados em planilhas do programa Microsoft Excel, versao 365.

Ap0s essas etapas de construgao, tem-se a Fase 3, a qual busca determinar tendéncias,
inferir e situar teoricamente as informagoes analisadas. Para isso, Silva et al. (2020, p. 29)
explicam que “é preciso tracar uma teia de argumentos coerentes e concisos”, mencionando
os dados, interpretando-os e transformando-os em dados passiveis de validacdo. Essa fase
constituiu a se¢ao 4 do estudo apresentada a seguir.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme apresentando anteriormente, um dos primeiros dados coletados nos
relatdrios de gestao das IFES, foi sobre a existéncia de um setor responsavel pela gestao e
governanga de Tecnologia da Informacao (TI). Essa pauta é importante quando se trata de
governanga publica, pois, é necessario deixar claro os responsdveis para que esses possam ser
desenvolvidos e avaliados (Vieira & Barreto, 2019). Assim, dos dados, foi possivel identificar
que todas as institui¢des analisadas possuem responsaveis (constituidos por meio de setores,
departamentos, comité e/ou comissao) e uma estrutura de governanga digital pré-estabelecida.
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Essa informacao demonstra que as IFES reconhecem a necessidade de ter uma equipe que
gerencie e realize a tomada de decisao quanto as suas TICs.

Todavia ao investigar a data de constituicdo desses setores, a maioria das institui¢des
investigadas nao mencionam tal informagao em seus relatorios. Ressalta-se que esses dados
ndo sao obrigatorios no relatério (TCU, 2020), porém, acreditasse que do ponto de vista da
transparéncia todas os dados que contribuem para o entendimento do contexto e participagao
ativa da sociedade sdo relevantes e passiveis de divulgagao (Brasil, 2011).

Apds essas contestagOes iniciais, a analise seguiu para entender quais praticas de
governanga digital ocorreram nos exercicios analisados (2020 e 2021). Primeiramente, buscou
verificar se essas informagoes estavam disponiveis de maneira clara e facil nos dois relatdrios,
tendo em vista a limitagao mencionada no estudo de Maciel (2020, p. 02), quando a autora
retrata que no Brasil a implementacdao de uma governanga digital ¢ um desafio “sobretudo
devido a barreiras burocraticas, obstaculos ainda existentes na abertura dos dados
governamentais e a falta de inteligibilidade da informagao e da linguagem juridica”.

Dos dados analisados, destaca-se que de maneira geral as IFES apresentam as praticas
digitais de maneira clara e objetiva. No topico de “Gestao da tecnologia da informacgao” foi
possivel identificar a presenca de elementos graficos, tabelas, links de videos e figuras os quais
proporcionaram um maior entendimento e detalhamento dos projetos realizados. Além desses
elementos, algumas institui¢des disponibilizaram hiperlinks com informacoes extras a respeito
da governanca digital, como as estratégias do Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI),
os Planos de A¢oes das TICs e as legislagOes vigentes sobre o tema. Tal pratica, para Pieri (2017)
possibilita um alcance maior das informagoes, pois, 0 usudrio consegue assimilar os dados e
realizar interferéncias, efetivando assim o controle social e a participagao ativa.

Em seguida verificou-se especificamente as praticas de governanga digital nos anos
analisados. Menciona-se que das 97 institui¢des analisadas, 82 (84,54%) divulgaram praticas
(em pelo menos um dos anos) que foram impactadas diretamente pela pandemia (Tabela 2).

Tabela 2
Quantitativo de publicacdo das praticas digitais relacionados com a pandemia
Publicou praticas digitais relacionadas a pandemia Quantidade de Relatorios de Gestao
S6 em 2020 25
S6 em 2021 7
Nos dois anos 50
Total de publicagao 82

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como retratado na Tabela 2, das 82 IFES que publicaram praticas digitais relacionadas
com a pandemia 75 (25 + 50) apresentaram praticas/projetos decorrentes da pandemia no
exercicio de 2020 e 65 (15 + 50) do exercicio de 2021. A diferenca entre um periodo e outro pode
ser explicada em virtude de 2020 ser o primeiro ano pandémico no Brasil. Essa justificativa é
evidenciada pela maioria das IFES no tépico de “Governanca, estratégia e desempenho”,
mencionando que “o ano de 2020 foi de muita adversidade e dificuldade para as organizagoes,
as quais tiveram que desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e politicas
afirmativas, frente as crises econdmicas e sanitdrias”, ou relatando que o primeiro ano
pandémico foi caracterizado por grandes dificuldades de cunho social, de satde e de governo.
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Especialmente sobre as TICs, a maioria das IFES discursaram sobre a importancia
dessas ferramentas no primeiro ano pandémico. Uma das institui¢cdes abordou que “o ano de
2020 foi atipico e revolucionou os sistemas e agdes da Tecnologia da Informacao,
principalmente relacionados ao teletrabalho e ensino remoto”. Outra, destacou que as TICs
foram um dos principais meios para a tentativa de “normalidade” na sociedade, o que trouxe
a tona a importancia de investimento continuo na area.

Assim, dos dados foi possivel observar que a pandemia influenciou na criacao de
diversas praticas de governanga digital no ano de 2020. Para conhecimento dessas praticas,
construiu-se a Tabela 3, a qual apresenta 10 exemplos de projetos mais citados pelas IFES no
primeiro ano de pandemia e as justificativas apontadas pelas instituigoes.

Tabela 3
Principais priticas de governanca digital realizadas em 2020
Pratica digital Exemplos Justificativa da pratica digital
G Suite for Education, Google
Adesdo de plataformas Class;lfoom, Goog?e Meet, Pacote da Viabilizar as atividades remotas e o
! digitais. Microsoft Office 365, Moodle, ensino emergencial.
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)
Virtual Private
” Contratacao de servicos Network (VPN), telefonia, pacotes Melhoria na infraestrutura de TIC
digitais. de nuvem, solugao outsourcing de para viabilizar as atividades remotas.
impressao, 600 Chromebook
3 Atualizag¢ao nos sistemas Sistema de matriculas, sistema de Adaptacao para o trabalho remoto e
ja existentes das IFES. notas, plano de aulas ensino remoto.
Notebooks, tablet, chips, telefones,
4 Compra de nobreaks, mesas virtuais, Viabilizar o trabalho remoto e o
equipamentos. equipamentos de videoconferéncia e ensino emergencial.
licengas de salas virtuais.
Auxilio de Inclusao Digital
L. . Emergencial, Alunos Conectados, Promover ag¢des para alunos com
5 Criagao d? Pro) e.ztos de Programa Conecta, Assisténcia e vulnerabilidade socioecondmicas
cunho assistencial. . - . .
Apoio ao Estudante, Auxilio para o ensino emergencial.
Conectividade.
Cursos de treinamento . C . . A
. Sobre as tecnologias digitais e Suporte a comunidade académica
6 | paraacomunidade . . s ..
.. ferramentas de ensino online para viabilizar as atividades remotas.
académica.
Promover o amplo acesso ao acervo
7 | Biblioteca digital Minha Biblioteca de produgao cientifica a comunidade
académica durante a pandemia.
3 Apoio nos eventos das Congressos cientificos, conferéncias, | Viabilizar a realiza¢dao dos eventos no
IFES. colagdo de grau online periodo pandémico.
App Chicd, App Tamojunto, App
Criacao de aplicativos e Internet patrocinada, Portal Covid- Propagar informagao real sobre os
9 | portais relacionados a 19, Agendamento online de testes, casos de pandemia, sintomas do
pandemia. Portal Voluntario, UFBA em Covid-19, locais de testes.
Movimento, Central Triagem Médica.
10 Criacéo c;le pla’Faformas SIGeleicdes Disponibilizar que a Votagéo'de
de votagao online processos da IFES ocorre online.

Fonte: Autores, 2022.
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Conforme exposto na Tabela 3, o trabalho remoto e o ensino emergencial foram os
temas mais recorrentes como justificativa das praticas realizadas. Das 10 praticas mais
mencionadas, 9 abordaram esta justificativa. Para uma das IFES “o ano de 2020 foi
especialmente desafiador. O trabalho remoto, antes tratado como uma possibilidade a ser
estudada, se tornou uma necessidade imediata”. Na mesma linha, outra destacou que foi um
“ano desafiador para a drea de gestao da tecnologia da informacgao devido ao trabalho remoto
por parte de técnicos-administrativos e docentes causado pela pandemia decorrente do virus
COVID-19.”

Com relagao as praticas realizadas, destaca-se o alto investimento financeiro aplicado
para prestacao do servigo educacional. Muitas IFES relataram que, em 2020, diferentemente
do ano 2019, os gastos com investimentos na area de TI foram maiores que os gastos de custeio.
Tal fato decorreu, principalmente, pela necessidade de melhoria da infraestrutura de TI, com
aquisi¢ao de novos equipamentos para garantir o suporte necessario ao funcionamento das
atividades remotas. A adesao de plataformas, equipamentos e servicos digitais estava presente
em 49 relatdrios analisados em 2020. Dessas contratages as que mais se sobressairam foram
as assinaturas de plataformas das empresas tecnoldgicas: Google e Microsoft.

Além desses novos investimentos, foi possivel observar que significativas atualizagoes
foram realizadas nos sistemas existentes nas IFES para possibilitar o trabalho remoto e o ensino
emergencial. Exemplos de atualiza¢des foram mencionados, como (i) alteragdes nos sistemas
de matricula para possibilitar que esse processo ocorresse de maneira online; (ii) alteragdes na
escolha de disciplinas, disponibilizando que o discente pudesse escolher as matérias do
periodo emergencial; (iii) mudangas nos sistemas de notas e no plano de ensino, para
adaptagao aos novos periodos letivos; e (iv) emissao de diploma por meio digital e entre
outros.

Outra pratica, de cunho também social, abordada pelas institui¢oes foi a criagdo de
programas/projetos assistenciais. Os departamentos/comités/setores de TI realizaram, em
parceria com outras areas de gestdao dos IFES, compras de equipamentos, celulares, chips,
internet movel, notebooks para que discentes de vulnerabilidade socioecondmicas pudessem
participar das aulas em formato remoto. Uma das IFES destacou que essa agdo buscou
promover qualidade do ensino e acessibilidade, “tais equipamentos foram enviados a
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica, para que eles pudessem ter maior qualidade
no acompanhamento das aulas remotas”. A preocupacao com a inclusao digital e a
acessibilidade dos cidadaos é importante pois exemplifica os pressupostos de uma boa
governanga (Cunha & Miranda, 2013) e colabora com a participacao efetiva de todos.

Além disso, outra importante contribui¢ao relacionada ao meio académico e que reflete
na sociedade foi a implantagao de bibliotecas virtuais. Varias institui¢des migraram suas bases
de conhecimentos e repositorios para o meio digital, com o intuito de facilitar o acesso da
comunidade académica nesse periodo pandémico. O uso dessa tecnologia dissemina a
producao do conhecimento, aumenta a capacidade das bibliotecas e democratiza o acesso aos
livros, rompendo barreiras geograficas e temporais (Paula ef al., 2020; Santa Anna, 2015).

Adicionando a essas agdes de inclusao digital, treinamentos, criagdo de aplicativos e
disponibilidade de cursos online para apoiar esse periodo pandémico também foram
mencionados. Cerca de 20% das IFES descreveram em seus relatorios de gestao a criagao de
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cursos para conhecimento das solugdes digitais adquiridas e como seria esse periodo remoto.
Além disso, algumas instituicdes relatam a importancia do setor de TI na divulgagao de
informacodes cientificas a respeito da pandemia da Covid-19; como o ano de 2020 a doenca
ainda era desconhecida, essa parceria para disseminar dados veridicos foi fundamental,
mencionou uma das IFES.

Outra situagao positiva, abordada em 2020, foi com relagdo ao cumprimento de metas
realizadas anteriormente em seus PDIs e Planos de A¢oes de TI. Uma das IFES, discorreu que
“apesar da atipicidade do ano de 2020, ressalta-se que a Diretoria de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao cumpriu as agoes” previstas. Na mesma linha, outra institui¢ao retratou que
“a maioria dos objetivos foram atendidos e as agdes propostas concluidas mesmo que
remotamente”. Essas conquistas sao importantes quando se pensa na transformagao digital e
se alinha com as constatagOes relatadas no estudo de Maciel (2020), o qual afirma que os
impactos causados pelo novo Coronavirus na governangca digital do setor publico promovera
mudangas institucionais profundas.

No entanto, uma situacdo presente e preocupante nos relatorios de gestao do ano de
2020 foram as limitagOes estruturais e de pessoal das institui¢des. Para uma das IFES “a
pandemia da Covid-19 mostrou a fragilidade e a distancia que a Instituigao se encontra da
integracdo e do uso das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) aplicadas
aos contextos educacionais”. Outra relatou que “a pandemia — e o consequente trabalho
remoto — e a necessidade imperiosa de aulas online reforcaram visivelmente as necessidades
de investimentos nesse setor”, situagao que até 2019 nao era abordada com tanta énfase.

Essa limitagao estrutural foi alertada no estudo de Maciel (2020) e pelo proprio TCU.
O Acérdao n® 1299/2021, por exemplo, enfatiza que “é notdria a caréncia das IFES de
infraestrutura compativel. O acesso a internet banda larga, por exemplo, item basico para
diversas tecnologias digitais, atende plenamente apenas 33% dessas instituicoes”. Tal
problematica, vem sendo discutida como um dos principais desafios da Estratégia de
Governanga Digital do Governo Federal 2020-2022.

Em 2021, com a continuidade da pandemia, as justificativas passaram a ter uma
tonalidade de “manutengao” e de “esperanga” de retorno das atividades presenciais. Uma das
IFES mencionou que o ano de “2021 foi marcado pela permanéncia da pandemia de COVID-
19 e a manutenc¢ao das medidas de isolamento social em conformidade com as orientagdes da
Organizagao Mundial de Satide, com retorno parcial de atividades presenciais em algumas
unidades no final do segundo semestre." Essas justificativas ficam evidentes quando se analisa
os projetos realizados em 2021, constata-se que a maioria das instituigdes que publicaram suas
praticas de governanca digital nesse exercicio nao realizaram novos projetos.

Todavia, foi possivel observar que, com a perspectiva de retorno das atividades
presenciais, os sistemas foram adaptados de modo a monitorar a transmissao da Covid-19 na
comunidade universitaria. Com o impacto da pandemia no calenddrio académico, as IFES que
optaram por utilizar o AVA (em vez de ferramentas como Microsoft Teams e Google Meet)
também foram mais demandas em 2021 para melhoria na qualidade da plataforma.

Assim, para complementar a andlise documental, buscou verificar o indice iGovTI das
IFES. Como poucas institui¢des apresentaram esses indicadores no capitulo analisado optou-
se coletar tais informagdes no levantamento realizado pelo préprio TCU. Cabe mencionar que
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em 2007, o TCU, por meio do Acérdao TCU n® 1603/2008 — Plendrio publicou o resultado do
primeiro levantamento realizado sobre governanca de TI na administracao publica federal em
que constou diversas recomendagdes para que os 6rgaos promovessem melhorias na area. Um
dos achados destacados no voto foi o fato de que, em 64% dos érgaos/entidades pesquisados,
inexistia de uma Politica de Seguranga da Informagao formalmente definida na organizagao,
motivada por diretriz institucional.

Nos anos seguintes, foram realizados trabalhos de acompanhamento. Especificamente
em relacao as IFES constantes da amostra, constata-se que a média do indice passou de 0,3742
em 2018 para 0,4764 em 2021. Um crescimento de mais de 27%. Embora entre o ano de 2017 e
2018 tenha ocorrido um aumento de quase 18%, a partir da analise dos relatorios de gestao, é
possivel constatar que a realizagdo de diversas a¢des para fortalecimento da governancga de TI
em virtude das a¢Oes adotadas para enfrentamento da pandemia. Isto porque, o aumento de
2017 para 2018 foi de quase 18%, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2
Evolucio do indicador iGovTi
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Fonte: Tribunal de Contas da Uniao, 2022.

Diante dessas informacgdes € possivel retratar que os resultados apresentados indicam
que diversas a¢Oes foram desenvolvidas (em 2020 e 2021) para enfretamento da pandemia
aceleraram o processo de criacao e fortalecimento de mecanismos da governanca na area de
TI. A andlise obtida a partir dos relatorios de gestao se alinha também com os resultados
obtidos pelo iGovTI. Assim, por mais que o Brasil esteja caminhando lentamente para a
implementagao de uma governanca digital, informacional e participativa é inegavel dizer que
ndo ocorreu um grande processo na drea, principalmente no periodo pandémico.

5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar como a pandemia da Covid-19 afetou as praticas de
governanca e gestao digital das IFES do Brasil. Para isso analisou 194 relatérios de gestao dos
exercicios 2020 e 2021 referente a 97 institui¢des de ensino, por meio da técnica de andlise
documental. Ao analisar tais documentos foi possivel identificar, primeiramente, que todas as
IFES possuem uma equipe responsavel pela gestao das TICs. Esse resultado demonstra que as
instituigdes reconhecem a necessidade de ter um setor gerenciando tais tecnologias.
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Além disso, fica evidente ao ler os relatdrios de gestao que diversas agdes de
governanga digital foram realizadas pelas institui¢des de ensino por ocasido da pandemia. Das
97 IFES analisadas 82 mencionaram o periodo pandémico como justificativa para a criagao de
projetos, praticas e contratagdes. A maioria das agOes realizadas ocorreram no exercicio de
2020, demonstrando que o primeiro ano impactou diretamente a gestao e a governanga digital
das IFES.

Dentro das praticas criadas, a aquisicdio de plataformas digitais, compra de
equipamentos, atualizacdo dos sistemas gerenciais das instituicdes e a criacdo de projetos
sociais foram os mais mencionados no primeiro ano pandémico. Ja em 2021, as entidades que
relataram praticas relacionadas a pandemia, abordaram situagdes de manutengao aos projetos
criados anteriormente, ou entao, preparagdes para a retornada das atividades presenciais. Tal
situagao fica ainda mais evidente quando se compara os investimentos realizados pelas
institui¢des nos dois anos. Enquanto 2020 foi marcado por um alto investimento financeiro em
plataformas, equipamentos e contratagdes de servigos, 2021 foi retratado como um ano de
“custeio” e de manutencao.

No que concerne as justificativas, as mais recorrentes pelas IFES nos dois anos foram:
“trabalho remoto” e “ensino emergencial remoto”, demonstrando que a medida de isolamento
decretada pelo MEC em margo de 2020 foi a principal motivadora das praticas digitais criadas.
Além disso, algo bastante mencionado pelas institui¢des foi a necessidade de ac¢des que
buscassem a inclusao digital dos alunos que nao possuiam equipamentos de informatica e/ou
acesso a internet, como auxilios financeiros, empréstimo e doagao de notebooks, tablets e
chips.

Outras situagOes recorrentes e preocupantes nos relatorios de gestao dos dois anos
foram as limitagOes estruturais e pessoais das institui¢des. Varias IFES mencionaram as
complicagbes que o setor responsavel pela TI passou para proporcionar a estrutura necessaria
para execugao das atividades educacionais. Esse contexto, relatado muitas vezes como desafio,
foi mencionado como um limitador da transformagao digital. Merece destaque ainda o fato de
que na analise dos relatorios, especialmente em virtude da auséncia de mengao aos projetos
realizados em 2021, nao fica claro quais serdao os comportamentos adotados pelas institui¢oes
para que esses investimentos realizados ao longo da pandemia ndo se percam.

Essa situagao, em nossa reflexao, deve ser considerada para os planejamentos e
estratégicas de governanca digital futuras, tendo em vista que muitos investimentos foram
realizados como forma de mitigar os efeitos da pandemia. Relata-se que a digitalizagao e a
relevancia das TICs é uma realidade, entdo cabe as IFES e seus respectivos gestores
desenvolverem projetos e agdes para que os investimentos em infraestrutura se revertam em
beneficios para a comunidade académica e para a comunidade local.

Assim, o estudo contribui academicamente com a literatura de governanca digital,
retratando como um cendrio de calamidade publica pode proporcionar efeitos, nao
necessariamente negativos, para promover a melhoria e eficiéncia do setor. Do ponto de vista
social, contribui com a transparéncia dos dados publicos e da perspectiva profissional,
contribui com a disseminagdo de projetos, programas e iniciativas de gestdo e governanca
digital para os responsaveis da area de TI. A titulo de orientacdo de trabalhos e estudos
futuros, indica-se realizar entrevistas com os responsaveis pela governanca digital das IFES a
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fim de entender na percepcao individual os efeitos da pandemia da Covid-19 nas praticas
realizadas.
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