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Resumo: Este artigo tem como objetivo inquirir discussdes sobre controle dos cidaddos em
situacgdo de rua, especificamente sobre as instancias da vigilancia sobre esse tipo de localizagdo
social. Contesta-se a aparente critica da invisibilidade dos cidaddos em situacao de rua, que se
tornou consensual nas ciéncias da ordem, nas abordagens midiaticas e para 0 senso comum.
Esse mito, cujos rebentos culminam por ndo compreender ou anddina as formas de intolerancia
e violéncia praticada no cotidiano das cidades, como no episodio do Massacre da Sé em Séo
Paulo. Para tal contestacao, utiliza-se instrumentos tedricos dos estudiosos da vigilancia social,
a microfisica do poder, a seletividade e a cultura do controle.

Abstract: The objective of this article is to inquire about the control of citizens in street
situations, specifically about the instances of surveillance on this type of social location. The
apparent criticism of the invisibility of street citizens, which has become consensual in the
sciences of order, media approaches and common sense, is answered. This myth, whose
offspring culminate in not understanding or anodyne forms of intolerance and violence
practiced in the daily life of cities, as in the episode of the killing the Sé in S&o Paulo. For this
challenge, the theoretical tools of social surveillance students, the microphysics of power, the
selectivity and the culture of control are used.

INTRODUCAO

“Invisiveis, porém humanos”, dizia o titulo da reportagem de Maria Carolina Tiraboschi,
publicada no dia 19 de agosto de 2013 na revista Carta Capital. No texto, os cidaddos em
situagdo de rua eram caracterizados como “uma populacdo que sofre diariamente as
consequéncias de um preconceito enraizado em praticamente todos os setores da sociedade:
de transeuntes a policiais, de comerciantes a servidores da saude.”. O portal G1, pertencente
as organizagoes Globo, veiculava no dia 19 de agosto de 2015, exatos dois anos mais tarde,
matéria na mesma direc¢do: “Invisiveis: moradores de rua contam suas historias de vinda para
Petrolina”. O subtitulo complementava o tipo de abordagem em questao “Pessoas em situagéo

de rua dizem que presenciam muita violéncia. Centro Pop oferece servigos a este publico.”.
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Embora pertengam a linhas editoriais bastante distintas, tais matérias compartilham a
suposta invisibilidade como pressuposto de abordagem sobre os cidaddos em situagao de rua.
Grande parcela da midia chamada “independente” reproduz esse tipo de pensamento e, mais
recentemente, observa-se a presenca do mesmo discurso em paginas da rede social facebook,
como “O SP invisivel”, “Rio invisivel”. O “SP invisivel”, por exemplo, ¢ descrito como “uUm
movimento que visa abrir os olhos e a mente através das historias dos invisiveis para motivar
as pessoas a terem um olhar mais humano” ou relatos de uma cidade que ninguém vé.

A invisibilidade dos cidaddos de rua é suscitada em praticamente todo debate sobre
exclusdo ou desigualdade social, seja no campo midiatico ou na literatura académica. Este
artigo tem como objetivo demonstrar 0s equivocos desta preponderante interpretacdo do
fendmeno; o problema é, portanto, além de desconhecido, distorcido. A partir de uma analise
relacional, pretende-se desconstruir a falsa argumentacdo sob qual se ancora a suposta
invisibilidade dos cidaddos em situacdo de rua. Para tanto, o artigo esta organizado em trés
instancias: as proposices cientificas sobre a invisibilidade social dos paupérrimos; a discussdo
desses pressupostos a luz da disciplina da vigilancia e do controle social; as distin¢Bes entre

naturalizacdo e invisibilidade.

O MITO DA INVISIBILIDADE E O DEBATE ACADEMICO

Além do debate midiatico e do senso comum, a producdo cientifica também ¢é
contaminada pela falacia da invisibilidade social. Em tese, o campo académico deveria ser
critico em relacdo a equivocada abordagem da invisibilidade, porém, alimenta-se do mesmo
engodo. Luiz Eduardo Soares, Mv. Bill e Celso Athayde, no livro intitulado Cabeca de Porco
(ATHAYDE; SOARES; MV BILL, 2005), assinalam a invisibilidade de grupos sociais
desafortunados. Todavia, os autores utilizam o predicado em questdo de modo crasso,
desconhecendo suas implicagdes, inclusive embaralham em uma mesma monta invisibilidade,

sanitarismo, periculosidade e exterminio:

H4 circunstancias em que o Estado constroi um cinturdo sanitario em torno de
grupos sociais temidos como fontes de perigo pelas camadas superiores das
cidades. O propdsito é esterilizar a fonte e apagar do mapa essas comunidades:
explorar sua forca de trabalho e, a0 mesmo tempo, condena-las a
invisibilidade. Nesses casos, a policia costuma ser usada para fazer o trabalho
sujo (ATHAYDE; SOARES; MV BILL, 2005, p.92)
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No respectivo livro, a invisibilidade é apontada como decorrente do preconceito e do
estigma (ATHAYDE; SOARES; MV BILL, 2005, p.174). Os autores ndo se dao conta de que
tais reagcdes sdo formas negativas de visualizacdo, olhares pejorativos — como demonstrou
Goffman (GOFFMAN, 1988) -, e que ndo se confundem com o n&o alcance do olhar. O
preconceito e estigma tem uma relacdo de supressdo da invisibilidade, como um principio da
porta giratoria: quando a depreciacdo ou a intolerancia entra em cena nao pode haver
invisibilidade, pelo contrario, revela maior visibilidade; por outro lado, quando ha
invisibilidade, a intolerancia tem que se retirar.

A inversao feita por Soares, transformando o visivel no invisivel, se entrelaca numa
retorica anodina que ignora a acao de poder e desigualdade incidente sobre a vigilancia. A esfera
da prudéncia, precaucdo, monitoramento, expectativas, observacdo, escrutinio, todos corolarios
da vigilancia, desapareceriam, em sua teoria, em relacdo as classes mais pobres, uma vez que 0
invisivel ndo pode incomodar em qualquer aspecto, ser expulso dos espacos urbanos ou causar
colicas a determinados segmentos sociais.

Na obra “Homens invisiveis: retratos de uma humilhacéo social” (COSTA, 2004), o
psicélogo Fernando Costa sugere a invisibilidade dos trabalhadores de baixa qualificacéo.
Costa vestiu um uniforme de gari e acompanhou a rotina desses profissionais. A contradi¢ao
existente ja no titulo de seu trabalho, ao apontar a humilhacao social dos tais homens, revela a
falsidade desse tipo raso pensamento: a invisibilidade ndo é o0 mesmo que ignora-los e pessoas
invisiveis ndo poderiam ser alvo de rebaixamento moral, como a humilhacdo. A teorizacdo de
Costa parece desconhecer as proposituras e contribui¢des das teorias da vigilancia de Bentham,
Foucault, Orwell, Garland e Wacqguant, que demonstraram ser a vigilancia pertencente ao
controle social.

“Homens Invisiveis” também ¢ o titulo do documentario de Saulo Leal (LEAL, 2008),
nele o filésofo Coutinho diz que o cidaddo em situacao de rua “é o outro que ndo € percebido,
0 outro que é ignorado, o outro que ndo é visto”. Esse pensamento equivocado é igualmente
refor¢ado no livro “Cama de Cimento” (CHIAVERINI, 2007), de Tomas Chiaverini. O autor,
do mesmo modo utilizou “disfarce” para se colocar em situagdo de rua — esperando que essa
condicéo fosse meramente uma questdo de vestimenta ou estética — para tentar perceber o tipo
de vivéncia experimentada por essas pessoas.

A vigilancia ndo estd apartada do mundo social, todavia essa seja uma ideologia
necessaria ao seu proprio funcionamento — incluindo sua legitimidade. O que nos faz

questionar, porque tais estudos encaminharam o pressuposto da invisibilidade como argumento
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tedrico central? A parcialidade da vigilancia ndo reside somente no fato de que seus operadores
estdo pré-dispostos a julgar a causa, mas também na via oposta, a causa, escancarada, esta
predisposta ao julgamento: locais de instalacdo de cameras, guaritas e ronda policiais, por

exemplo, interferem no campo de atuacdo do controle social.

A VIGILANCIA E CONTROLE SOCIAL

O tema da vigilancia é bastante caro as ciéncias sociais, sobretudo para os estudos do
controle social. A vigilancia foi abordada por Jeremy Bentham (BENTHAM, 2008), que
descreveu 0 modelo pandptico e sua aplicacdo. O pandptico € um dispositivo arquitetural, um
principio de organizacgdo da vigilancia, ndo em si uma prisdo. O ponto de vigia do inspetor
ocupa o centro deste modelo, seguido por uma zona intermediaria e, na margem, é circundado
pelas ocupacdes dos vigiados: criminosos, insanos, viciados, suspeitos, desassistidos, doentes,
estudantes ou trabalhadores, grupos tutelados através da inspecéo. A disposicao estrutural e a
relagcdo estabelecida entre o centro e sua circunferéncia, o campo de visdo em completa e
equidistante rotacdo, permite ndo s inspecionar qualgquer ocupacdo a todo momento, mas cria
a sensacdo de permanente vigilancia nos proprios vigiados.

O principio geral do pandptico é a onisciéncia, nenhum vértice escapa ao campo de
visdo datorre, os tutelados ndo possuem margem de acdo desvigiada. A luz refletida nas paredes
das celas retira a profundidade e massifica as ocupac@es, logo, diante da incerteza, 0s ocupantes
passam a agir como se o tempo todo fossem vigiados, mesmo que nao estivessem. Instaura-se
0 controle totalitario a partir da instrumentalizacdo dos tutelados submetidos a incerteza; o
potencial de vigilancia do inspetor torna o controle ininterrupto na medida em que é introjetado
na mente dos ocupantes. O pandptico €, portanto, a imitacdo de Deus (BENTHAM, 2008, p.
90): um Unico olhar, soberano, incerto e impossivel de ser visto, que controla tudo.

As contribuicdes de Bentham demonstram justamente o contréario do que se supde com
a invisibilidade do cidaddo em situacdo de rua: a invisibilidade € um potencial/predicado do
controlador, ndo dos controlados. O principio do controle moderno, nascido apds o
desaparecimento da masmorra, € a revelacdo sob a luz, a completa retirada da escuriddo ou
possibilidade de acdo desvigiada, isto €, uma maior exposic¢ao dos vigiados.

No famoso romance “1984”, George Orwell transforma a vigilancia politica em ficgao,

as pessoas ficavam sob constante vigilancia das autoridades, do partido. Disfarcado de
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democracia, o regime totalitario se impunha como um controle invasivo e absoluto: "o Grande
Irmé&o esta te observando™

Em “Vigiar e Punir” (FOUCAULT, 2010), Foucault sistematiza a teoria do pandptico
de Bentham, demonstrando as transformacdes na economia das punic¢des acontecidas no século
XVIII. O fim do ritual de suplicio, dos castigos em praca publica ordenados pelo Rei e as
alteracbes na organizacdo do poder acarretaram a dissipacdo desse controle atraves de
operacdes subjetivas e internalizadas.

Ao deixar a concentracdo na figura do soberano e nos rituais de suplicio, o poder passa,
entdo, a ser exercido de modo mais sutil, operando sob novas tecnologias e dispositivos de
controle. A teoria da microfisica de Foucault propde a dissipacdo social do poder em uma forma
"mais regular, mais eficaz, mais constante e mais bem detalhado em seus efeitos"
(FOUCAULT, 2004, p. 69). Deste modo, assegura-se uma melhor distribuicdo, mais velada e,
por isso, mais forte do controle, da vigilancia e da punicéo, torna-se mais dificil perceber os
influxos do poder, isso ndo significa, entretanto, que eles ndo existam.

O socibélogo norte-americano David Lyon (LYON, 1994) também tem importante
contribuicdo nos estudos da vigilancia. Lyon, que estudou o advento das tecnologias,
especificamente o computador, e a relagdo com o controle social, afirma que a vigilancia
moderna permeia as atividades mais simples do cotidiano. Trata-se, assim, de uma questao
politica, referente a ordem democrética e ndo simplesmente a privacidade. A vigilancia, como
campo inserido nas relacdes estruturais, ndo escapa aos reflexos das desigualdades existentes
em todo campo social.

O advento do liberalismo econémico agugou a seletividade do controle social, da
vigilancia e das punic¢des sobre os pobres. Loic Wacquant, pesquisador da Universidade da
California, em “As Prisées da Miséria” (WACQUANT, 2001), diz que a a¢do punitiva sob as
parcelas pauperizadas do novo proletariado pés-fordista se da principalmente por intermédio
de dispositivos pandpticos cada vez mais sofisticados e intrusivos, apontada como a ditadura
sobre os pobres. Segundo Wacquant, a penalidade neoliberal pretende solucionar com aumento
do Estado policial os problemas surgidos da diminuigdo do Estado social. Esse processo efetiva-
se na manutenc¢do da ordem publica simbolizada pela luta contra a delinquéncia de rua.

A vigilancia sob as classes mais pobres ou dos paupérrimos € justificada pelo aumento
da inseguranca, da criminalidade ou politicas criminais fortemente focadas no discurso “Lei e

Ordem”. Nos dizeres de Adorno:
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A obsessdo punitiva de nossa sociedade contemporanea, materializada nas
chamadas “demandas por ordem social”, explica-se justamente pelo modo de
funcionamento da sociedade de risco que edifica toda uma imensa e resistente
superestrutura de prevengdo e seguranca (através da proliferacdo das
sociedades de seguro e dos mecanismos de vigilancia privada) para fazer face
aos medos, perigos e ameacas que tornam a vida humana, social e
intersubjetiva, absolutamente incerta (ADORNO, 1998, p. 42).

No livro a Cultura do Controle (GARLAND, 2008), David Garland analisa mudangas das
dindmicas na pds-modernidade, correlacionando tais altera¢des com a criagdo de uma “cultura do
controle”. O discurso do medo e da seguranga, a randomizagdo da categoria vitima, enquadramento
amplamente fomentado pela midia, passa a ser um fator identificador e justificativa das medidas

repressivas face aos mais pobres, inclusive dos cidaddos em situacédo de rua.

INVISIBILIDADE X INDIFERENCA/INTOLERANCIA

O discurso da invisibilidade dos cidadaos que estdo em situacdo de rua é uma pratica
tdo repetida quanto equivocada. O invisivel é dado na limitacdo do olhar, a incapacidade de
apreciacao, ou qualidade, condicdo imune a visao, atributo do objeto que a escusa. O paradigma
da invisibilidade € uma proposi¢do concernente as falhas do tipo de visao predominante que se
tem no Estado social, que remeteriam ao abandono social. Nesse contexto, o poder da
vigilancia, portanto, ndo aparece assimétrico em termos de repressdo, mas de omissdo. Porém,
a simples transferéncia dessa concepcdo para o contexto do Estado liberal punitivista a torna
démodé, descontextualizada e até errbnea, sobretudo face ao desencadear do processo de
aumento do Estado policial para combater as mazelas sociais.

Embora o tipo de pensamento que trata o cidaddo em situagdo de rua como “invisivel”
possa parecer uma denudncia ao descaso em relacdo a exclusédo, indiferenca ou a negacéo da
existéncia destes individuos, acaba sendo uma forma equivocada de perceber os efeitos da
vigilancia e do controle social. Em primeiro lugar, porque cria uma falsa ideia de indiferenca
generalizada, ocultando a enorme visibilidade desta populagcdo em termos do controle penal,
repressdo e punicao, especialmente no Estado policial. Nesse sentido, a sociedade repressora
passa a ser identificada tdo somente como a sociedade omissa. Em segundo, ela também reforca
a falacia que confunde visibilidade com status, de que as classes mais abastadas sdo os visiveis
e as classes mais pobres sdo invisiveis. Em termos policiais, por exemplo, essa logica se inverte,
0s Visiveis sd0 0s paupérrimos e o0s invisiveis sdo as classes mais altas.

Seria ingénuo imaginar que na sociedade ndo operam formas de dominacéo, inclusive

simbdlica, que vao refletir em assimetrias nas preferéncias do controle social e da vigilancia;
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um cidaddo em situacdo de rua sentado na portaria de um edificio, certamente, causa muito
mais incébmodo do que se fosse alguéem adequado aos padrbes burgueses de vida
(RODRIGUES, 2016). A invisibilidade dos cidad@os em situacdo de rua é mito que se
desmente pelo paradoxo existente entre essa suposicdo e a seletividade do controle penal,
punicdo, violéncia e intolerdncia praticada contra os proprios cidaddos em situacdo de rua. O
brutal incidente histérico chamado Massacre da Sé, ocorrido na regido central da cidade de Séo
Paulo entre os dias 19 e 22 de agosto de 2004, no qual sete cidaddos em situacdo de rua foram
mortos com golpes de pedra na cabeca e oito ficaram feridos, € um exemplo dessa intolerancia,
e, por conseguinte, visibilidade.

As iniquidades sociais sdo punidas de longa data. A criminalizacdo da pobreza ndo se
deu, como muitos se enganam, apds o advento do Estado Liberal, basta observar o crime de
vadiagem e mendicancia no Cddigo Criminal brasileiro de 1830, por exemplo. Todavia o
liberalismo procura modificar as esferas de gestdo e justificacdo deste tipo de miséria urbana a
partir da meritocracia. O fracasso social passa ser pensando em um contexto de suposta
liberdade de agéncia e igualdade de condi¢cdes/ascensdo cujo fator determinante é o esforco
préprio, ou seja, pessoal. A perspectiva da invisibilidade lancada sobre esses individuos acaba,
nesse sentido, tornando oculta a face combinada do Estado liberal-penal, afinal como haveria
invisibilidade onde ha repressao, estigma ou punicao?

Além disso, com o advento de novas tecnologias, invencgdes, sistemas de monitoramento
(LYON, 1994; GARLAND, 2008), seria ingenuidade pressupor incapacidade ou zona cega de
uma sociedade tdo vigilante, sobretudo em relacdo a individuos tdo expostos quanto os cidadaos
em situacdo de rua. E verdade que o olho as vezes pisca, quando ndo fecha intencionalmente,
isto é, ha uma seletiva visibilidade: se por um lado existe ultravisibilidade dos 6rgdos de
controle social e penal, repressdo, estigma, puni¢do em relacdo aos cidaddaos em situacdo de
rua, por outro, estes mesmos individuos sdo ignorados em suas precariedades sociais.

Essa visibilidade e relacdo de intolerancia com os cidad@os em situagédo de rua envolve
o0 controle do espaco urbano e dos espagos desses individuos: ha lugares onde eles ndo séo bem-
vindos, principalmente locais, como pracas de bairros de classe média, ruas e parques utilizados
pelas classes mais altas. A vigilancia dos espagos publicos surge como um problema de
governamentalidade. A arte de governar deve responder, primeiramente, a questdo de como
gerir determinados individuos no espaco urbano. Segundo Foucault, governamentalidade seria
0 conjunto constituido pelas instituigdes, procedimentos, analises e reflexdes, céalculos e taticas

gue permitem exercer essa forma bem especifica, bem complexa, de poder, que tem como alvo
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principal controlar demandas da populacéo, como forma mais importante de saber, a economia
politica, como instrumento técnico essencial, os dispositivos de seguranca (FOUCAULT, 2006,
p. 303).

Shoppings, galerias, museus, possuem em comum varias caracteristicas. Sdo, em tese,
espacos publicos ou de uso publico: as entradas e saidas desses locais sdo protegidas por
guardas, que ndo s6 cuidam da seguranca de quem esta dentro, mas também controlam o acesso
e intimidam a entrada de quem esta fora e ndo se adequa ao padrdo ambiente. Cancelas, crachas,
cameras de vigilancia, interfones, cercas e portdes sdo instrumentos cada vez mais comuns nos

locais de acesso a esses espacos.

Controle sobre as ac¢des e atividades dos cidaddos em situacao de rua sdo encharcadas
de expectativa de ilegalidade, o que é utilizado como justificativa para o aumento do controle
social sobre essas pessoas. A grande nocdo da criminologia e da penalidade no século XIX foi
a escandalosa nocao, em termos de teoria penal, de periculosidade (FOUCAULT, 2003, p. 85).
A nocéo de periculosidade significa que o individuo deve ser considerado pela sociedade ao
nivel de suas virtualidades e representacGes observadas através da vigilancia, e ndo ao nivel de
seus atos ou infracdes efetivas a lei.

Embora o estudo de Ferreira (1979), sobre meninos em situacdo de rua por exemplo,
faca uma critica a estigmatizacdo desses individuos, acaba tratando a delinquéncia e
marginalidade como coisas correlatas. Em uma passagem da obra, Ferreira levanta a seguinte
questdo “Remeter o jovem infrator ao quadro geral da marginalidade social explica a
delinquéncia?”, adiante diz que a criminalidade é uma consequéncia da marginalizagdo
(FERRAIRA, 1979, p.18). E preciso ficar bem claro que a criminalidade ndo é uma
consequéncia da miséria ou da pobreza: nem toda pessoa que esta na situacdo de infortunio
pratica crimes; em segundo isso ndo explicaria os crimes causados pelas classes mais altas,

incluidas, como o crime do colarinho branco®, a lavagem de dinheiro, sonegacéo fiscal.

Além da expectativa de ilegalidade, existem formas de violéncia material, documental
que expressam formas de visibilidade e controle: os pertences, objetos e documentos dos
cidaddos em situacdo de rua ndo séo guarnecidos do direito a propriedade como dos demais,
sendo constantemente violados.

A indiferenca da sociedade em relagéo aos sofrimentos e a intolerancia em termos do

controle ndo sdo sinénimos de invisibilidade, e podem ser melhor expressos diante da

4 Cf. (SUTHERLAND, 1987).
118



Revista Abordagens, Jodo Pessoa, v.1, n.1, jan./jun.2019

perspectiva da naturalizacdo. A naturalizacdo € a apatia do olhar, que vé, mas ndo se altera,
comove ou abala; enquanto a invisibilidade é um predicado do objeto que o torna inaccessivel
ou imune a visdo. O proprio Simmel tratou dessa diferenciacdo: segundo ele, a esséncia do
carater blasé é o convivio, a exposi¢do com indiferenca, € a rotinizacdo o motor da nulificagcdo
(SIMMEL, 2005)

Exemplo da constante exposicdo a vigilancia é o fato de que albergues, ruas, pracas,
logradouros pablicos sdo ambientes ultravigiados, ndo so pelos 6rgdos de controle penal, mas
pela midia e sociedade civil. A chamada seguranca publica é publica diante do ethos burgués,
para os cidaddos em situacao de rua € uma seguranca intima e até privada, que invade as préaticas
mais particulares de seu cotidiano. Por isso, a perspectiva da invisibilidade ndo da conta e acaba
ocultando a intolerancia que esses individuos sdo submetidos; mais do que uma questao
resolUvel a partir do pandptico, pautada no ver e nao ser visto, a relacéo de controle dos cidad&dos
em situacdo de rua adentra o campo da naturalizacdo do sofrimento, tanto causado pelos
intolerantes e arbitrarios penais, quanto pelas as faltas sociais. Em vez dos invisiveis, pensa-
los, entdo, como naturalizados, pois ambos 0s mecanismos de percepcdo em questdo sdo
tornados irrefletidos e automatizados no cotidiano das cidades, como uma espécie de “teoria de
todos os dias”, que revela como a base da opressdo e da omissdo ¢ naturalizagdo ou rotinizagao

do proprio tratamento.

CONCLUSAO

Reconhecer a chamada pessoa ou populagdo em situagdo de rua como cidad&os, implica
ndo s apresentar seus direitos, mas pensar nos seus impeditivos. Nesse sentido, é necessario
rever a dimensao simbdlica que esses individuos sdo vistos pelo senso comum, bem como 0s
postulados teoricos propagados pelo meio académico, tal como o mito da invisibilidade. A
indiferenca, apatia, o carater blasé, com os sofrimentos desses cidaddos ndo os tornam, em
momento algum, invisiveis. A sociedade moderna possui um extenso aparato de vigilancia e
controle, seria ingénuo imaginar que individuos ou mazelas tao expostas escapem dos olhos da
sociedade. A intolerancia, puni¢do, a redu¢do a condi¢ao de “doente-criminosos”, o estigma do
tratamento como degenerados, depravados, a repressdo, sdo formas de visibilidade das lentes

do estado penal.
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A indiferenca aos sofrimentos e a intolerancia penal em relagdo aos cidaddos em situagao
de rua sdo tornados irrefletidos, comuns e naturais. A sociedade ndo os desconsidera porque
ndo os V&, a relacdo é justamente oposta, 0s ignora por um processo moderno de transformacao
e diminuicdo do Estado social em punicdo. Assim, os cidaddos em situacdo de rua passam a
constituir incdmodos, “poluir o ambiente”, provocar colicas no espaco publico. Neste cenario,
séo enfocados pela perspectiva da seguranca e da disciplina, sobretudo pelo uso do poder e da

violéncia simbdlica.
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