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RESUMO ABSTRACT

Objetivo: buscar os conceitos/significados de satisfacdo e
insatisfacéo no trabalho do enfermeiro. Material e Métodos:
trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada
nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude, Index to
Nursing and Allied Health Literature e PeriEnf. O periodo
estudado foi de 2000 a 2011. Os dados relacionados aos
conceitos de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho do
enfermeiro foram analisados separadamente e os elementos
constituintes desses fendmenos foram agrupados por
analogia. Resultados: foram resgatados 26 artigos, os quais
adotaram diferentes métodos de mensuragéo da satisfagao
e insatisfagdo no trabalho, com técnicas variadas para a
coleta de dados, que incluiram entrevistas e questionarios
proprios ou validados e consagrados por outros estudos.Os
artigos selecionados evidenciaram que a satisfagdo esta
relacionada a sentimentos, € emocional, subjetiva, dindmica,
ativa e complexa, determinada, portanto, pelos componentes,
percepgado e necessidades pessoais em niveis de
importancia variavel e diferenciado para cada individuo.
Conclusé@o: a satisfacdo e a insatisfacdo podem ser
consideradas como dois extremos de um mesmo continuo,
tendo influéncia no desempenho profissional, na sua saude
e qualidade de vida.A insatisfagao esta mais frequentemente
relacionada aos elementos que a organizagédo oferece ao
trabalhador, considerados em relagdo as suas expectativas.
Estes fendmenos integram o processo de gerenciamento de
recursos humanos em saude.

DESCRITORES
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Objective: To seek concepts/meanings of satisfaction and
dissatisfaction in the nurse’s worksite. Methods: This was
an integrative review of literature based on bibliographical
searches in Virtual Health Database, Index to Nursing and
Allied Health Literature, and PeriEnf, published between 2000
and 2011. The data related to satisfaction and dissatisfaction
concepts were analyzed separately, and the elements of
this phenomenon were grouped by analogy. Results: A total
of 26 articles were retrieved, which adopted different
methods to measure satisfaction and dissatisfaction at work,
with some different technics to collection information,
including interviews and their own or elsewhere validated
questionnaires. The selected articles show that satisfaction
is related to feelings; it is emotional, subjective, dynamic,
active and complex. Therefore, it is determined by the
components ‘perception’ and ‘personal needs’ with variable
importance given by each individual. Conclusion: Satisfaction
and dissatisfaction could be considered as two extreme
points of the same line, thereby influencing professional
performance, health and quality of life. Dissatisfaction is
frequency related to the elements the institution offer to the
employee considering their expectations. This phenomenon
integrates the process of management of human resources
in health.
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partir das pesquisas de Taylor sobre “Geréncia

Cientifica”, por volta de 1912, surgiram os

rimeiros estudos sobre Satisfagdo no Trabalho,

nos quais o conceito de Satisfacdo estava intimamente

ligado a questdo da fadiga e do salario e suas respectivas
interferéncias na produtividade'.

Desde entdo, a satisfagdo no trabalho tem sido
conceituada de diferentes maneiras, dependendo do
referencial tedrico no qual se fundamenta. As defini¢cdes
mais frequentes referem-se a satisfacdo no trabalho
como sindnimo de motivagdo, como atitude ou como
estado emocional positivo havendo, ainda, os que
consideram satisfagdo como o extremo oposto da
insatisfagdo no trabalho, e os que consideram satisfagdo
e insatisfagcdo como fendmenos distintos?.

Assim como os determinantes, as consequén-
cias da satisfa¢ao no trabalho também sao individuais e
variadas, abrangendo os planos pessoal e profissional,
sendo unanime a constatagdo de que os fatores
psicossociais do trabalho interferem nos processos
saude-doenca’®. Na area da satde o baixo nivel de
satisfac@o no trabalho pode afetar sua atitude em relagéo
a vida, a familia e a si mesmo, como também para o
desenvolvimento do proprio trabalho, provocando
absenteismo, prejuizo na qualidade das atividades, maior
namero de acidentes de trabalho, desinteresse no
desenvolvimento profissional, apatia, refletindo-se
diretamente na assisténcia prestada*”.

Neste contexto,este estudo foi desenvolvido
com o objetivo de buscar os conceitos/significados de
satisfagdo e insatisfagdo no trabalho do enfermeiro.

MATERIALE METODOS

O presente estudo adota a revisao integrativa
da literatura como método, envolvendo as seguintes
etapas: selecdo da questdo ou hipotese da revisido;
definicdo da amostra de estudos revisados; revelagdo
das caracteristicas do estudo e suas descobertas;
analise das descobertas; interpretagdo dos resultados;
e relato da revisao®.

A questdo da pesquisa foi: “quais os conceitos
e significados de satisfacdo e insatisfacao no trabalho
do enfermeiro?”’.

A coleta de dados ocorreu de outubro de 2011
ajaneiro de 2012. O levantamento bibliografico abrangeu
o portal da Biblioteca Virtual em Satide (BVS) e as bases
de dados Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL) e PeriEnf. No portal BVS foi
realizado um recorte de fontes de informagdo para
ciéncias da satde em geral, que contém as bases de
dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em

Ciéncias da Satide (LILACS), Indice Bibliografico
Espanhol de Ciéncias de Saude (IBECS), Literatura
Internacional em Ciéncias da Satde (MEDLINE),
Biblioteca Cochrane e ScientificElectronic Library Online.

Para o portal BVS foi utilizada a seguinte
estratégia: (“satisfagdo no trabalho” OR “satisfag¢do
no emprego”) AND (“enfermagem” OR enfermeirs$).
Na base de dados CINAHL foi adotado o modo de
pesquisa Booleano/frase e as expressdes ou termos
foram “pesquisadas com AND”. Assim as buscas
realizadas foram: (MH “nurses”) AND (MH “job
satisfaction”); (MH “nursing”) AND (MH “job
satisfaction”); (MH “staff nurses”) AND (“job
satisfaction”); e (MH “team nursing”’) AND (MH “job
satisfaction”). Além desta foi utilizada a forma de
pesquisa avangada, no modo Booleano/Frase com a
seguinte estratégia: (nurse OR nurses OR nursing) AND
(satisfaction OR dissatisfaction) AND (job OR work).
Na base de dados PeriEnf as expressdes de pesquisa
foram: (satisfagdo OR insatisfagdo) AND (enfermeira
OR enfermeiro); insatisfagdo AND profissional;
satisfagdo AND profissional; satisfagdo AND emprego;
insatisfagdo AND emprego; satisfacdo profissional,
insatisfacao AND trabalho; insatisfag¢do no trabalho;
satisfagdo AND trabalho; e satisfagdo no trabalho.

Foram incluidos no estudo os artigos que
abordaram apenas a categoria enfermeiro como sujeito
de pesquisa; delimitaram o Brasil como local de estudo;
foram publicados em inglés, portugués ou espanhol no
periodo de 2000 a 201 1. Foram excluidos do estudo os
artigos que: tinham apenas o resumo publicado; incluiam
enfermeiros atuantes apenas na docéncia; publicagdes
no formato de tese, dissertacao, monografia, livro, poster,
relatério, carta, comentario, editorial, opinido de
especialistas, relatos de experiéncias, consideragdes
teoricas, entrevistas, dados de avaliagdo de programas,
regulamentos e legislagdes; artigos tedrico-conceituais
e de revisao de literatura; e artigos que compartilhavam
amesma coleta de dados parcial ou integralmente foram
considerados apenas uma vez e selecionado o artigo
que apresentava o maior numero de informagoes.

Na coleta de dados utilizou-se um instrumento
adaptado de outros estudos™. Os dados relacionados
aos conceitos de satisfagdo e insatisfagdao no trabalho
do enfermeiro foram analisados separadamente e os
elementos constituintes desses fenomenos foram
agrupados por analogia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a aplicagao das estratégias de busca em
cada portal ou base de dados obteve-se um total de
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13.606 resultados, sendo 204 da base PeriEnf, 5.958 do
portal CINAHL e 7.444 do portal BVS. Os artigos foram
eleitos segundo os critérios de inclusdo e exclusdo e
por meio da leitura do titulo e resumo dos artigos
encontrados, resultando em um total de 180 artigos,
sendo que destes 46 eram repetidos. Uma vez excluidos
os repetidos, os 134 restantes foram lidos na integra e,
depois de ratificados os critérios de inclusdo e exclusao,
foram selecionados 04 artigos da PeriEnf, 16 da CINAHL
e 16 da BVS. Dentre estes, 10 estavam repetidos entre
as bases, resultando nos 26 artigos que compuseram a
presenteamostra, os quais encontram-se relacionados
a seguir com nimero e titulo respectivamente.

1)A satde mental e o trabalho do enfermeiro’;
2)Analise quantitativa da satisfagdo profissional dos
enfermeiros que atuam no periodo noturno'’;
3)Avaliacdo do estresse e da sindrome de burnout em
enfermeiros que atuam em uma unidade de terapia
intensiva: um estudo qualitativo''; 4)Concepgdes ¢
sentimentos de enfermeiros que atuam no atendimento
pré-hospitalar sobre a pratica e a formacgao
profissional'?; 5)Dimensdo pessoal do processo de
trabalho para enfermeiras de unidades de terapia
intensiva'®; 6)Enfermeiras e qualidade de vida no
trabalho'¥; 7)Enfermeiros de unidades de hemodinamica
do Rio Grande do Sul: perfil e satisfagdo profissional's;
8)Estresse de enfermeiros com atuagdo em unidade de
terapia intensiva'¢; 9)Estresse do enfermeiro em unidade
de emergéncia'’; 10)Estresse laboral e capacidade para
o trabalho de enfermeiros de um grupo hospitalar'®;
11)Fatores de insatisfagdo no trabalho do enfermeiro
segundo a percepgdo de enfermeiros de um hospital
universitario'®; 12)Fatores de motivagao e insatisfacdo
no trabalho do enfermeiro®; 13)Fatores de satisfacdo e
insatisfacdo profissional do enfermeiro de centro
cirtirgico de um hospital universitario de grande porte?';
14)SP, Aguiar AC. Fatores influentes na permanéncia
dos enfermeiros na estratégia de saude da familia em
Ipatinga - Minas Gerais — Brasil?; 15)Fatores que
favorecem e dificultam o trabalho dos enfermeiros nos
servigos de atencao a saude®; 16)Fixagdo de enfermeiros
no Vale do Jequitinhonha/MG considerando a satisfagao
profissional?*; 17)Nivel de Satisfagéo dos enfermeiros
com seu trabalho®; 18)O Enfermeiro Psiquiatrico numa
Instituicdo Estatal: Estudo Exploratorio Descritivo®;
19)Papéis, conflitos e gratificagdes do enfermeiro de
servigos abertos de assisténcia psiquiatrica?’;
20)Percepgdo das enfermeiras sobre a unidade de
emergéncia®; 21)Satisfagdo e insatisfagdo no trabalho
na percep¢do de enfermeiros de um hospital
universitario®’; 22)Satisfacao profissional de
enfermeiros do trabalho no Brasil*’; 23)Satisfacdo
profissional do enfermeiro em uma unidade de

emergéncia de hospital geral®'; 24)Satisfagdo
profissional entre enfermeiros que atuam na assisténcia
domiciliar’?; 25)Superposicao de atribuigdes e autonomia
técnica entre enfermeiras da Estratégia de Saude da
Familia®*; 26)Validation of the Brazilian version of the
Nursing Work Index-Revised (B-NWI-R)*.

Os artigos selecionados adotaram diferentes
métodos de mensuracao da satisfagdo e insatisfagdo no
trabalho, com técnicas variadas para a coleta de dados,
que incluiram entrevistas e questionarios proprios ou
validados e consagrados por outros estudos. Os
estudos estdo discriminados segundo o tipo de estudo,
nivel de evidéncia®e a técnica de coleta de dados no
Quadro 1.

Na presente pesquisa foram excluidas as
publicagdes no formato de revisdes sistematicas, dados
de avaliagdo de programas, relatos de experiéncias e
opinides de especialistas, consensos, regulamentos ¢
legislacdes. Por este motivo, fica eliminada a
possibilidade de serem encontrados, nos resultados dos
estudos analisados, os niveis V e VI de evidéncias. Além
disto, o tema satisfagdo e insatisfagdo por ser de carater
subjetivo, pode limitar o desenvolvimento de pesquisas
quase experimentais, experimentais e meta analises, que
seriam classificados com nivel de evidéncia I, IT e I11.

O Quadro 1 mostra que todos os artigos
selecionados apresentaram nivel de evidéncia IV por
terem delineamento ndo experimental, sendo 11
qualitativos, 13 quantitativos e dois quanti-qualitativos.
Este resultado chama a atengdo para uma pratica de
pesquisa em enfermagem na realizagdo de estudos ndo
experimentais, descritivos e exploratorios.

Satisfacio no Trabalho

Satisfagdo profissional aparece como similar e
mesmo como sindnimo de prazer, gratificacdo, experiéncia
positiva, fatores que favorecem, facilitam ou sdo
desejaveis, ponto forte ou positivo e motiva-
(;5'010,12,13,15,22-24,27.

Satisfacdo profissional, ou satisfagdo no
trabalho, ¢ considerada como um conjunto de
sentimentos favoraveis determinados por um processo
dinamico, ativo e complexo, que podem acontecer em
varios niveis influenciados por componentes
intrinsecos e/ou extrinsecos, que possuem grau de
importancia diferenciado para cada profissional'®
12,19,21,23,29—32,34.

Satisfag@o profissional ¢ definida como um
estado emocional prazeroso, agradavel ou positivo
influenciado pela maneira que o individuo percebe e
interpreta o ambiente de trabalho, o que faz frente as
suas expectativas, necessidades fisicas, psicologicas e

R bras ci Saude 21(2):181-188, 2017

183



SARTORETO e KURCGANT

Nimerodo  Nivel de

Técnica de coleta de dados

estudo evidéncia Tipo da estudo
1,4,511,
1417,21¢ \% Qualitativo
25
2 \% Quantitativo
3 \% Quantitativo
7,8,16,20 \% Quantitativo
15,18,19 \% Qualitativo
12 v Quant-
qualitativo
Quanti-
g W qualitativo
9 \% Quantitativo
10 \% Quantitativo
13,23 v Quantitativo
22 \% Quantitativo
24 \% Quantitativo
26 \% Quantitativo

Entrevista.

Questionario préprio de caracterizagao e indice de Satisfagdo
Profissional (ISP).
Formulario de caracterizagao, Inventario de Estresse para Enfermeiros
(IEE) e MaslachBurnoutinventory (MBI).
Questionario proprio.
Questionario proprio.

Questionario proprio.

Questionario com questdes abertas e questionario "Qualidade de Vida
no Trabalho" adaptado do Modelo Walton.
Questionario baseado em instrumento previamente utilizado em outros
estudos.
Questionario de caracterizagéo, Job Stress Scale (JSS) e indice de
Capacidade para o Trabalho (ICT).

Questionario de Medida de Satisfacdo no Trabalho (QMST).
Instrumento de caracterizagéo e Escala de Satisfagdo no Trabalho do
Occupational Stress Indicator (OSI).
indice de Satisfacao Profissional (ISP).

Questionario de caracterizagdo, Brazilian version of the Nursing Work
Index-Revised (B-NWI-R) e MaslachBurnout Inventory (MBI).

emocionais e caracteristicas pessoais como vivéncias,
valores e crengas!*!10293136 " oy geja, € um estado
subjetivo ¢ pessoal percebido pelo individuo como
favoravel®’.

Para os enfermeiros participantes de estudos ¢
autores, satisfacdo no trabalho é sentir-se bem com o
que faz, trabalhar feliz, realizado, fazer aquilo que gosta,
ter suas necessidades atendidas, ter suas expectativas
no trabalho contempladas'-**, A satisfagdo ocorre
quando seus desejos profissionais vdo ao encontro das
metas e filosofia da institui¢do, quando atinge um
resultado esperado ou quando o fato desejado ¢
descartado®-!.

Estudos que analisam o evento satisfacdo no
trabalho o consideram como sendo gerador de: prazer e
de motivag¢do no trabalho; maior empenho do
profissional em prestar uma assisténcia qualificada;
fonte de saude e de melhores condi¢des e qualidade de
vida; maior envolvimento, compromisso ¢
comprometimento com a empresa e profissdo; melhor
desempenho ¢ produtividade do trabalhador e gerador
de bons comportamentos profissionais e até sociais

interferindo positivamente em sua satde. Pode ter
impacto na evolugdo do paciente, no menor nivel de
intengdo de deixar o trabalho e menor rotatividade dos
proﬁssionais1,3,9,10,]3,14,]9,21,23,24,26,29,32,34,38-40'

O processo de satisfagdo no trabalho resulta
da complexa e dindmica interagao das condi¢des gerais
de vida, das relagdes no trabalho, do processo de
trabalho e do controle que os proprios trabalhadores
possuem sobre suas condi¢des de vida e trabalho®. Para
o trabalhador a satisfa¢do existe quando os beneficios
superam os custos por ele considerados. Ndo ¢ um
estado estatico e ¢ sujeito a influéncias e modificagdes
de forgas internas e externas ao ambiente de trabalho. A
ndo correspondéncia aos requisitos para a satisfacdo ¢
a principal causa de insatisfagao®’.

A satisfagdo no trabalho depende do grau em
que coincide o que um individuo procura no seu
trabalho com o que realmente retira dele. Quanto maior
a incongruéncia entre o que o empregado espera
conseguir no trabalho e o que realmente obtém, menor a
satisfagdo no trabalho. As discrepancias podem ser
estabelecidas, pelo empregado, a partir de critérios
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interpessoal ou intrapessoal resultante da compreensao
entre a sua percepgdo das condigdes reais do trabalho
e seu critério ou padrdao pessoal de satisfacdo.
Normalmente ¢ definido a partir de suas necessidades,
valores, expectativas e interesses ¢ as discrepancias
interpessoais resultantes do processo comparativo
realizado entre o padrdo pessoal de satisfagdo e o padrao
de outras pessoas para avaliar sua satisfacdo no
trabalho?!.

Assim, o que o individuo procura no seu
trabalho ¢ determinado pelos elementos biologicos ¢
psicossociais essenciais para a sobrevivéncia propria e
dos outros, e pelos principios e metas sociais e pessoais
que constituem o que o individuo e o grupo consideram
bom ¢ desejavel para si e para a sociedade. Os valores
determinam as opgdes das pessoas e as respostas
emocionais a tais opgdes*!. “Um trabalho satisfatorio é
aquele que oferece a oportunidade de obter as principais
metas desejadas™!3,

Devido a estreita relagdo de significados
encontrados na literatura entre motivagdo e satisfacio
torna-se importante definir e diferenciar estes conceitos.

De forma denotativa, motivagdo ¢ um conjunto
de fatores psicologicos (conscientes ou inconscientes)
que agem entre si e determinam a conduta de um
individuo. Desmotivar, portanto, ¢ perder (ou tirar) a
motiva¢do, desestimular®?,

A motivagdo pode ser considerada como
referéncia a um estado interno resultante de uma
necessidade inferindo, assim, na expressdo do
comportamento. Nesta perspectiva a motivagao ¢ a razao
pela qual as pessoas agem ou pelas quais decidem o
que fazer; ¢ a disposi¢do ou o impulso que move o
individuo para que faca algo, que faz as pessoas
adotarem atitudes, pensar, agir e buscar o atendimento
de suas necessidades, seus objetivos ou metas!+2021:43,

Pode ainda ser considerada como o oposto de
insatisfacdo?’, ou como uma categoria que indica o nivel
de satisfagdo®, ou ainda satisfacdo pode ser um fator
gerador de motivagdo!'"'2. Assim, embora algumas
atitudes possam ser decorrentes da satisfagdo, as
defini¢des dos dois termos sdo diferentes®.

Deste modo, a identificacdo do motivo pode
auxiliar na compreensdo do comportamento humano,
mediante interpretagdes quanto as diferengas pessoais
referentes as tendéncias motivacionais basicas, com
reflexos na vida pessoal e, consequentemente, na vida
e relagdes no trabalho. A motivagdo ¢ decorrente de
conceitos, informagdes, emogdes, valores, cultura,

experiéncia familiar e individual'***, sendo fatores
motivacionais priorizados de formas diferentes para cada
individuo®.

O enfermeiro como elemento chave na
instituicdo de saude quando motivado, podera
influenciar positivamente as pessoas com quem
trabalha, havendo maior probabilidade do trabalho ser
desempenhado de forma harmoniosa e produtiva®'.

Os estudos revelam, ainda, que o grau de
motivacdo ¢ satisfagdo pode afetar a harmonia ¢ a
estabilidade psicologica no local de trabalho®, que os
fatores que afetam a qualidade de vida comprometem a
motivacgdo'* e que a desmotivagdo contribui para a ndo
permanéncia do profissional no local de trabalho*.

Insatisfacio no Trabalho

No dicionario da lingua portuguesa
insatisfacdo pode ser considerada a falta da satisfagdo,
do contentamento, desagrado ou desprazimento®.

Os enfermeiros consideram que a insatisfagéo
no trabalho depende do que a organizagao oferece
acrescido do que cada pessoa deseja para si na
organizagdo. Pode ser decorrente de fatores internos
ao individuo, sobretudo manifestado pelas atitudes e
sentimentos. A insatisfagdo surge quando ndo sdo
concretizadas ou atendidas necessidades e expectativas
pessoais em relagdo ao trabalho, considerando
desempenho pessoal e profissional, seguindo um
parametro considerado exequivel nos aspectos
econdmicos, sociais, fisicos e mentais®-*,

A insatisfagdo pode ser considerada como
sendo o sentimento inverso a satisfagdo, ou seja,
fazendo parte de um mesmo fendmeno representando
dois extremos de um mesmo continuo, existindo niveis
entre eles com importancia variada e dependente do
individuo, representando, assim, um bindmio satisfagao/
insatisfagaol,lll‘)ll,2‘)»32,43.

A insatisfacao profissional aparece também
com o mesmo significado ou similar a dificuldades,
experiéncias negativas, problemas, conflitos, fatores
comprometedores, desconforto, sentimento de
frustragdo e descontentamento!'??2-27,

A insatisfagdo pode ser considerada como um
estado emocional desagradavel avaliado pelo homem
de acordo com suas experiéncias no trabalho, utilizando
a bagagem de atitudes, crengas e valores que traz
consigol.

Outros autores, no entanto consideram que a
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insatisfacdo nao pode ser reduzida ao inverso de
satisfacdo, ndo sendo dois extremos de um mesmo
continuo, apesar de ambas estarem bastante
relacionadas e concluem que as pesquisas, para
esclarecer as fronteiras e o relacionamento entre ambos
0s conceitos, ainda sdo escassas™.

Na literatura e nos estudos a insatisfacdo
aparece como geradora de prejuizos a saude fisica,
mental e social, acarretando problemas a organizagao ¢
ao ambiente de trabalho, queda na qualidade do servigo,
aumento do absenteismo, da rotatividade de
profissionais, desgaste fisico e profissional da equipe,
evasdo ou intengdo de mudar de profissdo, disturbios
psiquicos que vao do mal-estar ao quadro psiquiatrico,
incluindo sofrimento mental, significativo desequilibrio
no desenvolvimento das atividades do setor com a
inadequada execugdo das suas atribuigdes e exercendo
influéncia negativa sobre outros membros da equipe
que resulta em prejuizo aos clientes, ao proprio
profissional e a instituigao®!>21:2429:4546,

Alguns autores acrescentam que fatores
extrinsecos estdo mais relacionados a insatisfacdo
profissional do que os intrinsecos'*'*3.

Destaca-se que um fator de insatisfagdo pode
levar a outro, tornando-se um ciclo vicioso".

A satisfacdo pode manter uma relagdo inversa
a do estresse'’. No entanto, ha um momento em que o
estresse ndo ¢ meramente relacionado com a redugio
da satisfagdo, mas também com a insatisfacdo. Assim,
satisfacdo deve ser considerada como um fim do
continuo satisfagdo/insatisfacdo, no qual um estado
funde-se ao outro em uma regido de indiferenga. Deste
modo, elementos que geram um estresse intoleravel
causam insatisfacdo, sendo a insatisfagdo uma
manifestacdo do estresse e a satisfagdo uma
manifestacdo de uma resposta bem adaptada a um nivel
de estresse que tende ao ideal®’.

O equilibrio entre condi¢des de trabalho e
fatores humanos suscita um sentimento de poder ¢
autoconfianga, aumenta a motivagdo, habilidade no
trabalho e satisfacdo e melhora a satide do profissional.
O desequilibrio entre oportunidades, demandas insti-
tucionais e necessidades profissionais referentes as
habilidades e expectativa suscita uma reagao diferente.
As consequéncias dependem das condig¢des individuais
de enfrentamento de situac¢des dificeis de vida
profissional e de controle das primeiras manifesta¢des
destas consequéncias. Deste modo, quando exposto a
mesma situag@o de estresse o individuo pode enfrenta-

la com sucesso e permanecer com satide, enquanto outro
pode apresentar problemas de satide®.

Neste contexto, o estresse gera insatisfacdo e
a insatisfagdo com o trabalho, associada a situacdes
consideradas criticas pelos profissionais, pode levar ao
quadro de estresse'®. Por outro lado ¢ possivel que
quando o profissional estd habituado a fatores
estressantes, estes ndo influenciam na satisfa¢do!!, uma
vez que a interpretagdo do evento estressor depende
da subjetividade do individuo exposto a ele.

Assim, manifesta¢des de insatisfagdo com o
trabalho sugerem quadro favoravel ao agravamento do
estresse, gerando absenteismo por doenga e depressao.
Neste sentido, o estresse ocupacional causa
insatisfagdo com o trabalho e sindrome de Burnout. Por
outro lado a presenga continua de insatisfagdo com o
trabalho gera estresse, interferindo na satde e qualidade
de vida'®.

CONCLUSAO

A satisfacdo esta relacionada a sentimentos, ¢
emocional, subjetiva, dindmica, ativa e complexa,
determinada, portanto, pelos componentes, percepgao
e necessidades pessoais em niveis de importancia
variavel e diferenciado para cada individuo. Além disso,
impacta na qualidade de vida profissional e na qualidade
do servigo prestado ao cliente. Pode ser considerada
como similar a prazer, gratificacdo, experiéncia positiva,
fator que favorece, facilita ou ¢ desejavel, ponto forte
ou positivo e motivagao.

A insatisfagdo aparece como o contrario de
satisfacdo, sendo o outro extremo do mesmo continuo.
Além disso, esta mais frequentemente relacionada aos
elementos que a organizagdo oferece ao trabalhador,
considerados em relagao as suas expectativas. Acarreta
diminui¢do na qualidade do servigo e problemas para a
organizagdo ¢ ambiente de trabalho. Pode também ser
considerada como dificuldades, experiéncias negativas,
problemas, conflitos, fatores comprometedores,
desconforto, sentimento de frustracdo e desconten-
tamento.

Conhecer os significados destes fenomenos
subsidia a pratica gerencial da enfermagem, uma vez
que integram o processo de gerenciamento de recursos
humanos e t€ém o potencial de serem empregados como
indicadores de qualidade de desempenho profissio-
nal.
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