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Resumo: Esta pesquisa dedica-se ao estudo do papel de articulacdo do Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Outras Drogas em uma rede intersetorial. Aqui buscou-se explorar
a realidade de um problema complexo e suas multiplas faces para seu enfrentamento, a
partir da gestdo intersetorial de servigos, com atores multidisciplinares da Rede de
Atencdo Psicossocial. O objetivo do texto voltou-se para a verificacdo do papel
articulador de um CAPS AD, juntamente com seus possiveis limites e desafios para
atuacdo. Essa verificacdo se deu por meio da analise dos discursos profissionais e gestoras
de CAPS AD no DF. Na analise empirica, examinou-se o arranjo intersetorial da RAPS
e a atuacdo das Burocratas de Médio Escaldo — BMEs - para a promocdo da articulacéo,
verificando sua rotina de trabalho, capacitagéo e relacionamentos verticais e horizontais.
Foram encontradas algumas lacunas para a efetivacdo de uma rede articulada, como a
falha na comunicagdo entre atores da RAPS, dessemelhanca do arranjo inicialmente
proposto com o implementado e auséncia de noc¢des e praticas compartilhadas entre 0s
equipamentos da rede. Para além dos limites e desafios encontrados, a pesquisa busca
poder contribuir para futuros estudos que se dediguem ao aprimoramento da
materializacdo da RAPS.

Palavras-chave: Articulacdo; Intersetorialidade; RAPS; CAPS AD.

Resumen: Esta investigacion esta dedicada al estudio del papel de articulacion del Centro
de Atencion Psicosocial de Alcohol y Otras Drogas en una red intersectorial. Aqui se
buscé explorar la realidad de un problema complejo y sus multiples caras para afrontarlo,
desde la gestion intersectorial de los servicios, con actores multidisciplinares de la Red
de Atencion Psicosocial. El objetivo del texto giraba en torno a la verificacion del papel
articulador de un CAPS AD, junto con sus posibles limites y retos para actuar. Esta
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verificacion se produjo a través del analisis de los discursos de los profesionales y
gestores de los CAPS AD en el Distrito Federal. En el analisis empirico, se examino el
ordenamiento intersectorial de la RAPS y la actuacién de los Burdcratas de Nivel Medio
- BME - para la promocion de la articulacion, verificando su rutina de trabajo,
capacitacion y relaciones verticales y horizontales. Se encontraron algunas lagunas para
la eficacia de una red articulada, como el fracaso en la comunicacion entre los actores de
la RAPS, la disimilitud del acuerdo inicialmente propuesto con el implementado y la
ausencia de nociones y précticas compartidas entre los equipos de la red. Més alla de los
limites y desafios encontrados, la investigacion pretende contribuir a futuros estudios
dedicados a mejorar la materializacién del RAPS.

Palabras claves: Articulacion; Intersectorialidad; RAPS; CAPS AD.

1. Introducéo

A atencdo as pessoas que sofrem de transtornos mentais e Sdo usudrias
problematicas de substancias psicoativas, comeca a ganhar visibilidade e a sofrer acfes
positivas, juntamente com a Lei Federal 10.216/01, responsavel por atribuir ao Estado o
compromisso de incentivar o desenvolvimento de estratégias promotoras da reinsercdo
do individuo na sociedade, além de desenvolver acGes de forma integral e de base
comunitaria, alterando o modelo centrado na atencdo hospitalar, na internacdo e
abstinéncia.

Somando-se ao marco legal da Lei 10.216/01, o Ministério da Salde fez a
publicacdo de duas portarias visando elevar o nivel de assisténcia para o publico usuério:
a Portaria GM/336 de 19 de fevereiro de 2002 e a Portaria SAS/189 de marco de 2002,
as quais regulamentam a consolidacdo de Centros de Atencéo Psicossocial e a instalagéo
de uma rede de servigos extra-hospitalares que atendam a pacientes em sofrimento mental
decorrentes do uso abusivo de alcool e outras drogas (Brasil, 2003).

Uma das primeiras Redes de Atencdo a Saude (RAS) desenvolvidas para garantir
integralidade no atendimento dos servigos de satde foi a Rede de Atencgdo Psicossocial
(RAPS). As RAS sdo redes que investem na linguagem horizontal entre os servicos que
a compdem, voltadas para a atencdo basica ao individuo, observando todas as areas que
o envolvem em sua vida, desde o territorio em que vive até as necessidades clinicas e
sociais que possui. A instituicdo da RAPS se deu por meio da Portaria n°® 3088 de 23 de
dezembro de 2011, “cuja finalidade ¢ a criagdo, ampliacao e articulagdo de pontos de
atencdo a salde para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no &mbito do Sistema Unico de Sadde
(SUS)” (Brasil, 2011).
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Tal como preconizado pela referida Portaria, a integralidade do cuidado na RAPS
deriva da articulacdo de diferentes dispositivos e servicos, que podem ser agrupados a
partir dos seguintes componentes: Atencdo Basica em Saude; Atengdo Psicossocial
Estratégica; Atencdo de Urgéncia e Emergéncia; Atencdo Hospitalar; Estratégias de
Desinstitucionalizacdo; Estratégias de Reabilitacdo Psicossocial; e Atencdo Residencial
de Caréter Transitorio. As articulagdes entre os dispositivos e servigos associados a estes
componentes devem ser organizadas em cada area de abrangéncia nos territorios, de
acordo com principios que garantam qualidade no atendimento ao usuario.

O trabalho em rede dos servigos de atencdo € importante na medida em que sédo
encontrados problemas complexos que exigem a agdo integrada de diversos setores, entre
eles o da salde, assisténcia social, educacdo, emprego e outros. Porém, a producdo e a
manutencdo dessas acdes integradas sdo um enorme desafio para os agentes envolvidos.
Assim, mesmo que apresente potencialidades importantes, a oferta de servicos publicos
por meio de redes de servicos articulados enfrenta dificuldades inerentes a esse tipo de
relacdo, visto que requer o empenho conjunto de atores que possuem ideias e praticas
distintas (Bichir & Canato, 2019).

Para a analise sobre a praticas e limites da RAPS, sera verificada a capacidade dos
Centros de Atencéo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD de atuarem como
articuladores desse sistema. A compreenséo da atuacéo e do papel do CAPS AD na RAPS
sera possivel mediante uma analise focada nos sete CAPS AD existentes no Distrito
Federal. Ademais, havera uma busca pelos principais desafios para atuacdo do CAPS AD
dentro dessa rede por meio da perspectiva de atores relevantes para o processo, as gerentes
das unidades e demais profissionais, além da busca pelas estratégias de enfrentamento
dessas barreiras e dificuldades de articulacdo. Para a verificacdo do objeto principal,
buscar-se-a descrever o cotidiano de um CAPS AD; investigar como ocorrem as relacfes
interinstitucionais dos CAPS AD na RAPS; identificar os principais limites e desafios
para atuacdo e articulacdo do equipamento, além de buscar os meios pelos quais eles vém
sendo enfrentados.

ApoOs essa introducdo, apresenta-se 0os meétodos de pesquisa empregados. Em
seguida, expOe-se o referencial teérico em torno das ideias de intersetorialidade, arranjos
institucionais de implementacéo e atuagdo de burocratas de medio escaldo (BME). Tais
conceitos orientardo a analise empirica, em que sera verificado, a partir da Otica das

gerentes, os limites e desafios da a¢do conjunta na RAPS no DF, a partir das tentativas de
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articulacdo promovidas pelos CAPS AD. O texto se encerra com as consideraces finais,
dedicadas a reflexdo sobre a importancia da atuacdo da burocracia de médio escaldo na
gestéo de servigos em rede.

2. Metodologia

Para entender a atuacdo do CAPS AD na articulacdo da RAPS juntamente com
seus possiveis desafios estratégicos, sera utilizada uma abordagem de investigacdo com
base qualitativa. A estratégia de pesquisa concentra-se na analise de discursos de gestoras
e profissionais dos 7 CAPS AD em operacdo no Distrito Federal, a partir de 48 entrevistas
realizadas entre junho de 2018 e 2019.

Os discursos das gestoras e profissionais se construiram a partir de respostas a um
roteiro semiestruturado, constituido por perguntas que possibilitaram a verificacdo da
percepcao e opinido que cada um tem sobre o servigo desenvolvido no CAPS AD, sobre
as articulacdes em rede e sobre os desafios associados aos relacionamentos com atores de
maltiplos setores. O tratamento desse material se apoiou na ferramenta de andlise
qualitativa ATLAS.ti, que permite a sistematizacdo de grandes massas de textos em
codigos relevantes para a construcdo da andlise. Para esta analise qualitativa das
entrevistas com gerentes e profissionais? de CAPS AD, foi feita a codificacdo de termos
relacionados aos conceitos-chave sobre relacionamento em rede e intersetorialidade®,
conforme os seguintes passos. Primeiro, foi feita a codificagdo primaria referente aos
trechos relacionados com as interacGes em rede, por meio da identificacdo de mengoes a
termos como “interagdo”, “rede”, “articulagdo”, “encaminhamento”, etc. Apds a primeira
codificacdo geral, procedeu-se com o refinamento e separacdo em novos codigos mais
especificos, relativos a: equipamentos e servigos que fazem parte da rede, tipos de redes
mencionadas nas entrevistas®, dificuldades relacionadas as interacdes, encaminhamentos
realizados entre 0s equipamentos, potencial que a rede possui para articular os servicos,
e a rede como parte das atividades cotidianas do CAPS AD e dos profissionais. Os
resultados desse processo de codificacdo foram interpretados a partir das categorias

2 Entre as (os) profissionais estdo: médicxs, psicologxs, terapeutas ocupacionais, enfermeirxs, técnicxs de
enfermagem, assistentes sociais e farmacéuticxs.

3 Termos como “intersetorialidade”, “rede”, “encaminhamento”, “RAPS” e outros. Nas entrevistas, essas
palavras geralmente aparecem nos contextos em que sdo debatidos os temas sobre as interagdes dos
CAPS AD com os demais servigos/equipamentos da RAPS, como sera visto adiante na analise dos dados.
4 Por exemplo, Rede de Atencdo Psicossocial, Rede de Atencdo & Saude, redes territoriais e as demais

redes eventualmente mencionadas pelos profissionais.
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analiticas apresentadas no referencial teorico (a seguir), como intersetorialidade, arranjos
institucionais e a atuacdo de burocratas de médio escal&o.
3. Intersetorialidade na gest&@o de politicas publicas

Um problema passa a ser concebido como complexo — e assim se diferencia de
um “problema comum” — a medida que o seu entendimento “envolve multiplas causas e
dindmicas internas que ndo podem ser assumidas como lineares e tém muitas
consequéncias negativas para a sociedade se ndo forem enderecadas propriamente”.
(Peters, 2017, p. 385, traducgdo prépria). Os problemas complexos impdem importantes
desafios para a administracdo publica, cuja atuagdo tradicional se organiza em termos de
respostas setorializadas e compartimentadas. Tal como apontam Brugué, Canal e Paya
(2015), com frequéncia, diante da complexidade de determinados problemas tem-se por
contraste a simplicidade das acfes administrativas. O enfrentamento desses problemas
complexos exige estratégias mais sofisticadas, acdes multidimensionais e coordenadas
entre atores e setores para fazer frente as transformacGes e demandas sociais emergentes
(Cunill-Grau, 2016).

A temaética da salde mental e do uso problematico de substancias psicoativas é
um caso tipico de problema complexo, pois requer ultrapassar o olhar restrito a campos
especificos mirando para respostas que levem em consideragdo a integralidade do
individuo e as multiplas causas das situacdes de sofrimento. Desse modo:

A intersetorialidade quando aplicada a formulagdo e implementacéo de
politicas pode desenvolver-se por meio de uma reorganizacao
administrativa, ou através do uso de estratégias de gestdo integradas,
baseadas no territorio, populagdo ou na familia (Cunill-Grau, 2005, p.
6, traducdo propria).

Assumir a intersetorialidade significa buscar comunicacdes e articulacdes para
além de um mesmo setor ou area de conhecimento e atuacdo, para além de um mesmo
nivel de governo e para além do centralismo administrativo e institucional. Existem
muitos estudos dedicados a tentativa de explicar o conceito da intersetorialidade. Nas

palavras de Bronzo (2007):

Grande parte da literatura salienta basicamente 0 mesmo conjunto de
questbes: a estratégia da intersetorialidade pode permitir maior
eficiéncia e resultados mais significativos quanto ao impacto e
sustentabilidade das politicas, evitando sobreposicfes de acles e
garantindo maior organicidade as mesmas. Permite, sobretudo, uma
resposta integral e, dessa forma, mais adequada e pertinente aos
problemas identificados (Bronzo, 2007, p.16).
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A partir de uma anélise documental a respeito das varias formas de definicdo dos
conceitos de transversalidade e intersetorialidade, Marcondes, Sandim e Diniz (2018)
obtém algumas informagdes relevantes para a utilizagdo do termo ‘intersetorialidade’,
utilizado no processo de determinadas politicas publicas. Admitindo a importancia da
intersetorialidade para a analise da Rede de Atencdo Psicossocial, é interessante verificar
os fatos encontrados pelas autoras diante de uma série de trabalhos dedicados ao tema.

Marcondes, Sandim e Diniz (2018) indicam para uma ideia da intersetorialidade
enguanto um conjunto de acgdes interligadas e integradas entre diferentes Orgaos
colaboradores no processo de producdo da politica. Esses 0rgdos ndo necessariamente
interagem ao longo de todo o processo, sendo possivel que ocorra a interferéncia em
momentos e em &reas especificas. Para as autoras, a discussdo da intersetorialidade se
encaixa melhor em politicas sociais, com maior incidéncia nos temas relacionados a
salide, caso do objeto deste texto.

Da mesma maneira que sdo grandes os empenhos para utilizacdo de praticas
intersetoriais como ferramentas de gestdo em politicas de saude, € percebido por Carmo
e Guizardi (2017) que em muitas producdes voltadas para explicar os limites da acédo
intersetorial, a concentracdo também se da na area da salde, evidenciando a possibilidade
para o surgimento de limites e dificuldades na implementacdo de politicas publicas de
saude.

Entre os limites e desafios de acdes intersetoriais verificados pelas autoras nos
casos analisados e que podem ou ndo serem encontrados na RAPS, estdo:

e a pluralidade de significados que o termo adquire entre os diversos
trabalhos dedicados ao tema;

e a resisténcia da burocracia estatal para acolher a proposta de uma
organizacdo da gestdo publica por meio do dialogo e da interacéo;

e a identificacdo de um contexto e momento adequado no processo para a
insercdo das praticas integradas;

e as limitacOes para a acdo da sociedade nos momentos de tomada de
decisdo, o que facilitaria uma definigo das prioridades da politica;

e ¢ a falta de continuidade nas politicas sociais, presente devido aos
interesses politicos que estdo em constante mudanca e a fragilidade na

estrutura e organizacao dos governos.
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Observa-se tal necessidade de integracdo na RAPS, uma rede de articulacdo entre
setores como salde, assisténcia social e justica. A intersetorialidade enquanto agédo
coletiva dentro do sistema governamental diz respeito as interacoes e relacdes entre varios
setores da estrutura do governo (Cunill-Grau, 2016). Portanto, a rede é um espaco de
relacionamento entre esses entes do governo e sociedade, com o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias de cada um.

Uma das principais dificuldades, entretanto, esta na compreenséo das formas de
se pensar e produzir a intersetorialidade, assumindo a possibilidade de geracdo de
conflitos em tomadas de decisdes, diante da variedade de caminhos para as acles e da
movimentacdo dos segmentos do governo com a sociedade civil organizada.

A reflex&o sobre a producdo da gestéao intersetorial no caso da RAPS volta-se para
a compreensao sobre o objeto que une os setores, quais acdes podem ser integradas, quais
atores terdo o papel de articulacdo dentro da rede e sobre qual a metodologia para
execucdo do desenho. Para compreender a RAPS e como se dao as trocas entre os atores
e setores, especificamente dos CAPS AD para com os demais servicos, sdo definidas duas
dimens@es de analise: o arranjo institucional e a atuacdo dos agentes responsaveis pelas
acOes de articulacdo no interior desses arranjos.

a) Arranjos Institucionais

Os arranjos contribuem para a compreensdo de como se da a organizacdo e tomada
de decisdes entre os setores e agentes envolvidos para a mobilizacdo de uma politica
intersetorial, na medida em que a rede inclui segmentos que estdo em constante debate na
busca por um atendimento integral aos usuarios dos servicos. Na definicdo de Pires
(2016), um arranjo “constitui justamente o ‘local’ ao qual decisdes e agdes das
burocracias governamentais se entrelacam com as decisdes e acdes de atores politicos e
sociais, repercutindo em impasses e obstaculos ou em aprendizados e inovacGes nas
politicas publicas”. A utilidade de um arranjo se da na medida em que passa a definir os
sujeitos necessarios e as ferramentas que seriam fundamentais para a efetivagcdo de um
plano e alcance dos objetos pretendidos.

A Rede de Atencdo Psicossocial por meio do territorio e regiGes de abrangéncia
promove agdes que visam a atencdo psicossocial integral a populacéo e, dessa forma,
mobiliza e articula fluxos que passam pela atencdo béasica de salde, urgéncia e
emergéncia, atencdo residencial transitoria, hospitalar, de reabilitacdo psicossocial e

desinstitucionalizagdo do sujeito. Observa-se uma rede multiprofissional com diversos
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segmentos do governo e sociedade envolvidos e com relagcdes que podem ser complexas,
exigindo a acdo intersetorial como forma de organizacdo para desenhar e executar 0s
objetivos da rede.

Segundo Cunill-Grau (2005), a gestdo da intersetorialidade iniciada pela
elaboracdo de um arranjo passa pela identificacdo da natureza que a politica assume,
identificacdo do nivel de governo envolvido na politica, compreensdo do tamanho do
territorio, assim como do tipo de demanda exigida: social, de salde, educacional,
econdmica e outras. Na andlise para descobrir a melhor forma de conduzir uma politica
multifacetada e intersetorial, deve-se levar em conta também se a necessidade de integrar
acOes passa somente pelo processo do desenho ou da execucdo, ou ainda, se passa em
todo o processamento do projeto.

A consideracdo dos niveis de governo envolvidos com a pratica de gestdo
intersetorial permite a identificacdo de uma maior ou menor necessidade de centralizar
ou descentralizar decisdes em determinados 6rgdos e atores, como aponta Bichir (2016).
E importante destacar o papel central em nivel municipal que os Centros de Atencio
Psicossocial possuem de articulacdo na RAPS, visto que recebem demandas dos demais
servigos, e a partir da elaboracdo de um Plano Terapéutico Singular, permite que o sujeito
seja atendido de acordo com suas necessidades psicossociais.

No desenho de uma politica, sdo empenhadas ideias em torno de um objetivo
comum que pode ser de setores que antes ndo possuiam vinculagdo alguma, mas que a
partir de uma demanda precisam interagir. A questdo dos vicios institucionais e velhas
praticas de gerir politicas publicas pode se tornar um obstaculo no processo do desenho e
da execucdo de atividades. Em outra secdo, se tornard a refletir acerca dos possiveis
impasses para producdo intersetorial de politicas e das possibilidades de melhorar as
interacdes e comunicacdo em uma rede intersetorial de articulacéo.

b) Atuacdo dos burocratas de médio escaldo (BMES)

A outra dimenséo de anélise que auxilia na reflexdo sobre como produzir e gerir
a intersetorialidade diz respeito a atuacdo dos burocratas de médio escaldo, atores do
governo que tém extrema relevancia para o desenvolvimento e articulagdo da politica
desenhada.

E reconhecida na literatura sobre politicas plblicas a importancia da burocracia
de nivel de rua para implementacdo de uma politica, da mesma forma que a alta

burocracia com os tomadores de decisdo também estdo sempre presentes nesses estudos.
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Pouco se discute, porém, sobre o papel fundamental que um burocrata de nivel
intermediério possui para o processo de uma politica publica.

Tracando um perfil dos atores que ocupam cargos no nivel hierarquico
intermediario da burocracia, Lotta e Cavalcante (2015) destacam a atuacdo desse
profissional como um ser que se relaciona. E interessante notar a importancia dessa
caracteristica, visto que o cargo de gerente e coordenador exige tal natureza relacional,
no sentido de que as negociacdes e articulagdes s&o melhor estruturadas quando esse ator
tem bons relacionamentos, sejam eles estrutural, individual ou relacional. “O trabalho dos
BMEs é fundamentalmente desempenhado por meio de ¢ em interagdes” (Pires, 2018).

O burocrata de médio escaldo faz uma ligacdo entre a alta burocracia e a
burocracia de nivel de rua. A atuacdo desse profissional € de grande relevancia, visto que
interfere em questdes gerenciais, inclusive relacionadas aos recursos da politica, além de
interagir diretamente com o usuario do servi¢o no seu cotidiano e com a equipe que esta
no alto escaldo e a equipe da ponta (Oliveira & Abrucio, 2018).

Para além das relacdes verticais que desempenha um BME, é importante destacar
que em relacbes intersetoriais ha a forma horizontal de integracdo, que permite o
enfrentamento das questes de maneira a resolver produtivamente um problema (Lotta &
Favareto, 2016). A vista disso, os BMEs s&o essenciais para producio da integracio
horizontal dentro de uma rede composta por diversos servigos, assumindo que eles sao
responsaveis por coordenar equipes, influenciar questdes decisorias e em problemas de
gestdo, além de levar demandas e negociar itens relevantes para o bom funcionamento da
rede.

A atuacdo desse profissional de natureza relacional depende da autonomia que lhe
é facultada, como apontam Oliveira e Abrucio (2018), fato que é afetado de acordo com
as organizac0es e seus carateres administrativos, de acordo com o servico e suas formas
de executa-lo e até mesmo com as politicas publicas e os objetivos que se pretende
alcancar. A autonomia de um BME afeta, dessa forma, sua propria capacidade de
articulacdo em rede:

Assim, por um lado, a capacidade dos BMEs de efetivarem articulagdes
depende de seu empoderamento ou de priorizacdo de sua politica. Por
outro lado, percebe-se que essas articulagdes dependem da capacidade
pessoal dos BMEs de transitarem entre as diferentes areas e setores e,
portanto, entre as sintaxes que as regem. A efetivacdo das articulagdes
também depende de uma percepcao, por parte dos diferentes setores, de
ganhos matuos provindos das articulagdes. (Lotta & Cavalcante, 2015,
p.300).
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Para além da dimensdo em que se pensa nas formas de arranjos no auxilio da
resolucdo de problemas intersetoriais, ha que se destacar a importancia da pratica do
relacionamento, seja ele vertical ou horizontal, dos atores e servi¢os. Aqui, ganha grande
significancia o papel de um burocrata com cargos gerenciais e de coordenacdo, quando
se assume que grande parte das negociacOes e fomento de debates dependem desse grupo
de burocratas. Além do relacionamento vertical de estrutura politica, o0 BME pode
contribuir com a visdo diferenciada sobre gestdo e articulacdo de um servico.

4. Os CAPS AD no arranjo intersetorial da RAPS

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) é uma rede articulada focada nos
territorios, usuarios e familias, a qual busca meios para promoc¢do da inter-relacdo de
servigos como atencao hospitalar, sadde basica e acolhimento integral. Na RAPS, um dos
objetivos é a continuidade no acompanhamento do individuo, ou seja, é uma rede que
promove servigos de porta aberta para a comunidade e que faz o acompanhamento do
sujeito entendendo toda sua trajetdria, necessidades e individualidade, mediante um
tratamento humanizado e estratégico. No caso da RAPS no DF, tal como foi possivel
perceber a partir da pesquisa conduzida, alguns equipamentos se relacionam com mais
frequéncia e intensidade. A partir das narrativas das coordenadoras e profissionais, que
serdo analisadas a seguir, foram percebidos os equipamentos que mantém esse vinculo
com os CAPS AD.

Ao longo dos discursos, durante a realizacdo das entrevistas, os e as participantes
eventualmente citavam de forma espontanea algum tipo de interacéo realizada com os
servicos de salde, assisténcia social e outros da rede. Além disso, também foram
perguntadas (0s) sobre as relagbes externas que sdo mantidas com os demais
equipamentos da RAPS a partir da seguinte questdo do questionario semiestruturado:
“Considerando os equipamentos € servicos que integram a RAPS, com os quais este
CAPS AD possui interagcdes mais intensas ou frequentes?

O Quadro 1 expde a sistematizacdo dessas respostas em termos das interacGes
mais comuns. Neste quadro é possivel verificar duas informacdes relevantes: no lado
esquerdo, estdo os servicos que foram citados com maior regularidade durante as
entrevistas pelos profissionais; e do lado direito, os menos citados.

Quadro 01: Mengdes a equipamentos/servi¢gos com 0s quais se mantém maior interacdo
Equipamentos/Servicos ‘ Mencdes | Equipamentos/Servicos ‘ Mencdes ’
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Comunidade Terapéutica 14 | Entidades (Soc.civil) 5
CAPS 13 | Hospital Psiquiatrico 2
CRAS 13| SAMU 2
Orgaos de Justica Unidade Internacdo
12 - . 2
(socioeducativo)
Hospital 11 | Unidade de Acolhimento 2
Conselho Tutelar Unidade Meio Aberto
8 - . 2
(Socioeducativo)
CREAS 8| CentroPOP 1
UBS 8 | lgrejas 1
UPA 7| ONGs 1

A frequéncia nas relagdes entre alguns equipamentos especificos e os CAPS AD
sugerem que as demandas, recebidas ou enviadas, se concentram em alguns poucos tipos
de servigos. Dentre eles destaca-se as Comunidades Terapéuticas, servicos de salde —
como, outras unidades de CAPS (AD e transtorno), UBS, UPA e hospitais —,
equipamentos da assisténcia social como CRAS, CREAS e Conselhos Tutelares, e, por
fim, 6rgdos ligados ao sistema de justiga, como tribunais, Ministério Publico, Defensoria,
etc.

No caso particular das Comunidades Terapéuticas, a interacdo chama atencéo pela
sua frequéncia nos relatos dos entrevistados. De acordo com eles, essa interacdo se faz
necessaria em algumas situagfes quando o paciente carece de um local para abrigamento,
ou simplesmente demanda a internacdo nesses locais. Porém, a relacdo, na maior parte
dos relatos, se da de maneira instavel e é apontada como um desafio consideravel, visto
que a outra opcdo para acolher esse tipo de requerimento, a Unidade de Acolhimento
(UA) na Samambaia, raramente é acionada pela equipe dos CAPS AD.

Outro elemento que pode ser observado no Quadro 1 é o baixo nivel de interacédo
relatado pelos entrevistados outros servicos que deveriam compor a RAPS. Esse tipo de
situacdo explicita uma lacuna existente entre o que deveria ser e 0 que de fato é
materializado na prestacdo dos servi¢cos. Em muitas situacdes, as interagdes ndo ocorrem
da maneira que deveriam devido a falta de interesse dos demais atores e servigos da rede
com o cuidado ao individuo. Nas falas das gestoras, é central a tentativa de conscientizar
para responsabilizar 0s outros servigos, que ndo enviam ou ndo recebem casos,
dificultando o dialogo e o matriciamento. No CAPS AD 1, por exemplo, ha muita
resisténcia por parte da UBS de referéncia para fazer o matriciamento, o que revela,

segundo a gestora, a falta de sensibilidade pelas demandas AD.
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E preciso considerar, porém, que um arranjo necessariamente sofre distor¢es ao
longo de sua implementacdo, desalinhando o desenho ideal com a efetivacdo da acdo.
Alguns equipamentos podem se relacionar mais do que outros, alguns atores podem se
empenhar mais, ou ter mais autonomia do que outros, assim como as demandas dos
usuarios do servico que foram pensadas durante o desenho podem sofrer alteracGes de
acordo com a realidade encontrada durante a implementagéo.

Sdo diversos os desafios que se impfe a concretizacdo da gestdo intersetorial.
Pires (2016) aponta que entre os desafios que podem ser encontrados para producgéo e
implementacdo de um programa que exige acdo integrada, € possivel destacar alguns
deles: resisténcia da propria equipe de agir intersetorialmente, divergéncia na linguagem
entre 0s 0rgaos e servigos, dificuldade na construgdo de uma logica de acdo compartilhada
entre os atores, além da assimetria das capacidades e divisdo de poder entre os atores.
Esses possiveis desafios e limites vao ser investigados com base nos discursos das
gerentes com experiéncia em CAPS AD no Distrito Federal.

5. A atuacédo das gerentes dos CAPS AD: gestao das unidades versus articulagio
externa?

Volvendo o foco para as gestoras de cada CAPS AD do Distrito Federal, prop6e-
se toma-las como burocratas de médio escaldo (BME) responsaveis por articular decisdes
tomadas pela alta burocracia e em reunides de rede com os profissionais integrantes das
equipes do servico, além de ser um ente que faz negocia¢Ges com outros servigos da rede,
contribuindo para a producao e manutencao cotidiana dessas relagdes.

A partir de uma andlise do contetdo dos discursos das sete gerentes de CAPS AD
do DF, buscou-se entender a dindmica do trabalho desenvolvido tanto interna quanto
externamente ao CAPS AD. Antes de verificar as praticas de gestdo e atribuicdes do
cargo, é importante identificar um perfil para essas pessoas: todas sdo mulheres; apenas
40% possui formacdo especifica na area de satde mental, alcool e outras drogas ou em
gestdo/administracdo; 70% ndo possui experiéncias anteriores com gestdo de servicos
nesta area; porém, no momento de realizacéo da pesquisa, todas estavam h& mais de dois
anos exercendo o papel de gerentes de CAPS AD.

Esse perfil chama atengédo para os desafios associados a capacitacdo. A falta de
capacitacdo especifica para os temas relacionados ao foco do servigo se revelou de

maneira quase generalizada entre as entrevistadas. Tal como pode ser visto nos relatos
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abaixo, na maioria dos casos, as gerentes entraram no servi¢co com pouco conhecimento
ou experiéncias anteriores na area.

[...] ninguém conhecia satde mental. Entdo a gente foi colocado num
espago, sem preparo nenhum e a gente teve que comecar a aprender
sozinho. (GER CAPS AD 1)

Eu venho aprendendo fazendo cursos, fiz especializagcdo. Depois
procurando por conta propria me aperfeicoar nessa area. (GER CAPS
AD 3)

O trabalho de uma gerente dentro do CAPS AD, junto a equipe de trabalho,
gerindo o servi¢o ocorre em sobreposicdo a atuacdo para fora do CAPS AD, com o
desenvolvimento da rede. Como veremos essa sobreposicdo impde alguma dificuldade
em conciliar todas as atividades que sdo exigidas dessas BMEs. Como estar presente nas
duas situacGes de forma que haja plena dedicagcdo no desenvolvimento de todas as
atividades? A reposta a esta questdo envolve elementos com forte repercussao para o
desempenho do servico e para o atendimento ao usuario. No que segue abaixo,
buscaremos explorar esse dilema e os seus desafios por meio dos relatos das gerentes,

concentrando-se nas atividades de gestdo interna nas articulagdes externas.

a) Gestao para dentro
Por meio das falas de algumas gerentes é possivel entender a rotina de trabalho de
uma gestora de CAPS AD:

Como gestora eu organizo o trabalho, escalas, eu organizo, autorizo
ou ndo a questao das férias, a gente organiza mapa de férias, folha de
ponto, participo de reunides fora do CAPS (AD), as reunifes da Rede.
(GER CAPS AD 3)

Acaba que a gente assume esse cargo de gerente, como se diz, para ter
um chefe para mandar, entre aspas, controlar os outros servidores,
porgque na pratica mesmo, gestdo nossa aqui é para o CAPS (AD)
mesmo, ndo tem uma gestdo atuante igual é um diretor, um secretario.
N&o tenho nenhuma referéncia como gestéo, ndo. (GER CAPS AD 4)

Apesar de se tratar de um profissional que faz a ponte entre demais equipamentos
e componentes de uma rede de politicas pablicas por meio do didlogo e participacéo de
articulagbes em reunides, vé-se uma necessidade muito grande da presenca dessa
profissional na unidade pela qual é a responsavel por coordenar as atividades. As gestoras
relatam que os profissionais sentem mais seguranca para atuarem quando elas estdo

presentes nas unidades, de forma que orientam a atuacdo da equipe com distribuicdo de
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funces, organizacao de rotina, orientacdo sobre como atuar frente aos possiveis desafios

do cotidiano e as duvidas em relacéo ao atendimento dos usuarios.

[...] a geréncia cobra muito, talvez porque a gente quer muito que dé
certo. Eu ndo sei se todos os gerentes sdo assim, mas assim, eu sinto
muito assim, que eu tenho que ficar muito presente, me cobram muito
a presenca. De férias, eu ndo consigo tirar mais de 10 dias de férias.
(GER CAPS AD 6)

[...] € importante representar o CAPS, é importante participar das
decisdes que sdo tomadas na RAPS, mas eu, a minha prioridade é estar
aqui. Entao, assim, eu faco questéo de estar aqui, eu faco questéo de
estar a par dos casos mais problematicos, eu faco questao de atender.
(GER CAPS AD 2)

Na conducdo dos trabalhos no interior de cada CAPS AD, as gestoras defendem
que as reuniBes de equipe sdao uma ferramenta indispensavel para trazer a boa
comunicagdo e troca entre profissionais. Nas reunides de equipe, que ocorrem
semanalmente, sdo discutidos casos de pacientes, feitos encaminhamentos, estudos de
temas e organizacdo da articulacdo com os demais equipamentos da RAPS.

A reunido é um momento adequado para a sugestdo de melhorias no atendimento
ao paciente e na qualidade de vida dos préprios profissionais no trabalho. Serve ainda
como um meio para o estabelecimento de criticas e comentarios sobre a organizacao e
metodologias trabalhadas em cada atuac&o. E nesse momento que as gestoras assumem o
papel de coordenacdo, recebendo e enviando propostas e demandas a outros
equipamentos da rede e aos atores que estdo em cima na hierarquia.

E uma luta diaria, é sempre revendo 0s processos, é sempre revendo o
fluxo, é sempre essa questao da reunido de equipe, de estar conectado,
da percepcao se tem alguma coisa desandando, como que a gente pode
atuar, como que a gente pode melhorar... (GER CAPS AD 2)

[...] a gente tem reunies semanais de discussao de casos, entdo a gente
senta, vamos ver o caso como esta [...] entdo, eu acho que é isso, é essa
articulacdo da equipe juntamente com a articulagdo da Rede. Eu diria
que o CAPS é isso... (GER CAPS AD 3)

Tal como indicado, a atuacéo da geréncia nao se esgota nas atividades de gestdo
interna as unidades de CAPS AD, mas tem continuidade na busca pelas articulacbes
externas que dao suporte ao trabalho que precisa ser feito. Nos proximos itens, focamos
o0 olhar nesse segmento da atuagdo das gerentes voltada para fora das unidades em dois

momentos: a gestdo para cima e a gestdo para o lado.
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b) Gestéo para cima

Nem todas as decisbes necessarias a boa gestdo dos CAPS AD podem ser tomadas
pelas suas gerentes. A autonomia delas é limitada no que diz respeito a colocar em prética
os objetivos da politica. No caso do DF, observou-se que a responsabilidade pelo
gerenciamento do financiamento nédo esta diretamente na ponta, podendo gerar falhas na
comunicacgédo e implementacgéo entre atores, quando quem realmente entende e sabe das
necessidades e demandas do servi¢co ndo possui autoridade para lidar com 0s recursos,
sejam materiais, humanos, tecnologicos, entre outros.

[...] a gente ndo consegue, a gente ndo tem governanca para fazer tudo,
ndo. Tudo a gente tem que pedir autonomia ao chefe hierarquico. A
gente ndo pode tomar uma deciséo [...] Tudo na Secretaria vocé tem
que se reportar [...] A gente fica meio que emperrado nessa questao de
poder fazer sem pedir autorizagdo. (GER CAPS AD 4)

As vezes eu tenho que pegar meu carro, ir la buscar, eu tenho que fazer
muito esse servico, que é para a Secretaria fazer, ndo so eu, todo mundo
[...] As vezes a gente ja chegou a ponto de comprar medicagao para o
paciente. (GER CAPS AD 6)

A dificuldade em acessar e gerir 0s recursos por parte das gestoras dos CAPS AD
é encontrada na maioria dos casos. As coordenadoras relatam que mesmo que haja um
financiamento do Ministério da Saude para a area da salde mental, ndo ha um repasse
adequado e nem arbitrio para lidar com o dinheiro destinado as atividades do CAPS AD.
Uma alternativa encontrada para a falta de recursos materiais nas unidades sao as festas
com vendas de alimentos, bazares e venda de produtos confeccionados em oficinas pelos

préprios pacientes dos CAPS AD, que recebem uma porcentagem pelo trabalho.

Esta evidente para algumas gerentes que a saide mental ndo é uma preocupagao
efetiva por parte dos que governam, e que pouco se investe e se repassa para as unidades,
que funcionam por meio de mobilizacGes de recursos proprios, ja que é necessaria a
reposicdo de materiais e manutengéo da estrutura e que ndo existe 0 apoio e nem empatia

governamental para com a causa.

A gente ndo recebe nenhum recurso da secretaria e nem da diretoria
secundaria, nada... (GER CAPS AD 2)

[...] ultimamente a falta de material, ela esta geral, né? O que nés
precisamos aqui [...] a gente faz diretamente ao almoxarifado do

hospital, se 14 ndo tem ai nds compramos, mas compramos com 0S
nossos recursos. (GER CAPS AD 7)
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Os debates em nivel de gestdo realizados com as superintendéncias, diretorias,
secretarias e ministérios envolvidos na rede sao efetivados por meio de reunides semanais
e mensais, nas quais ha a participagdo das gestoras. Elas demonstram ser um importante
instrumento para o dialogo e exposicao de questdes e particularidades que cada unidade
enfrenta no cotidiano. A relacdo dos CAPS AD com essas institui¢cbes ndo é o ideal, pois
ainda existem grandes barreiras de comunicacéo e acesso aos niveis mais altos, o que

dificulta o repasse de demandas e ajustamento das propostas e objetivos da rede.

Para além das relacBes com as instancias superiores no gque tange aos recursos
necessarios, observou-se também dificuldades por parte das gerentes nas articulaces
com o Orgédo central que deveria contribuir para o alinhamento do trabalho técnico. A
Diretoria de Saude Mental (DISAM/Secretaria de Saude) é bastante ausente nos discursos
das gerentes, fato que se traduz em mais um desafio, na falta de capacitacdo e qualificacdo

da equipe. Segundo as gestoras, a supervisdo técnica da DISAM deixa muito a desejar.

Em suma, verifica-se que na “gestdo para cima” os principais desafios envolvem
a reduzida autonomia das gerentes em relagdo aos meios necessarios ao funcionamento
do servico, a falta de atencdo da alta burocracia voltada para a tematica da salude mental,
alcool e outras drogas, além da insuficiéncia na relacdo entre os CAPS AD com 0s 6rgaos

responsaveis pela orientacdo técnica, espelhada na falta de comunicacéo.

C) Gestéo lateral

A articulacdo em rede € considerada um dos principais pontos trabalhados pela
equipe dos CAPS AD, voltado ao atendimento integral dos individuos. Essa articulacédo
envolve agdes intersetoriais e coletivas, buscando uma comunicagdo e relacionamento
entre o0s servicos integrantes da RAPS. Para além da cooperacdo, as redes de politicas
publicas podem ser espacos onde se desenvolvam conflitos, desafios e alguns limites,
tendo em vista que 0s inUmeros servicos possuem seu proprio modo de lidar com o objeto
e seus proprios métodos de acdo, que em muitos dos casos, vao contra a proposta da rede
e rumam em direcdo a uma atuacdo mais setorializada e individualizada. Nos discursos
das gerentes € possivel verificar os pontos onde mais acontecem os desafios e tensées nos
relacionamentos dos CAPS AD com 0s demais equipamentos e atores que participam das

redes de servicos.

Um trabalho que se faz na articulagdo
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O sujeito que procura um CAPS AD, na maioria das vezes, traz demandas que vao
além do cuidado corporal, visto que suscita questdes relacionadas a familia, trabalho,
questBes judiciais, de moradia e muitas outras que o envolvem enquanto um individuo
que se relaciona em sociedade. Por isso, é necessaria essa capacidade do CAPS AD de
ser articulado com os demais equipamentos como: CRAS, CREAS, Comunidades
Terapéuticas, Unidades Basicas de Saude, Hospital Psiquiatrico, Ministério Publico.
Alguns exemplos ajudam a visualizar melhor tais trocas e relagdes ocorridas para

efetivacdo da rede:

A gente tem agora um caso que a gente teve que acionar o Conselho
Tutelar porque o paciente completamente alcoolizado estava indo

buscar filho de sete anos, de um dia a professora falar, “ndo vou deixar
vocé levar”. (GER CAPS AD 3)

[...] 0 que a gente precisa muito, que a gente articula muito é Pronto
Socorro, quando tem alguma crise. Mas assim, que eu tenho muito
apoio é da justica, Ministério Publico, eles séo muito parceiros nossos.
(GER CAPS AD 6)

Clima de tenséo

Alguns pontos de conflito sdo notoriamente maioria, de acordo com as
coordenadoras, como € o caso das Comunidades Terapéuticas — CTs. Isso se da
principalmente pela divergéncia nos modelos de atencdo ao usuario problematico de
drogas, visto que as CTs almejam a abstinéncia para o sujeito, enquanto que os CAPS AD
adotam a metodologia da Redugdo de Danos. Outro ponto que gera conflito é o fato de
que as CTs podem possuir certo interesse em internar os pacientes de CAPS AD, visto
que a Secretaria de Justica financia esses casos encaminhados pela rede para as
Comunidades conveniadas.

Muitas gerentes, em suas falas, afirmam que ha a existéncia de certa resisténcia
nos encaminhamentos para as CTs, enviando seus pacientes apenas em casos muito
especificos, como quando o sujeito esta sem protecdo e moradia e necessita de um
abrigamento. Essa resisténcia acontece também pela forma que as CTs se comprometem
com os CAPS AD, ja que muitas delas somente levam os individuos para atendimentos
individuais, deixando outras atividades como oficinas e grupos terapéuticos em segundo
plano.

Ai sim a gente toma a comunidade terapéutica, se ele aceitar ou se ele
n&o tiver outros meios a gente encaminha, mas mais como um local de
protecdo. Ndo como local de tratamento. (GER CAPS AD 1)
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Aqui em Brasilia ficou discutido assim, paciente que vai para a
Comunidade Terapéutica s6 com encaminhamento da Rede de Salde
[..] para eles receberem o bendito recurso, s6 se tiver o
encaminhamento dos CAPS (AD). (GER CAPS AD 4)

Existe empatia?

O estigma ao usuario de drogas é um quesito que na maioria dos casos é tido como
uma barreira para a manutencéo dos lagos e bons relacionamentos com os demais atores
da rede. Pelos discursos sao percebidos alguns impasses nos momentos de articulagéo e
encaminhamentos de pacientes dos CAPS AD rede a fora. Alguns profissionais,
principalmente da saude, ndo possuem o entendimento sobre a complexidade em lidar
com o perfil de frequentadores de CAPS AD, que em muitos casos, podem ter problemas
e demandas que ndo serdo tratadas ali sendo em outros servicos com mais estrutura para

receber uma pessoa que sofre de hipertensdo e diabetes, por exemplo.

Toda a rede tem que dar atengéo a ele. Ele é usuario, mas ele pode ter
uma hipertensao, diabetes, ele tem problemas que néo véo ser tratados
aqui. (GER CAPS AD 5)

[...] e eu ja tive varios embates com profissionais, principalmente
quando nés estdvamos no HRC, porque eu ia a pé 1& para o HRC, que
o médico falava, “ndo, é porque é falta de vergonha na cara, eu estou
com um monte de gente aqui para atender, eu vou abrir mao para
atender ele que é falta de vergonha na cara? ” (GER CAPS AD 2)

Encaminhamentos/ Matriciamento

S&o0 nos encaminhamentos e matriciamentos que se percebe com quais outros
servicos o0 CAPS AD mantém maior interacdo. O atendimento no CAPS AD é chamado
de “servigo de porta aberta”, pois a qualquer momento um individuo com perfil para ser
atendido equipamento pode solicitar a entrada no servico, independentemente do contexto
em que se encontra. Os CAPS AD séo espalhados pelo Distrito Federal de uma maneira
acessivel para a populacdo de acordo com cada Regido Administrativa, o que facilita as
demais interacdes em rede, necessarias dependendo das demandas que o sujeito traz.

Em muitos casos, 0s pacientes chegam ao servigo por conta propria ou por
demanda familiar, mas também s&@o relevantes os casos encaminhados pelos demais
equipamentos da RAPS. Por haver o matriciamento, ou seja, passagem de um servico
para o outro, dependendo do quadro do paciente, nota-se uma melhor locacdo desse
sujeito dentro do sistema de salde, visto que ele é tratado no lugar adequado de acordo

com 0 momento e situagdo em que se encontra.
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E uma coisa que a gente considera como muito positiva é a gente
diminuir o impacto nos hospitais. Porque na medida em que esse
paciente é tratado aqui no CAPS ele tem menos recaidas, ele ndo vai
para o hospital para desintoxicacao, ele ndo vai onerar o hospitall...]
(GER CAPS AD 3).

Aqui foi buscada a compreensdo acerca do trabalho em rede, com todas as
questBes que esse trabalho exige. H4 um destaque para as articulagbes entre
equipamentos, realizada por meio de reunides, solicitacdes e trocas. Como é sabido, essas
articulacbes podem gerar desalinhamentos e tensdes entre 0s servigos, que em muitos
casos ndo possuem a empatia para lidar com os usuérios do servico e com o proprio
equipamento e sua equipe de trabalho. Esses limites podem gerar deficiéncias para a
efetivacdo do matriciamento e dos encaminhamentos.

6. Considerac0es Finais

Este trabalho buscou compreender, a partir da visao estratégica das burocratas de
médio escaldo, a atuacio articuladora de um Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e
Outras Drogas no Distrito Federal dentro da Rede de Atencdo Psicossocial, analisando
elementos do cotidiano do equipamento, da composicdo e capacitacdo da equipe de
trabalho e do seu relacionamento em rede.

Com base nas narrativas das sete coordenadoras dos CAPS AD do DF, foi possivel
identificar algumas limitacdes e desafios para promover a agdo intersetorial entre 0s
servicos da RAPS. Seguindo o que foi colocado por Pires (2016) em relacao aos desafios
inerentes a implementacdo de um programa ou politica com arranjo intersetorial, foi
encontrado neste caso:

e A comunicacdo entre os profissionais da equipe de trabalho pode ser um pouco
poluida devido as diferentes praticas e metodologias adotadas para o tratamento do
paciente. Percebe-se que apesar de existirem as trocas de experiéncias entre equipe
de trabalho, na pratica, quando o atendimento é feito, cada profissional age da
maneira que pensa ser adequada, fato justificado pela falta de alinhamento da
proposta do CAPS AD e falta de capacitacéo especifica AD.

oA comunicagdo dessemelhante também com a alta burocracia e falta de
entendimento de todos os atores sobre a importancia da tematica na atualidade, gera
situagBes com quebras para a atuagéo dos servicos, inclusive no que diz respeito a

disponibilidade de recursos e autonomia para gerir.
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e L acunas para materializar um arranjo intersetorial diante de uma rede que possui
dificuldades para garantir as interacdes necessérias, refletindo em uma gestdo
intersetorial falha, que né&o foi prevista no desenho.

e Auséncia de uma no¢do compartilhada sobre a proposta da RAPS. Nem todos os
equipamentos estdo engajados ou possuem interesse verdadeiro em auxiliar o
sujeito dentro da Idgica do atendimento integral e de qualidade, deixando muitas
vezes, um tratamento fragmentado e insuficiente para o individuo.

Para aléem da compreensdo sobre as dificuldades vivenciadas por um ator de uma
rede articulada, buscou-se entender qual posicdo um CAPS AD deve ocupar de forma a
se articular estrategicamente com outros atores. Sobretudo, o que foi dito pelas gerentes
sobre a funcdo do equipamento refere-se ao estabelecimento de redes, tanto interna
(equipe) quanto externamente (RAPS). Neste ponto, percebe-se uma necessidade de
posicionamento planificado de um ente que recebe muitas demandas e que encaminha
outras, sejam elas para o Hospital da regido, solicitando assisténcia do CRAS ou CREAS,
acionando o Conselho Tutelar e outras movimentagdes frequentes ou nao.

“[...] a burocracia de médio escaldao ora comporta-se como burocracia de alto
escaldo, ora como aquela do nivel da rua, diferenciando-se, a0 mesmo tempo, de ambas.”
(Oliveira & Abrucio, 2018). A relevancia e centralidade desse ator para a articulacdo do
equipamento na rede é vista pela forma como ele se comporta com os demais atores,
estabelecendo redes tanto com a alta burocracia quanto com a burocracia de nivel de rua.
O BME, ao mesmo tempo que necessita estar presente e agir como coordenacdo de uma
equipe do servico que esta a frente, se relaciona com as redes extra-CAPS AD, reforcando
sua significancia para a implementacdo de um arranjo com abordagem intersetorial de
articulacéo.

Sabe-se, porém, que os discursos das gerentes do Distrito Federal ndo sao
suficientes para compreender uma realidade maior e por isso faz-se necessario expandir
0s estudos para outros servigos da Rede de Atencdo Psicossocial, atentando-se aos
discursos de outros profissionais que atuam junto ao CAPS AD, além de mapear outras
realidades locais, em outros estados do Brasil. Vista a importancia da satide mental na
sociedade contemporanea e da tematica alcool e outras drogas, é necessario que haja mais
exploragdes cientificas no sentido de aprimorar 0 atendimento a esses sujeitos por meio

de a¢des compartilhadas que os envolvam em todas as areas de suas vidas.
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