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Resumo

Os programas educacionais baseados nas tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo em nosso pais estdo longe de ser uma experiéncia pedagdgica capaz de
proporcionar as mudancas esperadas pela sociedade. Apesar de estarem em sua segunda
década de implantacdo, as praticas da educacdo digital no Brasil sdo experiéncias
aleatorias que contribuem para criagdo de uma cultura tecnoldgica de ensino, mas
desencadeiam um processo de ensino e aprendizagem meramente instrumental, distante
da autonomia individual para construcdo de conhecimentos significativos por parte de
alunos e professores. Essa condi¢do de autonomia intelectual e cognitiva é para onde
ainda ndo nos leva a tecnologia. Mapear tais préaticas, implicagdes e desafios no
contexto da educacdo digital e do ensino a distancia é o que propde o presente artigo.

Palavras-Chave: Tecnologias da educacdo. Praticas educacionais. Cibercultura.

Introducéo

Na medida em gue a tecnologia do digital foi desenvolvendo-se e estabelecendo,
no ambito da cibercultura, um novo padrdo de interacBes sociais, a area da educacao
passou a se mover, quase que por completa, em direcdo a essa promissora vertente de
construcdo de conhecimentos que se instaurou na sociedade da informacao.

Sob a nomenclatura das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo (TIC),
instituicGes de ensino e pesquisa de boa parte do mundo, ONGs e governos voltaram
seus esforcos para acompanhar as inovagfes tecnoldgicas que proporcionam maior

poder de incluséo digital pela acessibilidade.
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N&o é dificil perceber o porqué dessa guinada da educacao institucional rumo as

possibilidades da tecnologia interativa criada pela rede mundial de computadores que se
materializou com a internet. Trata-se de tecnologia comunicacional que permitiu as
redes de interacdo exercer flexibilidade e capacidade de adaptacdo em um processo

complexo e revolucionério para varias areas, conforme disse Castells (2003, p. 8):

Ao mesmo tempo, essas tecnologias permitem a coordenacdo de
tarefas e a administragdo da complexidade. Isso resulta numa
combinacdo sem precedentes de flexibilidade e desempenho de tarefa,
de tomada de decisdo coordenada e execucdo descentralizada, de
expressdo individualizada e comunicagdo global, horizontal, que
fornece uma forma organizacional superior para a agdo humana.

A promessa anunciada de que a tecnologia pode revolucionar a educagdo das
novas geracbes tem mobilizado inGmeros paises a implantarem sistemas de
computadores e, mais recentemente, a adotarem os tablets como ferramenta de
transformacdo educacional de jovens e criancas. Além de paises como os Estados
Unidos, segundo o blog do Banco Mundial, conhecido como Edutech?, outras nacdes
menos potentes estdo adotando iniciativas governamentais para municiar alunos e
professores com tablets, tais como: Uruguai, Tailandia, Peru, Quénia, Turquia, india,
Argentina e Portugal.

O Brasil também estd adotando essas politicas de institucionalizacdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, com a adocdo de programas de
Educacdo a Distancia (EAD) que visam proporcionar treinamento para professores,
levar computadores e tablets as escolas publicas entre outras iniciativas, mas que ainda
ndo fornecem um panorama capaz de apresentar resultados consistentes na melhoria da
qualidade de ensino, notadamente do ensino publico.

Essa visdo generalizada do panorama educacional que se estabelece em varias
partes do mundo com as novas tecnologias educacionais, entretanto, nos cobra uma
reflexdo sobre os resultados obtidos junto ao processo de ensino e aprendizagem dos
educandos. De acordo com o resultado dos estudos de Kenski (2007), um dos problemas

iniciais foi o superdimensionamento do papel dos computadores na educagdo. Nesse

* Disponivel em: http:/blogs.worldbank.org/edutech/big-educational-laptop-and-tablet-projects-ten-

countries. Acesso em 28/ago/2013.
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caso, o0 fato ndo se restringe somente ao Brasil. Mesmo nos Estados Unidos, esse

superdimensionamento j& era evidente.

Se existem escolas em que ndo h& um (nico computador, existem
outras em que os computadores ligados em rede séo objetos de uso
pessoal de cada aluno. Nesses espacos, professores e alunos sdo
estimulados a realizar todas as atividades educativas no computador e
usando a internet. Em San Francisco, por exemplo, escolas de ensino
fundamental retiram de seus curriculos disciplinas como arte, misica e
educacdo fisica, porque ndo podem ser realizados on-line. Também na
California, na cidade de Napa, professores estimulam alunos a
pesquisar exclusivamente na internet. Livros, revistas e outras formas
de acesso as informacdes tém papel cada vez mais insignificante em
suas bibliografias. (KENSKI, 2007, p. 60).

Nesse contexto, por mais que as escolas de um modo geral usem computadores e
internet em seus ambientes de ensino, as atividades continuam sendo seriadas, com
tempo determinado e limitadas no espaco restrito das salas de aula. Estdo associadas,
comumente, a disciplinas isoladas e graduadas em niveis hierdrquicos de
aprofundamento dos conhecimentos em éreas especificas do saber. Para a autora, sdo
professores isolados quem desenvolvem disciplinas isoladas, sem articulacdo apropriada
com temas e conteldos que parecem nao ter muito a ver entre si, fazendo parte dos
assuntos de outras disciplinas que sdo ministradas por demais professores.

O questionamento a que se propde este trabalho: “para onde (ndo) nos leva a
tecnologia”, coloca-se frente a proposta do recente livio de Kevin Kelly (2012),
intitulado: “Para onde nos leva a tecnologia”. Conforme o autor, a tecnologia tem um
processo histrico proprio que parece nos conduzir a um vetor de desenvolvimento
praticamente autbnomo. A suspeita de Kelly (2012), € que, em algum momento da sua
evolucdo, nosso sistema de ferramentas, maquinas e ideias tornou-se tdo complexo, com
ciclos de retroalimentacdo e interacdes consistentes que acabou produzindo certa dose
de independéncia e passou a exercer sua prépria autonomia. Kelly chama de “técnio”
esse sistema de criacdo capaz de se auto reforcar e de acelerar a invencdo constante de
novas tecnologias.

Quer concordemos ou ndo com sua “teoria”, uma coisa € certa: perguntar para
onde nos leva ou néo a tecnologia € muito pertinente neste estudo sobre essa nova fase
da educacao, afinal, os aparatos tecnologicos e seus usos estdo interferindo diretamente

nas nossas maneiras de nos relacionarmos, em nossos modos de pensar e de agir,

Ano X, n. 01 — Janeiro/2014



ReViStGTEMAT I CA www.insite.pro.br

afetando nosso discernimento sobre os valores humanos e interferindo diretamente no

modo como aprendemos.

Diante disso, procuramos mapear as diversas propostas de programas
educacionais pelo treinamento e uso das tecnologias interativas junto a professores e
alunos, a partir da utilizacdo dos aparatos técnicos, como computadores e tablets, além
de seus aplicativos performaticos da educacdo; levantamos experiéncias dentro e fora do
Brasil, a fim de compreender o processo de acessibilidade e inclusdo digital no estagio
atual. Para isso, estabelecemos uma abordagem metodoldgica objetiva, que compreende
trés perspectivas distintas: a) mapear as acdes que visam levar as TICs as escolas e
treinar os professores; b) compreender como se da instauracdo de cursos online em
periodos determinados, abertos & participacdo geral, do tipo Moocs®; 3) analisar a
implantacdo de cursos a distancia, voltados para graduacdo, especialmente a
licenciatura, equivalentes aos oferecidos pelas instituicdes publicas de ensino superior,

em regime semipresencial e com fornecimento de diplomas.

1 A tecnologia do digital levada a educacéao

Durante as trés ultimas décadas, a internet ganhou a dimensdo de uma
convergéncia computacional e midiatica globalizada, no contexto de uma cultura
cibernética, a que se chamou cibercultura, cujos principios sdo: a descentralizacdo e
liberacdo do polo de emissdo/producdo de informacdes e conhecimentos; o principio da
conectividade baseada na interacdo em rede; a reconfiguracdo de formatos midiaticos e
praticas sociais (LEMOS, 2010). Diante disso, as instituicbes de pesquisa e ensino, e
governos em geral perceberam que ndo poderiam deixar de usar essa rede mundial de
computadores, bem como os aparatos tecnoldgicos, no contexto da educacdo. E a
primeira acdo foi a de levar essa tecnologia para as escolas, permitindo inclusdo e
acessibilidade de alunos e professores.

No Brasil, em meados da década de 1990, houve uma institucionalizacdo da
Educacdo a Distancia (EaD). Essa modalidade de ensino foi legalizada pelo Governo
Brasileiro com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9394/96), oportunidade em

que, pela primeira vez a Educacao no pais adotou a modalidade de educacao a distancia

> Sigla inglesa que designa os cursos on line em massa e abertos (Massive Open Online Course).

Ano X, n. 01 — Janeiro/2014



ReViStGTEMAT I CA www.insite.pro.br

e abriu as portas para que esta fosse executada e reconhecida em todos 0s niveis e

modalidades de ensino. A partir disso, muitas experiéncias se conjugaram como parte
de um esforc¢o ainda disperso para um pais com dimens@es continentais.

Sob a sigla EaD surgiram diversos programas e experiéncias patrocinadas pelo
Ministério da Educacdo (MEC). Entretanto, para fins didaticos e com intuito de alcancar
0 oObjetivo aqui proposto, resumimos e organizamos as experiéncias e préaticas
educacionais, tanto no Brasil quanto fora dele, em trés tipos distintos: a) acfes que
envolvem o ensino de 1° e 2° Graus, nos quais sdo proporcionados treinamentos,
especializacGes, equipamentos para professores de escolas publicas municipais e
estaduais (PROINFO), bem como disponibilizados computadores para alunos também
de escolas (UCA), sempre com acompanhamento da UAB — Universidade Aberta do
Brasil, criado pelo MEC; b) disponibilizacdo de cursos sistematicos e frequentes do tipo
Mooc — cursos massivos, abertos e gratuitos para pessoas que queiram se matricular,
acompanhar as apostilas, fazer os exercicios, a exemplo daqueles criados pela USP; c)
O caso de acdo especifica chamada de EaD, que se constitui em modalidade propria,
com cursos universitarios de licenciatura a distancia, em que os alunos fazem exame do
tipo vestibular e tém apoio de polos para atividades semipresenciais, precisando realizar
atividades académicas e fazer exercicios a cada semestre, para poder, no final, receber

um diploma de graduado.

1.1 Experiéncias de levar os computadores as escolas e treinar professores

O ensino a distancia de graduacdo e pds-graduacdo, de acordo com o decreto
5.622/05 que trata do credenciamento para educacdo a distancia em conformidade como
o artigo 80 da Lei 9.394/06, vem se realizando através da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). A UAB é um projeto criado pelo Ministério da Educagdo em parceria com 0s
Estados, Municipios e Universidades Publicas de ensino superior. Este projeto atende
estudantes em todas as regides do Brasil e promove a formacéo inicial e continuada de
profissionais do magistério e de profissionais da administracéo publica.

O Sistema UAB funciona como articulador entre as Universidades e 0s governos
estaduais e municipais, visando atender as demandas de cada municipio por educagédo

superior, sobretudo de professores e administradores que atuam na rede publica.
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Por sua vez, o PROINFO é o Programa Nacional de Tecnologia Educacional

criado pelo Governo Federal para promover o uso pedagogico de Tecnologias de
Informatica e Comunicagdes (TICs) na rede publica de ensino fundamental e médio. Foi
implantado em 1996 pelo Governo Federal do Brasil, com a colabora¢do do Ministério
da Educacdo, do Conselho Nacional de Secretéarios Estaduais de Educagdo (Consed) e
dos governos estaduais, por meio das Secretarias de Educacao.

UCA é o Programa Um Computador por Aluno e o PROUCA é um projeto que
visa a promocéo educacional com o uso da tecnologia e da inclusdo digital. Trata-se de
uma acdo do Governo Federal, a partir da proposta apresentada ao nosso governo
durante o Férum Econémico Mundial em Davos, nas Suica, em janeiro de 2005.

Denominado originalmente de One laptop Per Child (OLPC), esse programa foi
criado pelo Instituto de tecnologia de Massachusetts (MIT), com o objetivo de que todas
as criancas de paises, sobretudo, subdesenvolvidos ou em desenvolvimentos
experimentassem novas tecnologias no momento de sua formacéo escolar. Os cientistas
Nicholas Negroponte, Seymour Papert e Mary Lou Jepsendo, do MIT vieram ao Brasil
ainda em 2005°, para expor o projeto e, apés reunides com especialistas brasileiros
sobre a necessidade da utilizacdo pedagdgica das TICs nas escolas, foi formalizada uma
parceria com a Fundacdo de Apoio a Capacitacdo em Tecnologia da Informacao (FacTI)
e com a FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos, para a validar a solucdo da
Organizacdo OLPC. A proposta do MIT do projeto de Um Computador por Aluno foi
formalizado por meio de documento denominado: Projeto Bésico do UCA.

Em 2010 é convertida em lei (n° 12.249) a Medida Proviséria que cria o
Programa Um Computador por Aluno - PROUCA e institui o Regime Especial de
Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional - RECOMPE.

Todas essas iniciativas visam fazer com que as TICs cheguem a professores e
alunos, para que se possa conceber um plano nacional de acdo com a educacdo a

distancia, para fins de inclusdo digital e acessibilidade a rede de computadores.

1.2 Ensino a distancia aberto e massivo do tipo Moocs

Embora o ensino a distancia no Brasil remonte ao século XIX, através de cartas,

tendo ocorréncias, também, na década de 1920 com o radio e posteriormente nos anos

® Disponivel em: http://www.uca.gov.br/institucional/projeto.jsp. Acesso em: 12/set/2013.
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de 1970, com os cursos por correspondéncia e com programas de TV, foi a partir do

surgimento da Internet que se criou as condi¢Bes necessarias para uma educacdo a
distancia abrangente, com possibilidades de acesso de grande parte da populacéo,
notadamente a populacdo mais carente. Sob a égide dessas novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo, aconteceram muitas experiéncias dispersas até

chegarmos as iniciativas atuais.

A corrida para o oferecimento de cursos a distancia, viabilizados pelas
funcionalidades comunicativas nas novas TICs, criou um movimento
em que se priorizou o conhecimento tecnoldgico. Profissionais que
tinham grande conhecimento das tecnologias acharam que podiam
criar cursos a distancia, sobretudo em bases digitais, e ensinar
qualquer contetdo. Os fracassos se sucedem nessas experiéncias. Sem
conhecimento das especificidades educacionais e comunicativas,
muitas vezes também sem conhecimento dos conteldos que
pretendem ensinar, eles oferecem cursos que ndo atendem as
necessidades de aprendizagem dos alunos. Desanimados e
insatisfeitos, os alunos desistem e colocam a culpa nas tecnologias.
(KENSKI, 2007, p. 60).

Mas, essas experiéncias mal sucedidas logo deram, lugar a acdes
institucionalizadas. Tem sido recente as iniciativas de criacao de cursos disponibilizados
on line, para ensino a distancia, com um aporte mais consistente e organizado. Aqui no
Brasil, uma das universidades de renome que esta oferecendo cursos abertos é a USP.
Estes cursos sdo designados em outras partes do mundo de Moocs, por serem oferecidos
on line, abertos e massivos. O modelo Massive Open Online Course é ofertado a partir
do AVA' e de ferramentas da Web 2.0. Os cursos ficam disponibilizados na internet e
ndo exigem pré-requisitos, podendo oferecer certificados de participacdo, mas que ainda
ndo sdo reconhecidos ou validados pelas universidades brasileiras.

A modalidade de ensino a distancia vem crescendo na Universidade de Sao Paulo
nos Gltimos anos, apesar de nao ter sido a pioneira. Em 2008 foi implantado o primeiro

curso no modelo semipresencial daquela instituicdo: o Curso de Licenciatura em

’ Sigla de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Virtual Learning Environment) e que consiste em
softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela internet.
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Ciéncias, que esta inserido no Programa Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo

(UNIVESP), seguido de outros cursos que estdo na plataforma aberta Veduca®.

A educacdo a distancia foi uma das maneiras encontradas pela Universidade para
atender as demandas da sociedade. De acordo com matéria publicada no site da USP,
segundo o Coordenador Geral do Curso de Licenciatura em Ciéncias da USP, Gil da
Costa Marques: “O EaD ¢ uma tendéncia porque ¢ uma forma de educarmos essa
grande populagdo. No Estado de Sao Paulo se formam 440 mil alunos no Ensino Médio
(por ano). As universidades ptblicas s6 conseguem oferecer 20 mil vagas.®

Ainda de acordo com essa mesma fonte noticiosa, 0s cursos de Probabilidade e
Estatistica e de Fisica mecénica Bésica sdo os primeiros da USP no formato Mooc.
Esses dois cursos estdo disponibilizados de forma aberta e gratuita na plataforma
Veduca, permitindo acesso do grande publico a uma educacdo de qualidade. No total,
essa modalidade de ensino a distancia da USP tem ofertados quase 900 videos de aulas

nas areas de ciéncias humanas, exatas e bioldgicas.

1.3 Educacdo a Distancia para a graduacgéo

Um terceiro tipo dessas préaticas educacionais é a atividade de educagdo a
distdncia comumente chamada de EaD. Nesse sistema sdo oferecidos cursos de
graduacdo, em que os alunos se inscrevem, fazem exames como uma espécie de
vestibular e, se forem aprovados, sdo matriculados nas atividades. Trata-se de um
processo de ensino semipresencial, em parceria com governos estaduais e municipais e
apoiados por polos de atendimento presencial. Sdo geridos por universidades, com seus
professores e com tutores formados por alunos de p6s-graduacéo.

Nesse caso sdo usadas plataformas como, Moodle, blackboard, Teleduc™ entre
outras, para fornecimento de tarefas e material de aulas, com acompanhamento das

atividades que sdo inseridas nessas plataformas. Os tutores e professores avaliam e

® Plataforma criada pelo engenheiro brasileiro Carlos Souza para disponibilizar aulas de Universidades
estrangeiras e brasileiras, com acesso livre a estudantes e profissionais. Disponivel em:
http://www.veduca.com.br/.

° Disponivel em: http://wwws5.usp.br/29787/investimento-em-ensino-a-distancia-expande-horizontes-da-
universidade/. Acesso em: 02/set/2013.

19 550 exemplos de AVAs, ambientes virtuais de aprendizagem, que permitem educagéo a distancia pela
internet.
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respondem aos alunos, tirando suas duvidas. No final, o aluno recebe diploma de

graduado, valido em todo o territorio nacional.

Vale ressaltar que tal modalidade estd definida no Decreto n.° 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,
n.> 9.394/96. Precisamente no caput do Art. 1° encontra-se uma definicdo para a
Educagdo a Distancia estabelecida por esse decreto: “¢ uma forma de ensino que
possibilita auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao”. Nesta
definicdo, é exposta uma das maiores preocupacfes dessa modalidade de ensino e
aprendizagem a ‘“‘auto-aprendizagem” que requer uma nova postura da parte de quem
estuda e planejamento de ac¢Ges educacionais que levem o aluno a essa postura; além de
condi¢des para a realizagdo dessa agdo que corresponde, nessa definicdo, a “recursos
didaticos sistematicamente organizados” mediante suportes de informacdo e meios de

comunicacéo.

2 Analise dos programas e modelos de experiéncias no contexto da educacao digital

Essas trés frentes de acdo no contexto da instauracdo de uma educacdo a
distdncia, como ja dissemos, tém o mérito de dar inicio a uma cultura de educacdo
digital, que busca a inclusdo e a acessibilidade ao ensino, por parte de populagdes mais
necessitadas de formacdo educacional no Brasil. Mas, na prética ainda apresentam
desafios 0s mais diversos para consolidacdo de programas que envolvam todos os
segmentos sociais: governos e instituicdes publicas e privadas, escolas, professores,
alunos e pais, integrados aos objetivos comuns da formacéo das novas geracoes.

Com relacdo as primeiras experiéncias de levar as tecnologias computacionais e
internet as escolas, percebe-se que os programas desse tipo no Brasil ainda sdo muito
dispersos e mal acompanhados, ndo podendo ainda, conferir os resultados das
iniciativas na pratica. Conseguem apresentar dados quantitativos por escolas,
professores e alunos, mas, ndo os dados qualitativos sobre as melhorias de padrdes de

aprendizagem e crescimento cognitivo dos alunos.
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Mesmo sabendo que existem diferentes realidades culturais, econdmicas e

sociais entre 0s paises e cujas experiéncias ndo se aplicam de forma generalizada a
todos, é possivel considerar os programas educacionais em paises mais desenvolvidos,
para verificar de que forma essas atividades podem inspirar acdes mais consistentes
nesse processo de acessibilidade digital. Nesse sentido, a experiéncia efetivada nos
ultimos dois anos por escolas norte-americanas do Estado do Alabama demonstram um
programa consistente e integrado.

Trata-se de uma experiéncia educacional ousada para criancas, que substitui 0s
livros didaticos por laptops em 42 escolas e envolvendo 24 mil alunos, nos EUA. O
distrito escolar de Huntsville, no Estado do Alabama, realizou o que chama de
“conversdo digital”**, em 2012, trocando os livros e cadernos didaticos comuns por
livros eletrénicos, de conteldos interativos e multimidia, que podem ser levados para
casa, pelos alunos. Em uma primeira avaliacdo, entre os anos de 2011 e 2013, a
porcentagem média de estudantes de todos os anos ou séries das escolas, notadamente
em matematica, subiu de 48 por cento para 78 por cento. Também houve aumento
significativo no quesito leitura. O programa envolve treinamento e acompanhamento
sistematico dos professores e dos pais dos alunos, bem como controle permanente das
atividades em rede e do uso da internet, para que ndo haja dispersdo no uso das
ferramentas digitais. (NICOLAU, 2013).

E importante salientar que o planejamento de custos para implantacdo desse
programa foi feito a partir do remanejamento dos gastos com livros didaticos, que
permitiram uma compensacdo financeira ao governo, aos pais e as escolas. Situacdo que
encontraria dificuldades de implantacdo no Brasil, devido ao modelo de negécio
altamente rentavel que move o mercado editorial do livro didatico.

Com relagdo ao sistema de cursos ofertados no modelo Moocs, do qual a
UNESP e a PUC/SP foram pioneiras no Brasil, mas consolidadas pela USP com
fornecimento de certificados e ampla adesdo de participantes, verificamos que € um
sistema educacional a distancia de grandes propor¢fes, mas que tem como desafios a

possibilidade de averiguacdo dos resultados na formacéo pessoal dos estudantes.

! Disponivel em: http://g1.globo.com/educacao/noticia/2013/07/distrito-escolar-nos-eua-troca-livros-e-
cadernos-por-laptops-24-mil-alunos.html. Acesso em: 30/jul/2013.
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Mas, é possivel constatar que € uma modalidade de ensino a distancia que cresce

vertiginosamente nos paises mais desenvolvidos. Exemplo disso sdo as Universidades
norte-americanas como Harvard, Yale e Stanford, que aderiram a esses cursos online em
massa e abertos, com aulas totalmente pela internet e de forma gratuita, com duracéo de
semanas ou meses, nas mais diferentes areas.

Uma das experiéncias que mais se destacam no momento é o do Coursera.
Criado em abril de 2012, converteu-se no maior portal do género, com 313 Moocs, de
69 Universidades e 21 areas e cinco idiomas: inglés, francés, chinés, italiano e espanhol.
O Coursera tem 3 milhdes de alunos (inclusive alunos do DEMID)*. Além do Coursera
existe 0 edX, parceria entre a Universidade de Harvard e o Instituto de Tecnologia de
Massachusetts.

O Coursera ja conseguiu emitir certificado de Algebra, Célculo, Bioeletricidade
e Introducdo & Genética, que valem como créditos nas universidades dos Estados
Unidos.

No terceiro caso de modalidades de ensino a distancias, a pratica da EaD, com
ensino semipresencial e sistemas de polos, nos quais os alunos fazem exames para
entrar e recebem diploma de graduacdo em licenciatura, os desafio ainda dizem respeito
a evasdo por parte dos estudantes — além dos tradicionais problemas de deficiéncias
administrativas apresentadas pelas prefeituras ou governos estaduais envolvidos.

Nesse sentido, como o aparato tecnoldgico para implantacdo de sistemas
educacionais de qualidade tem um alto custo, evidencia-se as dificuldades para adquirir
e manter 0s equipamentos necessarios em pleno funcionamento. Se o Governo ndo
consegue destinar 0s recursos necessarios para a consolidacdo de uma educacdo
tradicional de qualidade, como mantera esses programas em cidades cujas condicdes
estruturais sdo precarias e inadequadas?

Uma educacdo de qualidade exige critérios fundamentais para o seu satisfatorio
funcionamento, envolvendo o conteddo das praticas educacionais, 0 compromisso e
envolvimento com a formagéo via tecnologias da educacdo por parte de professores e
alunos, os resultados para a formacdo de valores humanos que estejam além da mera

habilidade manual e cognitiva com os aparatos tecnologicos a disposicao.

12:36 no Coursera, servico das universidades de Princeton, Columbia e Stanford, O Brasil é o quarto
colocado entre o total de 4 milhdes de estudantes on line. (Revista Galileu, n. 266, setembro de 2013, p.
26-27).
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Delauay (2008) ja havia apontado algumas questGes que parecem se manter

preocupantes até hoje, porque ndo se trata apenas de saber usar 0 computador ou entrar
na internet, mas, sim, de aspectos especificos do processo de pesquisa e constru¢do do
conhecimento. Na concepc¢édo da autora, quando um aluno procura informacdes em um
sistema informatizado, a partir de determinado objetivo, é necessario que ele faca certo

namero de operacgoes:

Ora, frequentemente, ele tem apenas uma representacdo vaga do que €
um sistema documental informatizado, ele ndo sabe sempre quais
instrumentos escolher e como respeitar as ordens, ele para
frequentemente diante da primeira dificuldade, ou quando néo
encontra a resposta esperada. Além disso, essa atividade esta
essencialmente ligada ao dominio da lingua; se ele comete erros
ortograficos ao conduzir sua pesquisa na maquina, ou se nao possui
um vocabulario rico e variado, ndo podera interrogar o banco de dados
em todas as suas possibilidades, uma vez que todos os sistemas nao
sdo sempre “tolerantes ao erro”. (DELAUAY, 2008, p. 286)

Significa dizer que, os sistemas de EaD podem alcancar as cidades de regides
mais longinquas ou menos assistidas do pais, a partir de computadores com internet,
instalados em polos. Porém, se o aluno ndo teve, na sua formacdo escolar, nenhuma
orientacdo apropriada para uso dos aparatos tecnologicos de acordo com 0 processo
cognitivo que ele terd de desencadear para a construcdo do conhecimento de que
necessita, serd um mero reprodutor de tarefas dirigidas pelos sistemas das plataformas.

E nesse contexto de uso direto dos sistemas informatizados que Delauay (2008)
levanta observagdes a considerar, relacionando a “interatividade mecéanica” com a
“interacao significante”. Para ela, existem cenarios de interacdo, como os dispositivos
educacionais que remetem aos aspectos pedagdgicos ou relacionais entre o estudante e o
contelido que o suporte permite facilitar e esse caso requer uma pergunta: “trata-se de
um dialogo socratico, de um comentario de texto como se fazia na Idade Média, de
cenarios behavioristas do estilo estimulo/resposta ou ainda de ambientes de
aprendizagem tais como 0s concebe a teoria construtivista?” (DELAUAY, 2008, p.
288). Sua resposta € a de que os aparatos de multimidia, que, por exemplo, simulam a
visita de um museu, reduzem a aprendizagem ao acesso a informacao e a0 mero passeio.

Para o usuario, em efeito, ndo é pela interatividade mecénica que ele
se torna um ator, ele retrocede sobre o programa. Mas 0 que permite
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ao espectador “desenvolver uma atividade sensorial afetiva ¢
intelectual ao servigo da interpretacdo da mensagem” € a interagdo
significante: a interatividade ndo substitui, ela pode favorecer, ao
invés de inibir, mais ela ndo a substitui jamais. (DELAUAY, 2008, p.
288)

Também aqui cabe o alerta de Kerckhove (2009, p. 38) sobre uma questédo
importante a perseguir os psicélogos cognitivos: “ao usarmos o computador, somos
mestres ou escravos — ou um pouco de cada um deles”. Sua preocupagdo é exposta na
forma de um pertinente questionamento: “Serdo as rotinas de programagao eventos
puramente exteriores que dizem respeito a uma maquina objetiva ou tenderdo a impor
um protocolo de operacOes tdo rigoroso que nos tornardo meras extensdes do

programa?”. Esses sd0 riscos inerentes a presenca das novas tecnologias na educacao.

Consideracoes finais

O desenvolvimento tecnoldgico que hoje vemos ser aplicado as atividades
educacionais em diferentes partes do mundo néo é proveniente de uma Unica area, e
sim, envolve uma diversidade de disciplinas e profissionais de variadas formacoes, que
sdo envolvidos pelo esforco comum de estabelecer programas de mdaltiplas interfaces.

Segundo Olliver (2012), o campo educacional, apesar de suas peculiaridades,
depende também das ciéncias da comunicacdo, pois elas ajudam a superar as visdes
limitadas, ndo sO pelo objetivo de criar modelos, mas também pela necessidade
pedagogica e pela abordagem da informatica. Essas ciéncias analisam as mudancas que
implicam a transi¢do a uma comunica¢do ndo presencial, “sincrona ou assincrona”,
diante das muitas formas autorizadas pelas tecnologias. Em suma, elas mostram que a
passagem do ensino presencial para o ensino a distancia produz consequéncias sobre 0s
contetidos e acabam por redefinir as profissdes da educacdo, suas relagdes, bem como o
funcionamento das instancias educacionais envolvidas.

E aqui chegamos a percepcdo de que a implantagdo de programas educacionais
baseados nas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo exige um esforgo conjunto
de debates e planejamentos, para sabermos com seguran¢a O que queremos da

tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, e que implicacbes Seu UuSO
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desordenado pode acarretar na formagdo de geracgOes inteiras, que podem se tornar

meros consumidores e reprodutores de um sistema operacional para execugéo de tarefas.

Em sua teoria sobre o “técnio”, Kelly (2012, p. 257) pergunta: “Mas, entdo, o
que a tecnologia quer?” E sua resposta aponta para o fato de que a tecnologia quer o
mesmo que nos, ou seja, a mesma lista de meritos que desejamos. Afinal, depois que
uma tecnologia encontra sua fungcdo no mundo, torna-se agente ativo no processo de
aumentar as opcdes, escolhas e possibilidades de todos:

As Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo prometem, por enquanto, mais
do que cumprem aqui no Brasil. Muito mais por causa do uso ainda limitado que esta se
fazendo dela na educacdo, do que devido a aspectos técnicos inerentes as suas
possibilidades.

Mesmo reconhecendo que estamos em uma fase inicial de expansdo e
implantacdo de programas e préaticas educacionais baseados no ensino mediado pelos
computadores, as iniciativas parecem muito dispersas, sem uma agdo articulada entre as
diversas partes envolvidas.

Governo, sociedade civil, instituicbes de ensino, corporacdes empresariais, em
uma instancia macro e professores e alunos, pais precisam fazer parte direta de acOes
conjuntas que mobilizem os esforgos em programas integrados de educag@o em todas as
séries com atividades que exporem todas com atividades que explorem todas as
capacidades tecnoldgicas da rede mundial de computadores.

Esses programas integrados, porém, precisam levar em conta, ndo somente o
desenvolvimento das habilidades manuais e cognitivas dos alunos e professores para
uso da tecnologia em funcao de cumprimento de tarefas ou mesmo de processamento de
informacdes. Nao € desejavel reduzir as praticas educacionais a algoritmos de realizacao
de trabalhos educacionais.

O uso das tecnologias da educacdo deve ser parte de estratégias pedagdgicas de
ensino e aprendizagem que estimulem a descoberta, a inventividade, a criatividade;
proporcionem a expressao da subjetividade como forma de compartilhar a diversidade
de ideias e opinides; despertem e promovam 0 exercicio das virtudes pessoais e
intrinsecas a natureza humana.

Tudo aquilo que faltou a escola em sua era presencial, & possivel de maneira

mais acessivel pelas TICs. As condi¢Bes para uma educacdo ampla e irrestrita estd
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sendo dada pelas novas tecnologias, mas, elas podem nos levar ao caos educacional, se

ndo comegarem a ser articuladas de forma sistémica, tornando a sociedade e as pessoas
meras consumidoras de uma tecnologia de mercado.
A tecnologia mal aplicada a educacgéo pode nos levar para onde ndo queremos ou

jamais nos levar para onde deveriamos ir.
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