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Word We Want 2015:
interacdo em rede para um mundo mais sustentabilidade

Mayara SILVA®

Resumo

Os estudos de rede apontam que as redes sociais possuem caracteristicas proprias, como
elementos, dimensdes, tipologias e sistemas. Buscando compreender a relacdo entre a
cultura digital e a nova cultura ecoldgica, resumida no conceito de sustentabilidade, o
texto aborda a viséo ecossistémica, que usa o padréo de rede para explicar os fenémenos
naturais e sociais. O trabalho tem como objetivo, descrever a plataforma Word We Want
2015, abordar tais caracteristicas e identifica-las na rede, tendo em vista que o site é
apresentado como um recurso coletivo, que através do processo comunicativo,
contribuird para tornar o mundo mais sustentavel, unindo, portanto, os principios das
duas culturas. A partir da analise, percebeu-se que o que determina a eficiéncia da rede
é a forma como ela esta organizada, tendo como principal atributo, a interacéo.

Palavras-Chaves: Visdo ecossistémica. Redes sociais. Sustentabilidade. Caracteristicas
de uma rede. Word We Want 2015.

Abstract

Network studies show that social networks have their own characteristics, such as
elements, dimensions, types and systems. Trying to understand the relationship between
digital culture and new ecological culture, summarized in the concept of sustainability,
the text discusses the ecosystem vision, which uses standard network to explain natural
and social phenomena. The study, therefore, aimed to describe the Word We Want 2015
platform address these characteristics and identify them on the network, given that the
site is presented as a collective resource, which through the communicative process,
contribute to making the more sustainable world, thus uniting the principles of both
cultures. The analysis showed the platform as an interactive social network, where, what
determines this attribute is how the network is organized.

Keywords: Ecosystem vision. Social networks. Characteristics of a network.
Sustainability. Word We Want 2015.
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Introducéo

Estudioso das mudancas de visdo de mundo que esta ocorrendo na ciéncia e na
sociedade, Capra (2002) usa a metafora de rede para entender e explicar as mudancas
contemporaneas sociais e afirma que todas as formas de vida — desde as células mais
primitivas até as sociedades humanas — organizam-se segundo esse padrao.

Entre essas mudancas contemporaneas sociais estdo o desenvolvimento de duas
culturas, a cultura digital e uma nova cultura ecoldgica. Tais ciéncias, Comunicacao e
Ecologia, que tratam da interacdo, seja entre sujeitos e/ou objetos, seja entre sujeitos e
objetos com 0 meio ambiente, s&o vistas aqui, portanto, do ponto de vista reticular.

Mas, segundo Recuero (2009), tal visdo reticular ndo € nova. Ela comecou a ser
abordada no século XVIII. Em 1736, Leonhard Paul Euler, matematico e fisico suico de
destaque em sua época, que viveu a maior parte de sua vida na Russia e na Alemanha,
publicou um artigo sobre o problema das sete pontes de Konigsberg, cidade que foi de
1457 a 1945, capital da Prussia, e que desde 1946 passou a ser chamada de Kaliningrad.

De acordo com a autora, Euler usa um grafo, a representacdo grafica de uma
rede, constituido de nds ou vértices (pontos) e arestas (linhas que conectam pontos), em
seu estudo e cria o primeiro teorema da Teoria dos Grafos. A partir de entéo, 0s estudos
de rede passaram a ser utilizados na fisica, na psicologia, na sociologia, na biologia, na
comunicacdo, e em outras ciéncias, para explicar varios fendmenos.

Na comunicacdo, a evolucdo dos estudos de rede provocaram a crise do
pensamento linear-frontal e do antropocentrismo, assim como, a ascensdo de uma Vviséo
reticular-imersiva e que substitui a oposicdo entre humanos e ndo-humanos, “pelas
dimensdes interativas de relagdes interdependentes e comunicantes” (DI FELICE, 2012,
p.22). Nessa perspectiva, destacam-se o0s estudos das Teorias da Comunicacgdo, da
Cibernética e das Teorias das Redes.

A contribuicdo dos estudos de rede para a Teorias da Comunicacao se apresenta
a partir da evolucdo dos seus modelos (linear, circular e interativo), inspirados, como

afirma Melo (2014), nos pensamento da trindade Marx-Weber-Durkheim, do quarteto
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europeu Adorno-Horkheimer-Althusser-Mattelart, e do quinteto americano formado
pelos quatro fundadores, Lasswell-Lazarsfeld-Hovland-Lewin, e, o inventor, Schramm.

A Cibernética, que segundo Oliveira (2014), surge no final de 1930, e tem como
principal expoente o0 matematico estadunidense, Nobert Weiner, embora seja associada
com mais frequéncia a informatica, surgiu no campo da comunicacdo, pois se interessa
em estudar a comunicacdo entre homem-homem, maquina-maquina e homem-maquina.

Ao romper com o método cartesiano, que estudava os problemas em partes
separadas, a Cibernética prop0s analisar tais partes na sua relagdo com o todo, se
aproximando dos estudos de rede. De acordo com Oliveira (2014), essa visdo agregou
varios paradigmas, como a Teoria Geral dos Sistemas e a Teoria da Complexidade.

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) foi desenvolvida, em 1940, pelo bi6logo
Ludwig von Bertalanffy e consolidada entre 1950 e 60. “Bertalanffy definiu sistema
como um conjunto de elementos diferenciados e interagentes, organizados para um fim
especifico” (DI FELICE, 2012, p.74), substituindo, também, a visdo de mundo
fragmentada e cartesiana, por uma visao focada no todo.

Tal interpretacdo deu origem a Teoria da Complexidade, também chamada de
dindmica ndo-linear, “um conjunto de conceitos e técnicas matematicas para descrever e
analisar a complexidade dos sistemas vivos” (CAPRA, 2002, p.16) e que tem como
fundador Edgar Morin, que entre 1977 e 2004 escreveu a obra mais extensa no que se
refere a tematica. Uma série de seis livros, denominada “O Método”.

No entanto, para Di Felice (2012,), a TGS e a Teoria da Complexidade sdo
limitadas, pois elas ndo superam completamente a oposicdo entre observador e
elemento. “Na natureza ndo ha ‘acima’ ou ‘abaixo’, e ndo ha hierarquia. H&4 somente
redes aninhadas dentro de outras redes (...). Ecologia € rede. Entender ecossistemas sera,
em ultima analise, entender redes” (CAPRA apud DI FELICE, 2012, p.90).

Nesse sentido, a visdo reticular ou ecossistémica — ecossistema ndo apenas como
um sistema vivo, do ponto de vista biologico, mas como um sistema cognitivo, a partir
de uma visdo interdisciplinar — passa a ser apontada por Di Felice (2012), como uma
perspectiva interessante para observar tanto a relagcdo entre humanos e ndo-humanos e o

meio ambiente, quanto para entender as novas arquiteturas comunicacionais digitais.
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Nessa mesma perspectiva, Lucia Santaella ja havia desenvolvido a ideia de
ecologia pluralista das linguagens, das préaticas e das culturas:

Como se sabe, ecologia é o estudo da distribuigdo dos organismos vivos e

como essa distribuicdo é afetada pelas interagcGes entre 0s organismos € 0

meio ambiente. (...). Por analogia, a ecologia pluralista na cultura refere-se a

uma consideravel expansdo dos parametros que tradicionalmente serviam

para definir as produgBes e praticas de linguagem e comunicagdo.
(SANTAELLA, 2008, p.22).

Na década de 1990, com a popularizacdo da Internet, os estudos de rede foram
retomados e aplicados na chamada Teoria das Redes, inicialmente proposta por Albert-
Laszl6 Barabési “a partir de um conjunto de trabalhos que ele nomeou como instituintes
de novos modelos de estudo de redes” (RECUERO, 2009, p.57).

Nesse sentido, buscando compreender a relacdo entre a cultura digital e a nova
cultura ecoldgica, este trabalho tem como objetivo abordar os estudos de rede social, do
ponto de vista de suas caracteristicas. Para isso, algumas propriedades de rede social
foram identificadas na plataforma Word We Want 2015, voltada para a sustentabilidade,
a fim de compreender o que determina sua eficiéncia, que através do processo
comunicativo, se mostra capaz de contribuir para tornar o mundo mais sustentavel.

Redes sociais digitais e suas principais caracteristicas

Em seu livro Redes Sociais na Internet, Raquel Recuero (2009) define redes
sociais como a aplicacdo da metafora de rede para 0s grupos sociais. Logo, redes sociais
sdo atores em interagao, sao trocas sociais, e nao ferramentas (FRANCO, 2008).

Com o desenvolvimento da cibercultura, surgem as redes sociais digitais,
definidas, da mesma forma, como a aplicacdo da metafora de rede para os agrupamentos
sociais, s6 que agora, mediados por ferramentas tecnoldgicas e presentes ndo mais no
ambiente, mas na ambiéncia digital do ciberespaco.

Nesse sentindo, as redes sociais digitais possuem caracteristicas proprias, a partir
de seus elementos (atores e conexdes), de sua dimensdo (tamanho da rede), de suas
topologias (estruturas da rede), de suas tipologias (tipos de rede), de seus sistemas
(plataformas de rede), de suas dindmicas (movimentos que a rede produz), e de suas

propriedades (atributos de uma rede). Apresentamos, pois, essas sete caracteristicas.
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a) Elementos

Para Recuero (2009), as redes sociais sdo formadas por dois elementos: os atores
(nds, vértices ou pontos de um grafo) e suas conexdes, 0 que esta entre os atores (arestas
ou linhas que ligam os nds de um grafo), dando origem ao capital social.

Numa rede social digital, os atores deixam de ser representados apenas por
humanos e grupos de pessoas e passam a ser identificados também, por representactes
de pessoas, nos termos de Recuero (2009), por interagentes, na visdo de Primo (2007), e
por actantes, na perspectiva de Latour (2001), ultrapassando a dimens&o dos seres vivos.

Entre esses trés conceitos de ator, que vai de encontro ao sentido tradicional de
ator social, destaca-se o de actante, que faz referéncia a tudo aquilo que promove acéo,
abarcando os atores ndo-humanos e servindo de base para a Teoria Ator-Rede (TAR).

A TAR nasceu da corrente tedrica voltada para a intercessdo da Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), nos anos de 1980, a partir de Bruno Latour e Michel
Callon e se expandiu como uma critica a sociologia tradicional, de base antropolégica.

Sobre as conexdes — aquilo que esta entre os atores — Recuero (2009) afirma que,
estas sdo formadas pelas interagdes, que por sua vez criam as relacées, e que juntas déo
origem aos lagos sociais. Unidos, constroem o capital social, representado pelo valor
simbolico dos processos de cognicao e colaboracao entre os atores de uma rede.

As interacGes sdo a base das relacdes e dos lacos sociais, logo, partem da
percepcdo de mundo de cada individuo. Comparando as interacdes face a face com as
interacBes no ciberespaco, é possivel perceber particularidades que as diferenciam,
como, 0 ndo reconhecimento imediato dos atores e a influéncia e multiplicidade de
ferramentas que contribuem com o processo interativo.

Reid (apud RECUERO, 2009), baseado na construgdo temporal da expectativa
da resposta da mensagem, classifica a interacdo de sincrona ou assincrona. A interacao
sincrona € aquela realizada quando todos os atores da rede estdo on-line, simulando uma
interacdo em tempo real, como num chat. J& a interagdo assincrona acontece entre atores
on-line e off-line, tornando a resposta ndo imediata, como num e-mail ou forum.

Primo (apud RECUERO, 2009), por sua vez, baseado no relacionamento
mantido entre os atores, classifica as interacbes em mutuas ou reativas. A interagdo

mutua ¢ “negociada, construida, criativa”, como acontece nos comentarios de um blog.
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Ja a interacdo reativa € mecanica, realizada apenas pelo estimulo e resposta, como num
hiperlink, que limita o interagente da rede ao fato de clicar ou ndo num novo endereco.

Sobre as relagdes de uma rede social, Recuero (2009) afirma que estas sé&o
formadas pelos padrfes de um conjunto grande de interacdes, que podem ser pacificas
ou conflituosas. As relacdes sociais digitais também possuem diferencas das relacdes
sociais face a face, sobretudo do ponto de vista do distanciamento entre os atores, do
anonimato, da privacidade, da liberdade de expressdo e da construcdo de identidades,
atuando na criacdo do terceiro elemento das conexdes de uma rede social, os lacos.

Os lacos sociais representam a forma como os atores estdo relacionados e
aproximados. Segundo Wellman (2001, p.7) “lagos consistem em uma ou mais relagdes
especificas, tais como proximidade, contato frequente, fluxos de informacéo, conflito ou
suporte emocional”. Nesse sentido, os lacos sociais podem ser classificados segundo seu
tipo, sua forca e sua reciprocidade.

Do ponto de vista do tipo de laco, destacam-se os estudos de Breiger (1974), que
categoriza os lagos sociais como lacos relacionais, desenvolvidos através da interacao
entre os atores de uma rede social, e os lagos associativos ou de associacdo, que
dependem, apenas, do pertencimento dos atores sociais a um local, institui¢cdo ou grupo.

Quanto a forca do laco, sdo referéncias os estudos feitos por Granovetter e
publicados em 1973 e 1983. Para Granovetter (1973, p.1361) “a for¢a de um lago é uma
combinacdo (provavelmente linear) da quantidade de tempo, intensidade emocional,
intimidade (confianga mutua) e servigos reciprocos que caracterizam um lago”.

Nesse sentido, os lagcos sociais podem ser classificados como lacos fortes, que
sdo caracterizados “pela intimidade, pela proximidade e pela intencionalidade em criar e
manter uma conexao entre duas pessoas, e 0s lacos fracos, caracterizados pelas relagoes
esparsas, que nao traduzem proximidade e intimidade” (RECUERO, 2009, p.41).

Por fim, sobre a reciprocidade do lago, Recuero (2009) afirma que os lagos sdo
representados por uma conexao que vai de A para B e outra que vai de B para A. Logo,
os lacos podem ser simétricos (lagos com a mesma forca nos dois sentidos),
assimétricos (lagos com forcas diferentes nos dois sentidos) e multiplexos (lacos

simétricos e assimétricos, simultaneamente, num grupo maior € mais denso de atores).
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Esses dois elementos das redes sociais, atores e conexdes, formam o capital
social. Ainda para a autora, o capital social, conceito amplamente estudado por vérios
cientistas, como Bourdieu (1983), Coleman (1988) e Putnam (2008) e aplicado em
diferentes ciéncias, possui varios significados e nasce da unido dos recursos individuais
dos membros de uma rede social e se baseia na reciprocidade.

Di Felice (2012, p.62) diz que, nesse enfoque, o conceito de capital social “pode
ser direcionado a um Unico individuo, onde o conectado estabelece lacos para o seu

beneficio proprio” e ao coletivo, “onde a valorizagdo esta no proprio beneficio da rede”.
b) Dimenstes

Do ponto de vista da dimensdo ou tamanho de uma rede social digital, Recuero
(2009) diz que ela pode ser classificada de duas maneiras: rede ego e rede inteira.

A rede ego ou rede pessoal € a rede de um ator, de um no6 determinado. Nela, se
investiga as conexdes e dinamicas realizadas por esse ator. A rede inteira ou rede total,
por outro lado, representa a rede de um determinado grupo. Nessa rede, se investiga as

conexdes e dindmicas realizas, ndo por um Unico ator, mas por todo o grupo da rede.
c) Topologias

O estudo topoldgico de redes trata do estudo das suas estruturas. Aqui, se
destacam as contribuicdes de cientistas como Ray Solomonoff e Anatol Rapoport,
Stanley Milgran, Paul Erdds e AlfrédRényi, Paul Baran, Sola Pool e Manfred Kochen,
Steve Strogatz e Ducan Watts, Albert-Laszl6 Barabasi e Réka Albert. Porém, entre
tantos nomes e aportes tedricos desenvolvidos por cada um deles, 0 memorando de Paul
Baran, de 1964, é uma referéncia basilar para os estudos estruturais.

Paul Baran, em consequéncia da Guerra Fria, marcada pelo conflito entre os
Estados Unidos e a Unido Soviética, foi convidado pelo governo americano a
desenvolver um sistema de comunicagao que resistisse a um ataque nuclear, umas das
principais ameacas do governo soviético. O cientista polonés da computacdo chegou a
conclusdo que isso s6 poderia ser feito de trés maneiras: de forma centralizada, de modo

descentralizado e de forma distribuida, ilustrando suas ideias com diagramas (Figura 1).
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Figura 1: Os trés diagramas de rede de Paul Baran, de 1964.

De acordo com os diagramas de Baran, Redes Centralizadas s&o redes com um
centro, onde um no centraliza boa parte das conexdes. Para Baran, essa seria a forma
mais inadequada para manter a comunicacdo, pois bastava acabar com o no central para
destruir toda a comunicacdo. Esse no central é identificado como hub ou conector.

Redes Descentralizadas sdo redes que possuem varios centros. Ou seja, a rede
ndo é mantida por um Gnico n6, mas por varios grupos de nds conectados. Para Baran,
se houvesse um ataque, seria possivel acabar com parte da rede, mas ndo destrui-la por
completo. O grupo de n6s mais conectado, entre 0s outros, € identificado como cluster.

Por fim, as Redes Distribuidas sdo redes sem centro. Todos 0s ndés possuem,
portanto, mais ou menos a mesma quantidade de conexdes. Para Baran, esse seria 0
modelo de comunicacdo ideal, pois se algum né na rede for atacado, a comunicacao e a
rede ndo poderiam ser destruidas. Logo, em Redes Distribuidas ndo ha hub, nem cluster.

As trés estruturas de Baran tém sido aplicadas nos recentes trabalhos da
chamada Teoria das Redes, que tem recuperado os estudos de rede, desde a Teoria dos
Grafos até os modelos de Redes Igualitarias, Redes Mundos Pequenos e Sem Escalas.

O modelo de Redes lgualitarias ou Aleatorias foi proposto, a principio, por Ray
Solomonoff e Anatol Rapoport, em 1951, e depois retomado por Paul Erdds e Alfréd
Rényi, em 1959. Tal modelo surge com o estudo dos grafos randémicos, que apontou

gue os nds de uma rede se agregam aleatoriamente, fazendo com que os eles tenham,
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mais ou menos, a mesma quantidade de conexdes ou de chances de receber novos links,
se assemelhando & Rede Distribuida, proposta por Baran posteriormente.

Para Di Felice (2012) esse tipo de rede se baseia na coletividade onde todos os
individuos atuam sem concentragdo de funcGes, conexdes ou influéncias.

O modelo de Redes Mundo Pequenos ou Teoria dos Seis Graus, também é
anterior aos estudos de Baran e foi estudado por Karinthy Frigyes, Ray Solomonoff,
Anatol Rapoport, Paul Erdds e Alfréd Rényi, Stanley Milgran e Jeffrey Travers, Ithiel
de Sola Pool e Manfred Kochen, Mark Granovetter, e Steve Strogatz e Ducan Watts.

Inicialmente mencionada fora do mundo cientifico, por Frigyes, no conto
Chains, de 1929, a escritora desenvolveu uma hip6tese dos graus de separacdo entre as
pessoas (RECUERO, 2009). A partir de tais ideias, e das contribui¢cdes de Solomonoff,
Rapoport, Erddés e Rényi, desenvolvidas no modelo de Redes Igualitarias, Milgran
realizou, em 1956, o primeiro experimento para observar os graus de separacdo entre 0s
individuos, trabalhando, posteriormente, com Travers, a partir de outras experiéncias.

Eles escolhiam um ator-alvo “X” e enviavam cartas e pacotes, de modo
aleatdrio, a varios individuos, pedindo que tais objetos chegassem a X. Caso 0s
individuos ndo conhecessem o destinatario, estes deveriam enviar as cartas e 0s pacotes
para alguém que estivesse proximo dele. Assim, os autores descobriram que, na maioria
dos casos, para chegar ao ator-alvo, 0s objetos passavam apenas por Seis pessoas,
concluindo que todos os individuos do planeta estariam a seis graus de separacao.

E nesse sentido que o modelo é chamado de Mundos Pequenos, pois parte do
dito popular: “mas que mundo pequeno!”, tratando da coincidéncia entre conhecidos e
defendendo a hipdtese que uma pessoa pode se conectar a outras a partir de seis passos.

Os experimentos de Milgram, os diagramas de Baran, os estudos de Derek de
Solla Price, de 1965, os trabalhos sobre lacos de Granovetter e as contribuicdes de Ithiel
de Sola Pool e Manfred Kochen, em 1978, serviram como base para as pesquisas de
Watts e Strogatz, que mostraram, em 1998, que bastavam poucos links entre varios
cluster para formar o padrdo de mundo pequeno numa rede, transformando a propria
rede num grande cluster (BUCHANAN, apud RECUERO, 2009).

Em 1999, Albert-Laszl6 Barabasi e Réka Albert desenvolveram o modelo de

Redes Sem Escalas. Ao observar as interagGes nas redes sociais na Internet, os autores
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descobriram um padrdo diferenciado de conexdes, com nds mais conectados do que
outros, se aproximando das Redes Descentralizadas de Baran.

O que diferencia seu trabalho do de Baran, é que Barabasi e Albert fazem o
estudo de redes através da Lei de Poténcia, identificando-a como uma propriedade geral
das redes e compreendendo-a como elemento dinamico, em que hd uma ordem no seu
crescimento. Essa lei foi chamada pelos autores de “ricos ficam mais ricos”.

Ou seja, “as redes ndo seriam constituidas de nds igualitarios”, mas sim
“possuiriam nds que seriam altamente conectados (hub ou conectores) e uma grande
maioria de nds com poucas conexdes” (RECUERO, 2009, p.67).

Ao unir os aportes tedricos dos estudos de rede, Barabasi desenvolveu a Teoria
das Redes, retomando a Teoria dos Grafos até chegar ao modelo de Redes Sem Escalas,
e se dedicando ao estudo das redes sociais digitais, através de crawler, software que

armazena dados de sites, ultrapassando a capacidade humana de consegui-los.
d) Tipologias

Tipologia € a ciéncia que estuda as formas. Tratando-se de redes sociais na
Internet, Recuero (2009) aponta dois tipos de rede: as emergentes e as de filiacao.

As redes sociais digitais emergentes recebem esse nome, segundo a autora
(2009, p.94) pelo fato de serem “redes cujas conexdes entre 0s n0S emergem através das
trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacdo através da mediacdo do
computador”. Logo, o processo de interacdo é essencial para esse tipo de rede digital.

Portanto, tais redes s&o, geralmente, pequenas, com pouca quantidade de
conexdes, centradas em poucos nds, porém, mais conectadas, compostas por interacdes
muatuas, por lacos fortes, simétricos e relacionais, com dinamicas instaveis,
apresentando agregacdo e rupturas frequentemente, baseadas na confianga, na
reciprocidade, no esforco, na dedicacdo, ou seja, no capital social de seus membros,
formando, muitas vezes, cluster, e apresentando topologia igualitaria (distribuida).

As redes sociais digitais de filiacdo ou redes associativas sdo denominadas dessa
forma, pois séo redes que se formam pelo simples processo de “afiliagdo dentro de um

mecanismo de troca de informaces, onde ndo se exige grandes investimentos por parte
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do individuo conectado” (DI FELICE, 2012, p.70). Assim, sua caracteristica basica € a
vinculagéo, o pertencimento, a associa¢ao a uma rede.

Nesse sentido, as redes sdo geralmente maiores, com alta quantidade de
conexdes, do tipo esparsas, compostas por interacGes reativas, por lacos fracos,
assimétricos e de associacdo, com dindmicas estaveis, baseadas na interdependéncia de
seus atores e no baixo nivel de capital social, apresentando topologia com centros
(centralizada ou descentralizada), préxima do modelo Redes Sem Escalas.

e) Sistemas

Os sistemas ou sites de redes sociais sdo softwares desenvolvidos para que as
redes sociais digitais possam existir, a partir da comunica¢do mediada por computador.
Baseada nos estudos de Boyd e Ellison (2007), Recuero (2009) cita dois tipos de
sistema que caracterizam dois tipos de rede: as redes estruturadas e as redes apropriadas.

As redes sociais digitais estruturadas sao redes desenvolvidas em sistemas “onde
ha perfis e héa espacos especificos para a publicizacdo das conexdes com os individuos”
(RECUERO, 2009, p.104). As redes sociais apropriadas, por sua vez, sdo redes
desenvolvidas em sistemas “que nao eram, originalmente, voltados para mostrar redes

sociais, mas que sao apropriados pelos atores com este fim”.
f) Dinamicas

As dindmicas de uma rede social sdo as mudancas que a rede sofre no decorrer
do tempo, gerando alteracGes em suas estruturas. Esses processos dindmicos, segundo a
autora, estdo baseados em padrdes de cooperacdo, competicdo e conflito; ruptura e
agregacdo; adaptacdo e auto-organizacao; e emergéncia.

A dindmica da cooperacdo representa um agir cooperado, organizado,
colaborado, contribuido, que parte de interesses individuais ou coletivos.

A dindmica da competigéo faz referéncia as disputas na rede, que podem ocorrer
entre membros de uma rede, de um grupo, ou entre grupos, e € visto como algo salutar e
até necessaria para o seu bom desenvolvimento. Isso porque a competicdo promove 0

desenvolvimento do capital social dos atores e, consequentemente, a otimizacgao da rede.
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A dinamica do conflito, por sua vez, pode gerar mudanca, desequilibrio,
adaptacéo, hostilidade, desgaste, ruptura, violéncia, agressdo, provocando impactos na
estrutura da rede social. No entanto, embora o conflito seja percebido, na maioria das
vezes, como algo negativo, ele também é essencial para uma rede. Pois, como afirma
Recuero (2009, p.85), baseada em Simmel (1950; 1964), “um sistema completamente
harmoénico ndo pode existir, pela sua incapacidade de mudanga e evolugdo”.

A dindmica da agregacgdo também é chamada de clusterizacdo. Partindo da ideia
de cluster, clusterizacdo é o ato de agrupar, de reunir, de agregar, a partir da entrada de
atores em um grupo ou na propria rede, produzindo nés mais densos do que os demais.

No sentido contrario da agregacdo, a dindmica da ruptura faz referéncia ao
desligamento, ao desagrupamento, a saida de atores em um grupo ou na propria rede.

A dindmica de adaptacdo refere-se, tanto a mudanca, a partir da adequacdo do
ator a rede, quanto a adaptacdo da propria rede ao ambiente e é realizada de forma auto-
organizada, em que cada conectado tem certa autonomia.

Por fim, a dindmica da emergéncia é um comportamento coletivo e esta ligada a
um numero grande de interacdes, ou seja, as relacdes. Recuero (2009, p.80) afirma que
esse padrdo de comportamento coletivo pode ser construido em um sistema bottom-up,

denotando que “esses comportamentos devem vir ‘debaixo para cima’”,

g) Propriedades

As redes sociais possuem propriedades, ou qualidades especificas, que podem
ser mensuradas. Baseado nos estudo de Moreno (1978), Freeman (1979), Wasserman e
Faust (1994), Degenne & Forsé (1999), Scott (2000), Goh, Kahng e Kim (2001),
Everett e Borgatti (2005), Recuero (2009) aponta cinco propriedades de redes sociais:
grau de conexdo, densidade, centralidade, centralizacdo e multiplexidade.

O grau de conexao é a quantidade de conex@es que um nd possui. Elas podem
ser do tipo indegree (as conexdes que um nd recebe) ou outdegree (as conexdes que um
no da ou faz).

A densidade ¢é a descricdo do grau de conexdo de uma rede. Uma proporcao do
namero de conexdes de um grafo em relacdo ao niUmero méximo de conexdes que 0
mesmo grafo suporta (DEGENNE & FORSE, 1999; SCOTT, 2001, RECUERO, 2009).

Ano X, n. 09 - Setembro/2014 - NAMID/UFPB -http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
87



tematica

ISSN|1807-8931

A centralidade refere-se a posicdo que um nd ocupa na rede, medindo sua
popularidade de trés formas diferentes, de acordo com Freeman (1979), através da:
centralidade dos graus de conexdo (degree — nimero maximo de conexdes possiveis na
rede, semelhante a densidade), centralidade dos graus de proximidade (closeness —
graus de distancia entre os nods), e da centralidade dos graus de intermediacdo
(betweeness — medida do valor intermediario de um n@).

A centralizacdo descreve a extensdo da rede, determinando agrupamentos, pois
leva em conta a relacdo entre redes inteiras, a relacdo entre grupos. A medida da
centralizacdo é, portanto, a centralidade do grupo e ndo do individuo, e de sua posi¢édo
em relacdo aos demais grupos, podendo identificar, portanto, um ou mais clusters.

A multiplexidade, por fim, ¢ a “medida dos diferentes tipos de relagdo social que
existem em uma determinada rede” (RECUERO, 2009, p.77).

Word We Want 2015: uma rede emergente

Di Felice (2012) acredita que hd uma relacdo estreita entre as culturas digital e
ecologica, que tem ultrapassado os niveis tedricos e praticos, da relacdo homem/meio
ambiente. De um lado, estaria a concepc¢éo de rede, expressa na consciéncia e na difuséo
de uma cultura da interdependéncia relacional e eco-comunicativa entre 0 humano e o
meio; do outro, a digitalizacdo e 0 monitoramento do territorio e de seu estado de saude,
organizando acGes sociais sustentaveis em rede, segundo a colaboracdo entre atores e
grupos. Para nés, o site Word We Want 2015 é um exemplo dessa relacéo.

A Word We Want 2015 ou O Mundo Que Queremos € uma plataforma digital,
criada pela Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), em 2012, apds a Rio+20, para
aderir, de forma inédita, a participacdo da sociedade civil no processo de construcdao da
nova agenda global de desenvolvimento. Tal agenda foi denominada de agenda Pds-
2015 ou Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e deve substituir a agenda
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM), no ano que vem.

A plataforma é apresenta como um novo modelo para fazer politica global. No

entanto, tem se observado que tal experiéncia ultrapassou os limites politicos do
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agendamento, modificando o discurso da sustentabilidade e servindo como ambiente
para as novas hibridagdes comunicativas, resultando em novos efeitos sociais.

E nesse sentido que a rede presente na plataforma Word We Want 2015
representa uma rede emergente, pois tem como foco a interacdo entre seus atores. Di
Felice (2012, p. 175) afirma, a partir da perspectiva dialdgica, que a interacdo é
“entendida como um processo de altera¢do profunda de todos os membros (...) € jamais
como um processo de simples trocas mecénicas de informagao”. Logo, “sdo proprios
dessa abordagem as mudancas que as arquiteturas reticulares trazem aos individuos”.

Entende-se, pois, que a Word We Want 2015 ndo trata apenas de um instrumento
para o agendamento mundial, mas exemplifica novas dindmicas sociais e
comunicativas, a partir de comunidades ativas, interagindo sobre desafios comuns,
criticos e em tempo real, baseada na cooperacao, que pode contribuir com o processo de
sustentabilidade.

Acredita-se que ao observar como 0 processo comunicativo ocorre na rede
digital, a partir da heterogeneidade de opinides do mundo todo, sobre um tema que
instiga a diversidade de opinifes, como € o discurso sustentavel, serd possivel entender
0s jogos de interesse, a construcdo de tais agendas globais e a nova cultura ecologica.

Nesse sentido, buscou-se descrever e caracterizar a rede presente na plataforma
Word We Want 2015, a partir dos seus elementos, dimensdes, tipologias e sistemas de
uma rede digital — tendo em vista que outras caracteristicas como topologias,
propriedades e dindmicas podem ser apontadas a partir da Analise Estrutural de Redes
Social (ARS), baseada na analise dos grafos e exigindo o uso de softwares para
realizacdo do estudo, o que ndo representa o foco da pesquisa nesse momento, ja que ela
se encontra no seu inicio.

Nesse sentido, pode-se dizer, de modo geral, que a plataforma é acessivel e
disponibiliza seu conteudo, sem exigir cadastro. Traduzida para 81 linguas, a pagina
inicial oferece os links: Sobre, Cadastre-se, Explore, Consulta, Tendéncia e Resultados.

O topico Sobre, traz um resumo positivo das metas alcancadas desde 2000, a
partir da ODM, mas elenca uma série de outros problemas que devem ser solucionados.

Nesse sentido, a ONU apresenta a plataforma como um recurso coletivo, que a partir do
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processo comunicativo, fara os Governos ouvirem suas populacGes e agirem para tornar
0 mundo mais sustentavel, convidando todos a fazerem parte de uma conversa global.

Para participar da conversa, o visitante deve se vincular a plataforma como
membro da rede, a partir do link Cadastre-se, ou, por associa¢do, caso 0 usuario tenha
conta em outras plataformas como Facebook, Google+, Twitter, Yahoo ou Linkedin.

A partir do link Explore é possivel visualizar os 11 tdpicos que estdo sendo
discutidos como prioridades para a construgdo da agenda P6s-2015, visualizar os 88
paises, divididos por continentes, que fazem parte do didlogo global, ter acesso aos links
de todas as consultas que estdo sendo realizadas e visualizar a linha do tempo, a partir
de um calendario com datas importantes sobre eventos ligados a construcéo da agenda.

No link Consultas é possivel ter acesso aos trés tipos de dialogo global que vém
sendo debatidos na plataforma — as Consultas Gerais, Nacionais e Consultas Tematicas.

As Consultas Gerais tratam da relacdo entre a construcdo da agenda P6s-2015 a
partir de seis topicos: desenvolvimento regional e local, sociedade civil e outros atores,
instituicOes, setor privado, dindmicas culturais, e com o que a ONU chama de
monitoramento participativo e prestacdo de contas, onde é possivel verificar o que vem
acontecendo na plataforma e fora dela, sobre a agenda.

As Consultas Nacionais sdo divididas pela nacionalidade e trata de redes criadas
para os 88 paises. Para participar, 0s usuarios se comunicam a partir das categorias
Vozes e Discussdes (foruns), os E-Debates, e tém acesso a informacdes a partir dos
itens Eventos (calendario) e Recursos (documentos, videos e fotos).

As Consultas Tematicas sdo divididas em onze temas: desigualdade, governo,
crescimento e empresas, salde, educacdo, sustentabilidade ambiental, seguranca
alimentar e nutricional, conflitos e fragilidade, dindmica populacional, energia e agua.

Diferente das Consultas Nacionais, para interagir nas Consultas Tematicas o
usuario se torna membro, aumentando a interagdo. A plataforma oferece os E-Debates,
as funcdes Eventos e Recursos, mas, além disso, permite a interacdo entre membros, a
identificacdo dos usuarios, e a analise de suas atividades, a partir de seus perfis, a
criacdo de blogs, dentro da rede, e a discussdo sobre/com a rede através do Twitter.

Por fim, o link Tendéncias e Resultados condensa tudo que foi computado sobre

a construcdo da agenda P6s-2015. Aqui, € possivel encontrar os dados quantitativos e
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qualitativos tratados por tecnologias de visualizacdo; os relatérios, até entdo publicados
sobre a construgdo da agenda; a lista de eventos, com links de noticias, de resumos e de
videos; as cartas enviadas ao Painel de Alto Nivel do Secretario-Geral da ONU; e os
dados da Pesquisa Mundo sobre as 16 prioridades pré-selecionadas para a agenda,
segundo um ranking, através de graficos, tabelas e mapa. Ainda € possivel sugerir a 17°
prioridade, e ver os dados da pesquisa a partir dos twittes, de forma tratada.

Do ponto de vista das caracteristicas de uma rede social, aponta-se na rede social
digital da Word We Want 2015 seus elementos, dimenséo, tipologia e sistema.

Quanto ao primeiro elemento de uma rede social, os atores, baseado na Teoria
Ator-Rede, estes foram identificados e divididos em actantes ndo-humanos e humanos.

Como actantes ndo-humanos foi possivel identificar a ONU, o Programa de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD), a agenda em curso, ODM e a agenda em
construcdo, ODS ou agenda P06s-2015, as trés consultas, Gerais, Nacionais — a partir de
88 paises — e Tematicas — segundo 11 temas —, os relatérios e a plataforma do Twitter.

Como actantes humanos aponta-se o secretéario geral da ONU, Ban Ki-moon, 0s
27 membros do Painel de Alto Nivel da Organizacédo para construcdo das agendas, os 88
representantes de cada Estado Membro, na Consulta Nacional, e 0os 11 mediadores dos
E-Debates, na Consulta Tematica, e 0s usuarios das redes.

No que diz respeito ao segundo elemento das redes sociais, as conexdes,
formadas pelas interacdes, relacfes e lacos sociais, pode-se dizer que a rede apresenta
interacdes assincronas e mutuas, formando as relagdes entre os atores. E que possui
lagos sociais fortes e fracos, do tipo relacional e com reciprocidade multiplexa.

Quanto a dimensdo da rede, pode-se dizer que a plataforma Word We Want é
uma rede inteira de redes inteiras. Uma rede gigantesca que contempla 88 redes,
marcadas pela nacionalidade, somadas a mais 11 outras redes, identificadas por temas.

Sobre suas tipologias, todas as redes sociais presentes na plataforma séo do tipo
emergente, pois 0 processo de interacdo é essencial para elas, ja que é, necessariamente
através das trocas comunicativas, que a constru¢do da agenda Pds-2015 € desenvolvida.

Do ponto de vista de seu sistema, as redes sociais da plataforma séo
consideradas redes estruturadas, pois foram desenvolvidas a partir de sistemas formados

por perfis e por espacos especificos para a publicizacdo das conexdes com 0s USUArios.
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Considerac0es finais

A visdo reticular ou ecossistémica, mais do que a visdo sistémica ou complexa,
torna-se cada vez mais eficiente, para compreender e explicar as dindmicas interacionais
presentes no meio ambiente. Meio esse, que ndo separa 0 homem de sua plenitude, mas
que o inclui como um elemento tdo importante, quanto o0s outros elementos abioticos.

Entende-se, pois, que seres vivos e ndo-vivos sdo parte de uma mesma rede,
fazendo do mundo, uma rede complexa de redes. Nesse sentindo, a Teoria das Redes
torna-se, portanto, cada vez mais relevante para diferentes areas do conhecimento.

Do ponto de vista da Comunicagéo, por exemplo, tais estudos estdo ajudando a
compreender as dindmicas comunicativas da cultura digital. JA do ponto de vista da
Ecologia, a metafora de rede e sua ciéncia estdo contribuindo para o desenvolvimento
de uma nova cultura ecoldgica, identificada pelo termo sustentabilidade. O interessante
é que essas duas culturas ndo se separam, pelo contrério, estdo associadas uma a outra.

Uma forma pratica de observar a unido dessas duas culturas emergentes € por
meio da plataforma Word We Want 2015. Uma rede de redes, que através de uma
andlise inicial, a partir de sua descri¢do e de algumas caracteristicas, percebemos que as
redes sociais digitais estdo mudando a arquitetura do processo comunicativo, com
influéncias significativas para as dimens@es sociais, econémicas, politicas e culturais.

Afinal, s6 tem sido possivel tornar a discussdo sobre sustentabilidade —
determinante para a crise mundial que vivenciamos — mais acessivel a diferentes
publicos e construir uma agenda global de desenvolvimento a partir de vozes
importantes, porém excluidas no decorrer da histéria, devido ao padrdo digital reticular.

Logo, ao relacionar os estudos de rede a Word We Want 2015, percebemos que a
plataforma tem desempenhado um papel importante como rede social, tanto no que diz
respeito a construcdo da agenda Pds-2015, a canalizacdo, em escala global, da discussao
e do levantamento de solucdes préaticas para o contexto da sustentabilidade, quanto no
que se refere a estabelecimento das novas dindmicas comunicacionais.

Percebemos também, que o que tem determinado sua importancia é o modo

como a rede esta organizada. Ao se caracterizar como uma rede de dimensdo inteira, do

Ano X, n. 09 - Setembro/2014 - NAMID/UFPB -http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
92



tematica

ISSN|1807-8931

tipo emergente, no qual as interacfes sdo assincronas e matuas, formando as relagdes
entre os atores a partir de lagos fortes e fracos, do tipo relacional e com reciprocidade
multiplexa, identificamos a rede como uma rede interativa, que promove o diélogo, o
debate, a troca de opinido, de informacao e conhecimento e a sugestdo de solucdes.

Isso porque, a interacdo € apontada como seu atributo essencial. Essa
caracteristica torna a rede, de fato, um mecanismo importante, do ponto de vista tedrico
e pratico, para o contexto da sustentabilidade. Pois, o processo interativo é encarado
aqui, ndo como a simples troca de informacdes, mas como um processo de alteracdo dos

envolvidos. E, para nés, a mudanca social é o que ditara a sustentabilidade do mundo.
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