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Aideia de comunicagéo

Frederico Duarte Pires de SOUSA!

Resumo

O presente artigo se propbe a discutir a comunicacdo em seu eixo epistemologico,
estabelecendo a reflexdo a partir do didlogo entre diferentes concepgdes tedricas, tendo em
mente a comunicac¢do ndo apenas como processo de interacdo entre partes de uma operacao,
mas também enquanto sentido na composi¢do do existir humano.
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Introducéo

Trafego; interacdo; partilha; didlogo; fluxo; informacdo; dados. Troca.
Intersubjetividade. Ato, efeito e processo. Objeto e campo. Disciplina e interface. De
diferentes modos e a partir de diferentes interpretacGes, essas, entre outras, sdo palavras-
chaves que tem permeado toda a tradicdo, se é que assim pode-se considerar, de teorias que se
propuseram a tomar por objeto a comunicacdo. Conceito central em diversas discussdes das
ciéncias humanas contemporaneas, a no¢do de comunicagdo — e 0S Seus meios — passou a
fazer parte do conjunto de terminologias académicas que se recorre querendo considerar uma
infinidade de significados, efeitos e objetos, mas cuja real defini¢do, definitiva e inobliteravel,
dificilmente poderia ser apresentada.

Em si, o vocabulo comunicacdo, carrega uma complexidade de sentidos que resulta
ndo somente da dificuldade de se definir o conjunto de operacdes e agdes que Se visa
problematizar, mas antes, de discernir o sentido do o que se quer dizer com tal ideia acarreta
na construgdo da vivéncia humana. Independente das atribuigcdes que Ihe sdo conferidas — de
acordo, por exemplo, com uma dada abordagem tedrica em detrimento de outra — a ideia de

comunicagdo, seus processos e seus meios, colocam em cheque as diferentes facetas da

1 Mestrando do Programa de P6s-Graduagéo da Faculdade de Informacdo e Comunicagdo da Universidade Federal de
Goias. E-mail: fredericodsousa@gmail.com

Ano IX, n. 11 — Novembro/2013



RevistaTEMAT I CA S R )

interacdo humana, seja entre individuo e sociedade, seja entre sociedade e ambiente, ou
quaisquer tipo de relacdo que dai se imbrica ou se compfe. Fato é, que a comunicacéo,
enquanto sentido faz parte da instituicdo da realidade humana. Propriamente humana. E talvez
mais, indo a ponto de se perguntar, se a comunicacao, ndao seria em Ultima instancia, aquilo
que coloca em jogo a coexisténcia das coisas.

E a partir deste eixo de reflexdes que se procura estabelecer o fio de discussio deste
trabalho. Assim, o presente artigo parte com uma grande pretensdo: assumir a comunicagéo
enquanto um objeto epistemoldgico. Ndo que se tenha qualquer meta de verdade ou de se
alcancar a ideia final e definitiva de comunicacdo. O que se dispde a fazer é considerar
comunicacdo a partir de uma perspectiva gnoseoldgica, buscando ndo apenas levantar
algumas de suas concepcOes tedricas, mas também enxergar a partir delas, alguns de seus
sentidos possiveis.

E, portanto neste contexto, que este artigo adota o tom ensaistico em sua abordagem,
buscando se estabelecer enquanto discussdo a partir da argumentacdo ldgica e do dialogo
tedrico. Para tal, recorre-se a alguns autores em detrimento de outros. E importante salientar,
também, que diante das limitacdes que um trabalho deste porte apresenta para 0 bem ou para
o mal, algumas medidas de recorte tedrico se fizeram necessarias. Seria, afinal, incoerente,
assumir o compromisso de se esgotar ou contextualizar, completamente, qualquer uma —
guanto mais o conjunto — das concepcOes tedricas que se adota ou se aborda ao longo desta
discussdo. A escolha ndo é arbitraria, ela compde a linha de raciocinio que o autor acredita ser
a melhor, ou ao menos ter mais afinidade, ao momento, a fim de se alcancar seu objeto de
problematizacdo. Outros caminhos, é claro, sdo possiveis. Mas até ai, estes ficam abertos as

discussdes futuras.

A articulacdo com a linguagem

E coerente assumir que toda a busca por alguma definicéo, cuja qual a operagéo a que
se refere, exista antes na linguagem, dé-se por meio da linguagem. Afinal, a comunicagéo, no
caso especifico do ser humano, é um traco indissociavel de suas faculdades linguisticas. E ao
ancorar-se na linguagem, que a comunicacdo autonomiza seu sentido na construcdo do existir

humano, pois, tal qual Sodré (2003), esta-se de acordo que € funcdo da comunicacgdo, mais do
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gue nomear, instituir o mundo.

Toda linguagem é uma expressdo, e toda expressdo, € em esséncia,
representacdo e comunicacdo. O conteldo linguistico é a representatividade do mundo
conceitual das ideias. A linguagem é a condicdo a priori do pensamento, a forma de toda e
qualquer mensagem simbodlica se fazer presente, ou nas palavras de Kristeva, “[...] a
linguagem € simultaneamente o Unico modo de ser do pensamento, a sua realidade e a sua
realizacao”. (2007, p.17). Assim, a linguagem estd bem além de ser apenas o cddigo a partir
do qual se comunica e transmite uma mensagem, sendo que é somente por existir uma
linguagem que se pode pensar em uma mensagem e ndo O inverso, Por que € 0 Processo
cognitivo da linguagem que permite estruturar, organizar e sistematizar pensamento abstrato
em material de comunicacao.

E acrescenta Kristeva: “Se a linguagem ¢ a matéria do pensamento, ¢ também o
proprio elemento da comunicagdo social. N&do ha sociedade sem linguagem, tal como ndo ha
sociedade sem comunicacgdo. Tudo que se produz como linguagem tem lugar na troca social
para ser comunicado”. (2007, p.18).

E tendo estes aspectos da linguagem em mente, que se dispds aqui a considera-
la, a priori, como aquilo que permitiu a especie humana uma realidade comunicacional além
do nivel instintivo da acdo e reacdo, toma-se assim a linguagem como a faculdade que
viabilizou o nivel simbolico dos processos comunicacionais, ao se atribuir a ela a capacidade
cognitiva de abstracdo, de representacdo e de expressao, e em ultima instancia, da
experienciagdo (mais ou menos coesa) do que a outra experiencia em seu @mago. A linguagem
é a possibilidade de se (re) apresentar e se experienciar simbolicamente, aquilo que ndo se
pode fazer de outro modo.

A linguagem se fez, portanto, imprescindivel na historia da evolugdo humana,
ndo apenas por se tratar de um elemento chave na luta do homem contra complexidade das
forcas externas do ambiente, mas por ao possibilitar um novo sentido nos processos de
interacdo, permite ndo somente que um individuo fale e interaja com os demais, mas que fale
também consigo mesmo, e ao ser capaz de compreender o objeto desta fala, torna-se apto a
comunicar, registrar e transmitir conhecimentos uns aos outros, em suma, institui e perpetua
suas culturas. Tattersall, ao afirmar categoricamente, complementa: “[...] se estamos

procurando um unico fator de liberagdo cultural que abriu caminho para a cognigdo simbdlica,
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a invencao da linguagem ¢ a candidata mais 6bvia.” (2006, p. 73).

Saussure (2006), por sua vez, ao considerar a linguagem enquanto operacéo, ira
chamar atencdo para o fato de que, a linguagem, enquanto um instrumento de interacéo e
dominacdo, existe e se enraiza, apenas, na mente daqueles que a compartilham. Nao sendo em
esséncia uma concretizacdo, mas sim uma abstracdo da realidade que, para se concretizar,
depende do ato comunicacional (a fala). Nesse sentido, se a comunicacdo concretiza a
linguagem, a primeira s6 se manifesta enquanto, e a partir, do acervo linguistico.

Saussure sistematiza os estudos da linguagem a partir de uma dicotomia
epistemoldgica: uma tem por objeto a lingua (langue) e outra, a fala (parole); de modo que, a
primeira em sua esséncia, seria uma manifestacdo de ordem social, em contrapartida a
segunda que se individua como a estrutura singularizada da problematica linguistica. E a
partir dessa abordagem que Saussure estabelece seu escopo tedrico, a lingua, considerada por
ele enquanto um sistema de signos formados pela unido do sentido e da imagem acustica: “¢
um tesouro depositado pela pratica da parole em todos os individuos pertencentes a mesma
comunidade.” (SAUSSURE, 2006, p. 23). Sentido entendido aqui como sendo o proprio
conceito, ideia, em suma, o significado a se comunicar; enquanto a imagem acustica é
pensada como a impressdo psiquica a ser materializada, o elemento significante pelo qual se
comunica.

A partir deste viés, Saussure demarca que esses dois elementos estruturais
constituintes do signo linguistico “estdo intimamente unidos € um reclama do outro”
(SAUSSURE, 2006, p. 80). Sao, portanto, necessariamente interdependentes, uma vez a
existéncia de uma estrutura compromete a existéncia da outra, ainda que “o lago que une o
significante e o significado ¢é arbitrario.” (SAUSSURE, 2006, p.81). O teoérico defende a tese
de que a arbitrariedade do signo linguistico é resultado da ndo obrigatoriedade de relagdo
entre significado e significante. E se respalda ao referir-se as diferencas entre as linguas, da
possibilidade de um significado ser representado por varios significantes.

Em frente o teor das concepgdes saussureanas, no que diz respeito ao seu aspecto
comunicacional, proponha-se, com certa abstracdo e simplicidade, a considerar sistematizacao
operacional da linguagem enquanto um processo que se estabelece em duas frentes:
primeiramente, um momento da codificacdo, no qual é possivel se traduzir uma ideia abstrata,

um conceito imagistico, uma sensacdo experienciada, em suma, um pensamento de qualquer
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ordem, em um significado e a este, associar-se um elemento significante; posteriormente, o
que é codificado, se intui ser compreendido, de modo que ao ser verbalizado, propagado e
transmitido a outro individuo, que ao compartilhnar do mesmo repertorio linguistico, seja
capaz de entender — em maior ou menor grau — o sentido do que é significado a partir do
significante — isto €, a decodificacéo.

A linguagem funciona, portanto, como uma espécie de arcabouco partilhavel de
significados e significantes, de nomes e sentidos, aos quais se atribui as coisas e sensagdes, a
fim de com isso melhor compreender e compartilhar a experiéncia que se tem de mundo. A
linguagem, uma vez mais retomando Kristeva (2007), é a um sO tempo, matéria e
concretizacdo do pensamento. Coloca em jogo ndo apenas a possibilidade de processos
exponencialmente mais complexos de interacdo, ndo apenas viabiliza a capacidade de
memorizar e comunicar saberes, mas acima de tudo, é pela linguagem que o homem pode
tomar nocdo de si, enquanto ser. Se 0 Homo sapiens sabe que sabe, isso é antes qualidade da
linguagem. A linguagem € o proprio contexto do existir humano. Se a comunicacao institui o

seu mundo, a linguagem o humaniza.

A comunicag¢do enquanto processo

Ja diagnosticava McLuhan (2002) que nenhuma outra operacdo humana, sendo a
comunicacdo e 0os meios em cima dos quais esta se edificou, e ainda edifica, influenciou mais
as sociedades no que concerne as formas atraves das quais o homem pode interagir com 0s
seus semelhantes e com o seu ambiente. Afinal, a porta de acesso do individuo a cultura e ao
imaginario, a sociedade e seus valores, a religido e seus dogmas, as artes e 0s seus sentidos,
em suma, a realidade, propriamente, humana, néo € outra, sendo a comunicacao.

Thompson assegura que “em todas as sociedades os seres humanos se ocupam da
produgdo e do intercambio de informagdes ¢ de contetido simbolico” (THOMPSON, 2012,
p.35), de modo tal, que se torna inviavel pressupor qualquer tipo de sistematizacdo social que
ndo implique em trocas comunicacionais. E coerente ainda, presumir, que a sociedade,
enquanto uma organiza¢do de sentido comum entre individuos distintos, um “estar junto
comunitario”, se estabelece no fluxo das comunicagdes entre suas partes, caso, por

comunicagdo, assuma-se, por exemplo, a concepgédo de Colin Cherry, que categoricamente,
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afirma: “comunicacao significa compartilhar elementos de comportamento ou modos de vida,
pela existéncia de um conjunto de regras.” (CHERRY, 1974, p. 42).

Tanto Thompson, quanto Cherry levam em consideragdo a comunicacdo a partir de
uma ideia de troca. Para ambos 0s autores, a comunica¢do enquanto operagdo de permuta
implica em um agir social. Intersubjetivo. Thompson, assim entdo a define como sendo o
“[...] tipo distinto de atividade social que envolve a produgdo, a transmissao e a recepcao das
formas simbolicas e implica a utilizagdo de recursos de varios tipos” (THOMPSON, 2012,
p.25)

A concepcdo de Thompson, apesar de concisa, é de grande valia, e ja coloca em jogo,
a problematica das tecnologias de comunicacdo e seus impactos, tanto nos processos
comunicacionais, quanto em sociedade. Cherry, por sua vez, mais do que um significado,
atribui um sentido a comunicacdo, chamando a atencdo para sua funcdo na composicdo das
realidades socioculturais. Fato é que a comunicacgdo, seja enquanto operacao, seja enquanto
sentido influi dinamicamente na forma como os individuos se correlacionam no mundo. E
mais do que troca, comunicacdo é trafego e processamento, e em Gltima instancia, interacdo
intersubjetiva.

Tendo isso em mente, considere-se, a principio, a comunica¢do em seu carater técnico
e operacional, assumindo sua funcdo de trafego de informacdo. Pressuponha-se com isso, um
dado modo de agir a partir do qual pode-se fazer com que uma dada informacéo possa partir-
se de um dado lugar — uma fonte emissora — com o intuito de chegar em outro dado lugar — a
base receptora. A ideia de trafego implica, também, supor reciprocidade, afinal, a
comunicagdo € um agir comum, tanto quem emite, quanto quem recebe a informacéo, para se
colocarem em diédlogo, precisam estar aptos a isso, estando em contextos de a¢do mais ou
menos similares.

Se se levar em consideracdo tais suposi¢des, é possivel presumir que a comunicacao,
em seu processo de funcionamento, trata-se da estruturacdo sistematica entre partes em
continua interposicdo, cuja qual impde algumas condigOes especificas para sua
experienciagéo, a saber, um emissor habil a codificar uma mensagem e um receptor habil a
decodifica-la, e intermediando esta relacdo, um canal capaz de carregar a mensagem, o codigo
utilizado, o quadro de referéncias no qual se institui o cddigo, e acima de tudo, a capacidade

linguistica humana, afinal, as partes precisam compartilhar de um conjunto de circunstancias

Ano IX, n. 11 — Novembro/2013



RevistaTEMAT I CA S R )

linguisticas para poder se fazerem entender. Sdo estruturas especificas que, em maior ou
menor grau, se assim se assumir, todo processo comunicacional resguardaria em Ssi.
Estabeleca-se a grosso modo, seguindo por essa logica, que processos comunicacionais sdo a
propagagdo e troca de contetdos codificados partindo de um emissor pressupondo uma
recepcdo capaz de decodificar e assimilar estes conteudos. Sendo que essa troca pode ter
carater midiatico — querendo com isso considerar aquelas comunicagdes especificas, que para
ocorrerem, ancoram-se em meios técnicos extralinguisticos — ou ndo, particular ou social. O
que em suma, implica considerar a comunicagdo enquanto interagdo. Um agir comum. Uma
interacdo entre duas partes que possuem e pertencem, simultaneamente, a um mesmo mundo
compartilhado, isto é, que possuem um certo quadro de referéncias socioculturais similar. Ou
ao menos esta € a reflexdo que se pode propor a partir da significacdo formal da palavra na
lingua portuguesa: “1. Ato ou efeito de comunicar(-se). 2. Processo de emissdo, transmissdo e
recepcao de mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionados. 3. A mensagem recebida

por esses meios. 4. A capacidade de trocar ou discutir ideias, de dialogar, com vista a0 bom
entendimento das pessoas.” (FERREIRA, 2010, p.183).

E interessante chamar a atenciio para o carater de “acontecimento” da comunicagio e
sua relacdo com a nocdo de temporalidade. E cabivel pressupor que toda comunicacao ocorre
temporalmente, uma vez que, seja considerando-a como trafego ou como interacdo, seus
processos implicam transicdo e troca. E aqui, € importante que se considere temporalidade
antes no sentido da transformacéo, da mudanca, da evolugdo, uma narrativa da concretizacao
de um ato do que de uma ideia de linearidade sequencial. Esta relacdo torna-se mais clara uma
vez tendo-se em mente 0 modo de operar da comunicacdo: é algo — uma mensagem — que
parte e que chega, que é codificada e decodificada, que se pensa, se emite e se pretende ser
compreendida; e a interagdo entre emissor e receptor, que se estabelece por meio da
compreensdo ou ndo da mensagem, pode tanto ocorrer no instante da emissdo — no caso do
ato da fala — ou em qualquer outra distancia temporal — como um livro que poder lido hoje ou
daqui a séculos — o0 que contrapde a ideia de sequencialidade imediata no ato comunicacional.

Em sintese, no que diz respeito a temporalidade, a comunicag¢éo é um processo:

Se aceitarmos o conceito de processo, veremos 0s acontecimentos e as
relacbes como dinamicos, em evolucdo, sempre em mudanca, continuos.
Quando chamamos algo de processo, queremos dizer também que ndo tem
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um comeco, um fim, uma sequencia fixa de eventos. Nao € coisas estética,
parada. E movel; Os ingredientes do processo agem uns sobre 0s outros;
cada um influencia todos os demais. (BERLO, 2003, p.22 e 23)

David K. Berlo é quem, ao seu tempo, melhor ira se atentar ao carater processual da
comunicagdo, ao consideréa-la “como sendo o processo através do qual um individuo suscita
uma resposta num outro individuo, ou seja, dirige um estimulo que visa favorecer uma
alteracdo no receptor por forma a suscitar uma resposta” (2003, p.40). O pano de fundo
teodrico de Berlo € a propria nogdo aristotélica de comunicacéo, cuja qual, é observada por ele
a partir de seu objetivo: a persuasdo. Berlo assegura que o principal sentido da comunicagéo
na vida humana é a possibilidade de transmutacéo, isto €, a capacidade poder alterar e influir
nas demandas que lhe sdo externas. Comunicar é, neste sentido, poder exercer uma forca
capaz de modificar, € uma dindmica transformadora, de modo que recorre-se a comunicagao
com a intencdo de influir, seja sobre outros agentes de comunicacdo, seja sobre o ambiente
externo, seja sobre 0s meios aos quais se recorre para se dispor do processo comunicacional,
ou mesmo ainda, sobre si mesmo. E neste sentido, que para Berlo, é importante que se tenha
em mente como a comunicagdo torna o ser humano um agente consciente e determinante no
seu modo de existir no mundo, a comunicacao, da possibilidade de escolher como influir no
andamento das coisas.

Quanto a operacdo em si, Berlo foi um dos principais defensores da sistematizacao
emissor-receptor, levando a sua teoria a ser conhecida como “o modelo dos ingredientes”, o
autor retoma as concepcdes de Shannon e Weaver e abstrai-se na operacao retérica
considerada por Aristoteles — a saber, um orador (emissor) que discursa (mensagem) a uma
audiéncia (receptores) com o intuito de persuadir seu publico (sentido da comunicacdo) —
para entdo adicionar outros elementos na composi¢cdo do processo comunicacional, cujos
alguns dos quais foram considerados agora a pouco. Berlo chama atencéo ainda para o fato
de que se o objetivo ¢ o “didlogo” entre as partes, estas devem possuir algum grau de
similaridade no dominio dos codigos compartilhados a fim de se evitar com isso todo tipo de
contradicdo nos processos de compreensdo. Berlo esta irrevogavelmente de acordo, que o
processo comunicacional, em ultima instancia, se resguarda na “compreensdo” do receptor,
no modo como este reage ao estimulo da agdo emissora, afinal, caso nao se “suscite

respostas” na fonte receptora, 0 processo nao se concretiza enquanto comunicagdo. Aqui, é
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ainda mais interessante o sentido que Berlo atribui a comunicacdo do que o modo como

estabelece seu procedimento.

Comunicagéo e compreenséo

Se para Berlo, a comunicacédo, S0 se concretizava quando esta suscitava respostas na
entidade receptora, Wolfgang Iser (1996), no campo da literatura, ira chamar atencdo para o
papel participativo do receptor (leitor) no processo de compreensdo da comunicagdo. Ao
tomar por objeto a literatura, Iser ird considerar o fato de que uma mensagem textual, carrega
lacunas discursivas em sua composicao, que podem ter sido ou ndo intencionadas por parte do
emissor, de modo tal, que para o texto poder fazer sentido enquanto comunicacao, depende da
intuicdo do leitor que ndo apenas preenche essas lacunas — a partir de seu horizonte de
expectativas e vivéncias — mas também atribui um sentido ao material da comunicago.
Afinal, deve-se ter também em mente, que toda comunicacdo é um ato conjunto de duas
partes, que ao se colocarem em jogo com 0 processo, trazem consigo todo seu repertorio de
referéncias e experiencias socioculturais, e a partir dele, tracam interpretacbes. Quando o
leitor preenche as lacunas textuais, este torna-se “co-autor” da comunicagao desencadeada, de
modo que o receptor antes de comunicar-se com 0 emissor, comunica-se, em si, com texto,
uma vez que “o texto ficcional deve ser visto principalmente como comunicagdo, enquanto a
leitura se apresenta em primeiro lugar como uma relagdo dialdgica.” (ISER, 1996, p.123).
Zilberman complementa: “Sdo as indeterminagdes que permitem ao texto 'comunicar-Se' com
0 leitor, induzindo-o a tomar parte na produgdo e compreensdo da obra.” (ZILBERMAN,
2001, p.51).

De modo analogo, qualquer tipo de mensagem comunicacional, apresenta limites de
compreensdo e lacunas discursivas. Mesmo com a complexidade de codigos linguisticos e
imagens simbolicas, dificilmente uma pessoa serd capaz comunicar uma mensagem
absolutamente equivalente ao pensamento que a formulou, e ainda mais dificil pretender uma
compreensdo equivalente. Toda informacéo codificada em mensagem comunicacional, pode-
se presumir a partir desta linha de raciocinio, ndo existe em si e para si, uma vez que faz parte
de uma realidade comunicacional e linguistica muito maior. Da mesma forma que emissor e

receptor, interagem, suas comunicagdes anteriores e posteriores, também se “comunicam”.
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Assim por “suscitar respostas” na fonte receptora, nao se deve ter em mente a plena
compreensdo da mensagem, mas sim um meio termo, ou melhor, um direcionamento a partir
do qual o receptor, com base em seu quadro de referencias socioculturais extra-
comunicacional — o que lIser chama de repertério — possa ser capaz de tracar uma
interpretacdo mais ou menos esperada. Iser (1996) usa o conceito de leitor implicito para
trabalhar esta ideia, ao considerar a existéncia de uma estrutura no proprio texto/mensagem
que conduz o ato da leitura/recepcdo apesar de todas as lacunas e interpretacdes possiveis,
ditando o rumo e o ritmo da compreensdo. Assim, para Iser, mesmo diante de toda
multiplicidade de interpretacfes, existe um caminho estruturado para uma compreensdo
presumida, ainda que de maneira alguma o emissor possa controlar as respostas do receptor.

E tendo esse quadro geral em mente, que pode-se afirmar o papel participativo do
leitor no ato da comunicacdo, uma vez que para a concretizagdo do processo comunicacional,
este deve desempenhar a funcdo de agente a procura de sentidos a serem atribuidos e cujo
dialogo com o emissor, se intercede a partir da mensagem codificada. E o ato receptivo de se
intuir na mensagem, que para lIser, conclui e assegura a comunicagdo engquanto operacdo de
sentido. O texto ndo ¢ uma “realidade” comunicacional s6 por ter se pretendido como tal, e a
menos que seja lido, nunca se concretizara. O mesmo ocorre com 0s demais discursos
comunicacionais.

Jurgen Habermas (2012), por sua vez, leva a reflexdo da comunicacdo, mesmo que
ainda dentro do eixo de problematizacdes entre a ideia de “didlogo” e
“compreensdo/entendimento”, para um outro ambito de discussdes, ao preocupar-Se,
sobretudo, em tracar uma teoria da geral da sociedade levando em conta o papel central acdo
comunicativa enquanto proceder social. Habermas propde uma nogdo normativa de
comunicacéo, voltada ao consenso, cujo qual se institui a partir da intersubjetividade entre 0s
sujeitos.

Para Habermas, tanto a acdo estratégica quanto a acdo comunicativa, constituem um
novo tipo de processo de racionalizacdo das interagdes estabelecidas entre individuo e
sociedade, em que a primeira vincula-se a realidade sistémica, aonde os meios de influéncia,
se dao pelo poder econdmico (dinheiro) e pelo poder estatal (forga), e a segunda se institui no
mundo da vida, isto é, o0 conjunto dos saberes compartilhados, o contexto da

intersubjetividade dos sujeitos, que conduz a agdo comunicativa rumo ao entendimento, a
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"totalidade das interpretacGes pressupostas pelos participantes como um saber de fundo”
(HABERMAS, 2012, vol. I, p. 31). Assim, para o autor:

O objetivo de se conseguir um entendimento (verstandigung) é chegar-se a
concordancia (einverstandnis) que termine na mutualidade intersubjetiva de
compreensao reciproca, no conhecimento partilhado, na confianca mdtua e
na concordancia entre os ouvintes. (HABERMAS apud NEVES &
RODRIGUES, p.57).

Deve-se ter em mente que em Habermas (2012, vol. 1), e aqui ndo se poderia dizer 0
contrario, que o proprio sentido que o autor atribui a funcdo da linguagem, é estabelecer —
aqui prefere-se considerar a ideia de “conduzir” ou “guiar” — 0 entendimento entre as partes
de um processo comunicativo, cujas quais coordenam suas acOes de acordo com seus
respectivos objetivos. Para se chegar a esse entendimento, a agdo comunicativa, deve cumprir
certos preceitos de clareza, veracidade, validez e legitimidade para poder entdo estabelecer a
real comunicacdo, enquanto tal. Caso contrario, a agdo comunicativa se deixa cair em acdo
estratégica, cujo propdsito unico é influir sobre outro, de modo a obter sucesso, por exemplo,
na manipulacdo de algum tipo de opinido, e para isso, vale mentir, falsear argumentos, impor
a forca, da violéncia ou do dinheiro, a fim de se alcancar o objetivo pressuposto.

A a¢do comunicativa ¢ entdo, antes de mais nada, um “dever ser” — de cunho ético —
vinculado a uma pretensdo de validez criticavel. Por ser em Habermas uma acdo de carater
normativo instituida no ambito social, a comunicacdo deve se referir as suas normas e valores,
de modo que estes sejam reconhecidos pelos atores da comunicagdo, e a partir dos quais
possam fomentar seus argumentos mediados por razdes; estas, por sua vez, se fundamentam a

partir de pretensdes de validez, abertas a critica, a correcéo e a continua reformulacéo.

Consideracoes finais

Como considerado introdutoriamente, frente ao limite das possibilidades aqui imposto,
ndo se pode assumir a responsabilidade de se adentrar ao fundo da teoria habermasiana e
explora-la no todo de sua densidade. Na verdade, em nenhum dos autores trabalhados. No

contexto da presente discussao, apenas se fez este breve resumo superficial a fim de se poder
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estabelecer alguns paralelos, ainda que limitados, com a visdo de Iser (1996). Parece
adequado pressupor alguma relacdo, sendo de similaridade, ao menos de interposicéo, entre as
nocdes de repertdrio em Iser e mundo da vida em Habermas, obviamente, com diferentes
graus de complexidade. O mesmo talvez possa ser presumido, na auséncia da questdo ética,
entre a ideia que o primeiro autor faz de compreensao e a que Habermas faz de entendimento.

Mas, sobretudo, o principal é se atentar que em ambos 0s autores, a comunicacao se
estabelece como uma relacgdo intersubjetiva entre sujeitos. E com certa abstracdo, em todos 0s
autores que até aqui se trabalhou, a comunicacdo, funciona enquanto intercdmbio simbdlico
entre consciéncias. Afinal, este é o sentido proprio da linguagem humana nos processos de
interacdo. Ou sera que ndo? Em uma critica de cunho luhmaniana a obra de Habermas, Neves

e Rodrigues (2012) constatam:

Contemporaneamente, Jirgen Habermas (1987) desenvolve uma concepcéo
de sociedade que leva em conta a centralidade do processo comunicativo,
como acdo comunicativa, para o0 estabelecimento dos mais variados
processos sociais. Ndo obstante este importante passo teérico, a base
conceitual de sua teoria é rigidamente relacionada a uma concepcao
normativa de comunicacdo, acessando uma caracteristica da comunicacao
mais circunscrita aos “atos de fala” com pretensdes de validade voltados
para 0 entendimento, para o estabelecimento de consensos. O dever ser
intrinseco a sua teoria reduz assim as possibilidades de um conceito de
comunicagdo mais amplo, que incorpore fendbmenos sociais que ndo se dao
no ambito da comunicagdo direcionada ao entendimento [...] No entanto, e
em contraponto ao exposto, se estas condicGes falham (conflitos, enganos,
desacordos), e muitas vezes falham, a sociedade permanece, a comunicagao
se reinicia. Algo, entdo parece apontar para a compreensdo da sociedade
como sistema social de comunicacdo ndo necessariamente consensual,
partilhado, intersubjetivo. Os individuos (sujeitos, atores) comunicam sem
necessariamente compartilharem algo, confiarem uns nos outros ou,
finalmente, concordarem. (NEVES & RODRIGUES, 2012p. 56 e 57)

Obviamente, € possivel supor uma comunicagdo em gque ndo se vise necessariamente o
entendimento ou a compreensdo, ainda mais se se tem em mente uma ideia de comunicacgao
ciclica tal qual supde Niklas Luhmann, aonde o fluxo é continuo e constante, aonde a
recepcdo e “compreensdo” ao mesmo tempo finaliza e da inicio a outra comunicacdo, de
modo tal, que proprio ato de “entender que nao se entendeu” uma comunicagdo, pressupoe
outra operagdo comunicacional, afinal, “a comunicacdo ¢ uma operagdo que se conecta com

outras operacGes do mesmo tipo. Surge por que antes houve outra comunicacdo gera
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conexodes com as comunicagdes que se seguiram.” (RODRIGUEZ & TORRES, 2008, p.71).

E claro, que é possivel uma comunicacdo fora do eixo normativo do agir
comunicacional proposto por Habermas. Entretanto, se os individuos compartilham um certo
quadro de experiéncias e referéncias socioculturais e linguisticas que entram em jogo em suas
interacdes, é possivel considerar uma comunicacdo fora da intersubjetividade? Luhmann, ao
menos acredita que sim, ao propor uma ideia de “comunicagdo sem seres humanos”, de modo

equivalente a sua nogao de sociedade “sem individuos”2:

Diferentemente do que muitas vezes se supde, o funcionamento das relaces
sociais (para nos: a autopoieses da sociedade) ndo depende da
'intersubjetividade’ nem do consenso. A intersubjetividade ndo se supe de
antemao e nem se pode produzir [...] O que importa, no lugar disso, ¢ que a
comunicacao continue — qualquer que seja 0 acompanhamento iniludivel de
consciéncia que para isso se necessita. [...] Pode-se simplesmente abandonar
a premissa de 'intersubjetividade' ou, todavia a de consenso (LUHMANN
apud NEVES & RODRIGUES, 2012, p.58)

A critica luhmaniana, apesar de valida, é muito abstrata, e seria necessario esgotar
grande parte sua teoria da sociedade para poder se entender como o autor problematiza a
relacdo entre comunicacdo e sociedade, sistema e ambiente. E 0 mesmo deveria ter sido feito
com Habermas. Aqui, quis-se se considerar sua critica a problematica da intersubjetividade
para demonstrar o qudo multifacetadas s@o as possibilidades de se assumir a comunicagao
como objeto de estudo. Por abarcar o conjunto das disciplinas que se propdem a tratar de
todos os processos, efeitos, impactos e sentidos, que a ela se atribui, no mundo e no individuo,
e sobretudo, a faculdade que os suscitam, a comunicacdo funda-se enquanto campo
epistemoldgico, na interdisciplinariedade dos saberes.

Aqui, quis-se se considerar algumas das perspectivas de estudo que a ideia de
comunicagdo suscitou nos campos da sociologia, da linguistica e da literatura. O fim desta
discussdo, era 0 seu proprio meio, isto é, a reflexdo. Reflex&o essa, sobre caminhos teoricos

que colocam em cheque a realidade do ser humano com o mundo. E certo que muitos topicos

2 Luhmann trabalha com uma viséo sistémica de sociedade. Para o autor, 0s sistemas ndo se instituem a partir
da soma de suas partes fisicas, mas sim pelo sentido das diferenciagGes entre 0s sistemas e seus entornos.
Assim a sociedade é um sistema que se diferencia da consciéncia por colocar em jogo sentidos diferentes,
funcionando um como entorno do outro. Os individuos sdo, portanto, o ambiente da sociedade e ndo o seu
todo.(NEVES; RODRIGUES, 2012)
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de discussdo que suscitariam melhor clareza ao objeto deste trabalho deixou-se de lado.
Infelizmente, antes pela necessidade do que pela falta da percepcdo, muito mais se deixou de
fora do que se abordou. Fica em aberto entdo, tanto ao autor quanto aos leitores, o que se

subsegue e o que se suscita com tal reflexao.
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