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Televisdo e novas tecnologias méveis como plataformas de producéo:
participacdo do publico e novos contetdos para o telejornalismo

Graciele BARROSO?

Resumo

A televisdo tem passado por mudancas na forma de producdo e recepcdo e permanece
forte na preferéncia do publico. Esse artigo tem como proposta apresentar de forma
incipiente como as novas tecnologias mdveis podem contribuir para a construcao de
uma programacédo plural e diversificada, atendendo ao anseio de participagdo do
publico, especialmente nas emissoras publicas. Traz ainda como referéncia desse
cenario o quadro Outro Olhar da TV Brasil.

Palavras-chave: Televisdo publica. Multiplataformas de producdo. Cultura da
participacao.

Introducéo

Diante das mudancas ditadas pelas novas midias e pela cultura da convergéncia,
a televisdo € o meio que se apresenta como um dos mais passiveis de adaptacdo as
novas linguagens e formatos. O veiculo como meio massivo e estatico tem passado por
significativas mudancas que foram iniciadas com a proposi¢do da Televisdo Digital e
estdo em pleno curso com as multiplataformas de consumo e producdo de conteudo,
legitimadas pelo uso da Internet. Mesmo com as ofertas de conteddos em diversos
meios, as programacdes televisivas ndo estdo perdendo audiéncia, o que vem ocorrendo
¢ uma mudanca de comportamento na recep¢do dos conteldos: o receptor estd mais
propenso a acompanhar a programacéo em rede, com horarios e programas definidos de
acordo com a preferéncia de cada um.

Os produtores de conteudo televisivo precisam lidar com o pablico que consome

em mudltiplas telas: enquanto ver TV, ele acessa outros contetudos pelo celular,
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computador e tablet, e ainda emite opinides por meio das redes sociais. O receptor ndo é

somente consumidor, mas também produtor de contetdos. Diante disso, 0s canais
televisivos precisam encontrar alternativas para ndo perder a preferéncia do publico,
independente do tipo de conexdo. Oportunizar a veiculagdo de videos produzidos pelo
publico em suas programacdes é uma forma de manter essa preferéncia.

Por se tratar de meios autbnomos de mercados e governos, as televisdes publicas
aparecem como cenarios propicios para testes de novas linguagens e formatos e para
fomentar o jornalismo colaborativo a partir do uso das novas tecnologias como
plataformas de producdo de conteldo telejornalistico. O cardter democratico e
participativo estd na constitui¢do da televisao pablica, portanto, nesses meios o publico
teria livre acesso para producdo e circulacdo de conteudos, diferente dos meios
comerciais que utilizam a participacdo do publico para gerar mais audiéncia e receitas
financeiras. Partindo desses pressupostos, o presente trabalho discorre sobre o novo
cenario impetrado pelas multiplataformas de producdo de conteddo que podem ser
fomentadoras de uma programacéo televisiva plural e diversificada. O quadro Outro
Olhar, do telejornal Repdrter Brasil da TV Brasil, é utilizado para ilustrar a discussao

proposta.

1 Televisdo Publica: conteudos plurais

Quando chegou ao Brasil em 1950, poucos acreditavam no potencial da
televisdo. O seu precursor no pais, Assis Chateaubriand, teve inclusive que custear 0s
primeiros aparelhos televisores. Com o passar dos anos, porém, o meio firmou-se na
preferéncia do publico e hoje € alvo de opiniBes controversas sobre os seus beneficios e
maleficios. Para Bordieu (1997, p. 13) a TV € um “[...] extraordinario instrumento de
democracia direta [...]” e ndo pode se tornar mais um instrumento de opressdo. Suas
programacdes inferem nas rotinas do puablico, os assuntos abordados por ela viram
pautas para outras midias e € considerada um espaco publico de debate capaz de mediar
0s interesses do publico e suscitar discussdes acerca das mudancas sociais necessarias
para garantir a cidadania. (DOURADO, 2010).

O modelo de televisdo comercial esta concentrado nas maos de pequenos grupos

empresariais, responsaveis por ditar o contedo programatico e ideoldgico, em larga
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escala, para boa parte do pais. Uma forma de equilibrar esse poderio, seria 0

fortalecimentos das televisdes publicas e comunitarias. O primeiro canal publico, TV e
Radio Cultura de S&o Paulo, surgiu apés 19 anos de implantacdo da TV no Brasil,
inaugurando o modelo alternativo ao comercial e sendo “[...] saudado como um
acontecimento capaz de arejar a programacao da televisao brasileira”. (LEAL FILHO,
2000, p.159). Em 2007, foi criada a TV Brasil, vinculada a EBC (Empresa Brasil de
Comunicacdo) e atrelada ao Ministério das ComunicacGes do Governo Federal.
Segundo Brittos e Bolafio (2008, p. 01) embora a criacdo da TV Brasil “[...] represente,
em si, um avango democratico na organizacdo da midia no pais, ndo elimina a
necessidade de mudangas estruturais profundas, no sentido da democratizacdo do
sistema brasileiro de televisdo no seu conjunto [...]”.

Em se tratando de televisdo publica, é preciso pautar o que interessa a sociedade,
tratar as audiéncias de forma ética e respeitosa, entendendo que o publico é mais do que
consumidor, é também cidaddo. Segundo Béltran (2002, p. 107), a televisdo deve ser
considerada um bem publico, servir de apoio ao debate e pluralismo e um espaco para a
construgéo de cidadanias, convertendo-se “[...] em uma boa oportunidade para expressar
as autonomias politicas e fazer valer os direitos civis”.

Em tempos de implantacdo da TV Digital e fortalecimento dos canais por
assinatura, € importante repensar as perspectivas da televisdao publica no Brasil. A
digitalizacdo demanda altos custos, ja que interfere no modo de fazer e ver TV, e para as
emissoras mantidas com recursos publicos (e escassos) o desafio é a manutencdo, sendo
que novas tecnologias demoram a ser implantadas (BRITTOS, BOLANO, 2007). J4 a
segmentacdo do publico com os canais por assinatura inaugura mais uma forma de
exclusdo: as pessoas com poder aquisitivo migram para as segmentadas e as menos
favorecidas continuam sujeitas a TVs abertas, que tendem a baixar significativamente a
qualidade das programacdes (BOLANO, 2004). Nesse sentido, é preciso resgatar a
funcdo da TV publica, que é de ofertar uma programacao acessivel, gratuita e de
qualidade para todos os publicos.

Por se tratar de emissoras que devem ser independentes de mercado e governos,
as televisdes publicas seriam espacos privilegiados para a ado¢do de novos conceitos e
linguagens, como por exemplo a narrativa transmidia e o jornalismo colaborativo. Um

dos aspectos do jornalismo colaborativo ¢ a participacdo do publico na complementacéo
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e producdo de conteudo, e essa agdo ganha maior respaldo nos canais publicos, ja que

esses devem ser autbnomos e atuarem a favor da liberdade de expressdo. Nesse sentido,
a televisdo publica desponta como espaco de efetivacdo das novas possibilidades de
producdo e consumo do jornalismo colaborativo, j& que é mais acessivel e tende a

aproveitar com mais assertividade os contetdos oriundos do publico.

2 Televisao: midia metamorfose

Durante muito tempo falou-se em superacdo de uma midia pela sua sucessora,
sendo assim, o surgimento da Internet decretaria o fim da televisdo. Contrariando esse
pensamento, a televisdo ndo morreu. Com as mudancas provocadas pela convergéncia
midiatica, o modelo tradicional deve passar por reformulacGes e essas modificacdes
passam pela producdo e recepcdo de contetdos. No tocante a recepcdo ja estd mais
evidente: ha tempos, o0 modelo de consumo televisivo deixou de ser as familias se
reunirem na sala da casa para assistir ao programa favorito. A televisao, que ja saira da
sala para outros cobmodos da casa, agora € movel e acompanha o publico para onde ele
for. A tecnologia digital permitiu a recepc¢éo da programacéo televisiva com imagem de
qualidade em diversas plataformas.

A televisdo esta agora no computador, no celular, no tablet e até no GPS. Essa
possibilidade de recep¢do atende a demanda de um publico habituado a desenvolver
diversas tarefas ao mesmo tempo: ver TV, acessar Internet, ouvir no radio a previsao do
tempo... O tempo é outro fator determinante nessas transformagdes, ndo o tempo a que
se refere a previsdo, mas o tempo que ficou imprevisivel com o advento da Internet. A
nocdo de tempo e espaco modificada pela atuacdo cada vez mais macica da rede
determina alteracGes na recepcao do conteudo televisivo. A programacdo em fluxo que
obedecia a uma ordem temporal, tdo fixada que era paga por segundos, pode ser vista de
diversos locais e em horarios definidos pelo publico. E a televisdo personalizada ao
gosto - e tempo - do telespectador. Um telespectador cada vez mais exigente, infiel —
que o digam os indices de audiéncia da lider Globo — e que vai atras do conteddo que
Ihe interessa.

Esse comportamento faz parte de um dos conceitos que norteiam a cultura da

convergéncia apresentada por Henry Jenkins, sendo esta local de embate entre novas e
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velhas midias e indicadora de alteracfes nas relagdes de poder entre produtor e

consumidor.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteGdos através de mdultiplos
suportes midiaticos, a cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. (2008, p. 27)

Nesse cenario de multimeios, a televisdo desponta como um dos mais
capacitados para se adaptar as transformaces, garantir espago na preferéncia do pablico
e até conquistar novos adeptos. Matéria publicada na revista Istoe, de 10 de abril de
2013, traz informacdes sobre as novas formas de ver TV e o resultado de uma pesquisa
que mostra o crescimento do tempo gasto diariamente pelos brasileiros assistindo o
meio em diferentes conexdes: saiu de 5h08m em 2008 para 5h32m em 2012 (ISTOE,
2013). Desde a sua criacdo, a televisdo procurou adaptar-se, comecou pela adocao das
caracteristicas e profissionais do radio — detentor da preferéncia do publico na época — e
depois a busca por melhor qualidade das transmissGes e mobilidade: o surgimento das
cores e o videotape, sdo alguns exemplos. Em termos de géneros, formatos e linguagem,
0 meio desenvolveu um conjunto de tracos proprios descritos em diversos manuais e
livros académicos, como A Televisdo Levada a Sério, de Arlindo Machado, publicado
em 2000 e que apresenta diversos aspectos essenciais da linguagem televisiva.

As novas plataformas que modificam a recepcdo também imprimem alteracdes
no processo produtivo. Os produtores de TV tendem a ndo saber mais com precisao
onde os conteudos serdo veiculados e é preciso atentar para as caracteristicas de cada
meio. Brittos e Bolafio (2007) destacam que ndo se fala mais em contetdos televisivos,
mas conteudos midiaticos, dada a incerteza de ser a televisdo 0o meio emissor. Nessa
perspectiva, € preciso atentar para a qualidade da recepcdo, ja que o formato das
imagens pode comprometer a clareza da informacdo. Nos videos produzidos
exclusivamente para a Internet é visivel a preferéncia pelos planos médio e americano
que deixam a cena mais proxima do receptor.

De acordo com Fechine e Figuerba (2011), a instituicdo da Internet como
complemento para as transmissdes televisivas exige conteldos mais elaborados para
atender a audiéncias mais sofisticadas. E preciso atentar também para o fato de o

publico ter disponiveis plataformas que permitem maior acesso, producdo e colocacgéo
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em circulagdo de conteudos que seriam prdprios da midia. Nos recentes eventos do

Movimento Passe Livre, assistiu-se ndo apenas a insatisfacdo com a linha editorial dos
veiculos, especialmente a televisdo apontada como manipuladora de informagdes, mas
do papel desempenhado pela midia na producdo e veiculacdo de contetdos. Os
manifestantes criaram canais em redes sociais para divulgacdo dos fatos relacionados
aos eventos e também de contestacdo do que era mostrado pelos principais veiculos.

As acbes mostraram também a articulacdo do publico para a producdo e
distribuicdo de conteddos. O canal www.postv.org.br convocou o publico para
colaborar na producdo e envio de videos de diversos locais das manifestagfes, sendo
necessarios apenas uma camera de gravacdo e um computador mével para a captura e
postagem dos videos. Para Elizabeth Lorenzotti (2013), esse pode ser um indicativo de
uma nova televisdo: a p6s-TV, feita por pés-jornalistas, para pds-telespectadores. O
processo esta em curso, os produtos estdo sendo testados e o tempo dird se o formato

sera de fato estabelecido.

3 Multiplataforma e producéo de contetdo

“Nessa copa os cinegrafistas ndo vao estar sozinhos, comentaristas vao ter mais
concorréncia (...)”. O texto faz parte da campanha publicitaria da operadora de telefonia
Oi e é coberto por imagens de uma multiddo carregando celulares e computadores. A
campanha intitulada “Multiddo” ilustra bem esse momento de forte utilizacdo de
dispositivos madveis na recepcao e producdo de contetdo.

O movimento que comegou marginalizado ganhou a simpatia das grandes redes.
E comum ver nos telejornais dos principais canais de televisio aberta 0 uso de imagens
do que eles classificam de cinegrafista amador. O telespectador é convocado a colaborar
com sua visao — leia-se videos - de um determinado fato. O jornalismo colaborativo
ganha novo félego com os dispositivos méveis como plataforma de producdo e
distribuicdo de conteldo.

Segundo Silva (2009, p.69 ), “(...) as tecnologias modveis digitais em redes sem
fio sdo fomentadoras de mudancas nas redagdes, na pratica jornalistica e na construcdo
de novos formatos de noticias com o entrelagamento de microblogs, live streaming e

producdo colaborativa.” Como ressalta a campanha da Oi, os profissionais da

Ano IX, n. 10 — Outubro/2013


http://www.postv.org.br/

RevistaT E MAT I CA www.insite.pro.br

comunica¢do ndo estdo mais sozinhos, dividem espaco com um publico também

produtor de conteudo e com ferramentas para tal finalidade.

O barateamento dos aparatos tecnoldgicos e a multiplicidade de recursos tém
permitido a um publico cada vez maior ser o produtor e distribuidor de videos. Os
celulares — indispensaveis nesse processo — sdo munidos de camera, programa de edi¢do
e acesso a internet, recursos necessarios para a producédo e disseminacédo dos contetdos.
O que importa na producao desses videos ndo é a qualidade da imagem ou da edicéo,
mas o conteido informacional.

De acordo com dados recentes do youtube, a cada minuto sdo postadas 100 horas
de video no site, em 2011 eram 48 horas por minuto (ABRIL, 2013). Por seu carater de
infinitude e diversidade de publico, a internet é o local de maior demanda de videos. “A
internet seguira sendo o espaco do video amador por exceléncia. Mas a televisdo
também pode buscar formas de exibir esses videos, desde que haja programas
formatados para agrega-los.” (CANITTO, 2009, p. 215)

Os canais televisivos tém investido na exibicdo de conteddos produzidos pelo
publico como forma de agregar novas informacdes, como também para atender a
demanda de participacdo e pluralizacdo de informagdes. No entanto, essa participagdo
ndo ocorre sem a atuacao do conhecido gatekeeper: o guarda do portdo que define o que
fara ou ndo parte da programacdo televisiva. Com a atuacdo cada vez mais marcante do
publico na producao e disseminacdo de conteudos, talvez seja esse o papel relegado aos

profissionais da midia: selecionar o que entrard ou ndo na cobertura televisiva.

4 Cultura da participacao

As novas plataformas possibilitaram uma maior participacdo do publico que
agora é convocado para atuar no processo produtivo, na propagacdo de conteudos,
sugestdo de pautas, entre outros. Essa relacdo ndo € somente amigavel, os veiculos
precisam conviver com um publico contestador das informagdes “oficiais”, com
opinides divergentes do que é apresentado e com meios para se manifestar. A
participacdo do publico pressupde mudancas dos papeis classicos do emissor e receptor

(SOUSA, 2011). Se os meios de producéo e circulagdo em rede estdo ao alcance de
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qualquer um que esteja habilitado para utiliza-los, a atuagdo da midia deve passar por

reformulacoes.

Segundo Finger (2011, p. 123), os receptores “[...] devem ser pensados como
usuérios ativos, migratdrios, conectados socialmente e, por isso mesmo, receptores
barulhentos”. Nesse contexto de participagdo do publico, deve-se considerar o papel
determinante da Internet. Considerado um otimista da cibercultura, Lévy (1999, p. 11)
ndo via a Internet como a solucéo para os problemas da sociedade, mas enxergava na
ferramenta “um novo espago de comunicac¢dao” repleto de possibilidades. A historia
mostra que o entusiasta estava correto: a Internet e todo o aparato que compde as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes (TICs) revolucionaram a economia, a
politica, a organizacdo social (novo conceito de comunidade), e de forma irreversivel a
comunicagéo.

O meio apresenta-se como 0 mais democratico criado até agora. A explicacdo
pode estar no carater multimidia, que agrega som, texto e imagem, levando para a rede
as caracteristicas do radio, jornal, revista e televisdo. Ha também o rompimento com a
lineariedade da narrativa, a hipertextualidade permite que o recpetor determine como
sera a recepcdo do contetdo ofertado. No entanto, a maior revolugdo no tocante a
democracia da comunicacédo é a possibilidade dos receptores também serem produtores

de conteudo. A rede oferece ferramentas para as mais variadas participacdes do publico.

A internet, por permitir ao mesmo tempo encontrar 0 que apreciamos e tornar
publicas nossas criacdes, seria a mida-mor e a midia livre, libertando-nos, por
um lado, da ditadura do pensamento analitico estreitamente escolar e, pelo
outro, das tiranias dos meios de comunicacdo de massa, da passividade
(MAIGRET, 2010, p. 406).

A Internet favorece o aparecimento do que Targino (2009, p. 59) classifica como
“voz da pluralidade”, as mensagens e fontes tém origens diversas e oferece a
“oportunidade de reversao dos jogos de poder tradicionais no processo de comunicagdo”
(CASTELLS, 1999), p. 446). Os meios tradicionais compartilham com os conteddos
oriundos da rede versfes de um mesmo fato, nem sempre compativeis. O cidad&o
comum tem a possibilidade de contestar as versdes oficiais através de conteudos
postados em blogues, comentarios nos sites e nas redes sociais.

A “comunicacdo entre muitos e para muitos” (RECUERO, 2000, p. 03) confere

a Internet o status de veiculo de comunicacdo mais democratico e fértil para o
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fortalecimento do jornalismo cidaddo, onde é possivel qualquer pessoa manifestar

opinido sobre qualquer tema. Grupos minoritarios, excluidos da cobertura midiatica
tradicional, usam a rede para suprir a “caréncia de comunicacdo e autoexpressao” e
mobilizar pablicos em torno de interesses comuns (CASTELLS, 1999, p. 443).

Para Brittos e Bolafio (2006, p. 11-12) a Internet representa o surgimento de um
espacgo publico midiatico diferente do que se vé nas redes de televisdo abertas, esse “¢
um novo espago dialdgico, restrito e critico” e que permite “uma extensa
interatividade”. Cabem as redes de televisdo utilizar o potencial da Internet para

promover suas programacdes e conquistar a preferéncia do publico.

5 Outro olhar: novas formas de ver a noticia

O Reporter Brasil é o telejornal da TV Brasil e entrou no ar em 2007, com uma
edicdo de segunda a sabado, as 21h, e outra pela manha. Mais recentemente a edi¢édo da
manha foi extinta e criada uma ao meio dia, de segunda a sabado. O telejornal pode ser
visto pela TV Brasil e também pela WebTV. O programa tem uma pagina no facebook e
uma conta no twitter. Além das matérias, notas e comentarios, sdo exibidos dois
quadros com a participacdo direta do pablico: “Outro Olhar” e “Pergunta do Dia”.

O telejornal apresenta a encenacdo classica com dois apresentadores numa
bancada e é exibido ao vivo. A Unica abertura para a participacdo do publico € no
quadro “A pergunta do Dia”, mas a interven¢do ndo acontece em tempo real: os
comentarios sdo postados com antecedéncia nas redes sociais € como ndo sdo
veiculados todos, fica evidente que ha uma selecdo, no entanto ndo sdo apresentados 0s
critérios para escolha de uns em detrimento dos outros.

A “Pergunta do Dia” € o espago dedicado a opinido do telespectador. O assunto
que sera abordado no telejornal é apresentado pelo twitter.com/reporterbrasil ou
facebook.com/reporterbrasilnarede com antecedéncia, a resposta pode ser enviada em
video, &udio ou texto e aparece nas passagens de bloco. O quadro “Outro Olhar” é
destinado para o publico produzir contetdo informativo sobre a realidade da regido em
que vive, apresentando a sua versdo dos fatos, conforme a pagina do programa na
Internet. Os assuntos sdo os mais variados, desde o uso de sombrinha em determinada

cidade aos problemas de mobilidade urbana. Os autores dos videos também sdo bem
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distintos. No site do programa tem o espago para o envio dos videos, além dos termos

de uso. Aparentemente o sistema é simples, bastando apenas preencher um cadastro e
carregar o material.

Tendo em vista que a configuracdo técnica do telejornal é a mesma todos os dias
e considerando o volume de informagdes em cada edi¢do, optou-se para fins deste artigo
pela analise de uma semana, sendo selecionada de forma aleatoria a semana de 08 a 13
de julho de 2013, visando assim melhor detalhamento do material colhido. Na semana
citada, o quadro Outro Olhar foi ao ar duas vezes.

No dia 10 de julho, o quadro apresentou uma produgdo da Rivello Videos
contando a historia da pizza. O formato do material exibido diferencia-se das
reportagens classicas, sem a participacdo de um narrador, sendo apenas uma fonte
contando a histdria e parte das falas cobertas com imagens do processo de feitura da
pizza. Outra edigdo foi ao ar no dia 12 de julho e trouxe um material mais elaborado. A
producdo foi do grupo Freenet e tratou dos problemas com privacidade na rede. Além
de imagens captadas nas ruas, foram exibidas imagens de cameras de seguranca, com
uma edicdo marcada de efeitos visuais. Diferente da anterior, ndo aparece nenhuma
fonte e apenas um narrador apresenta as informacdes do video. A narracdo foi feita em
inglés com legendas em portugués.

O Outro Olhar é apresentado no site do programa como o quadro de jornalismo
colaborativo da TV Brasil e diferente de outros canais a participagdo do publico vai
além do envio de imagens amadoras: ele também produz contetdo informativo. Isso é
possivel porque o publico conta hoje com as tecnologias — cameras, celulares,
computadores e outros - que funcionam como plataformas de producédo e disseminacgéo
dos videos. A tendéncia é que cada vez mais o publico aproprie-se dessas tecnologias
para produzir suas versdes dos fatos. Nesse sentido, a TV Brasil tem cumprido o papel
de emissora publica, oportunizando a diversidade e pluralidade de contetudo e

democratizando o acesso e participacdo do publico no processo produtivo.

Consideracoes finais

As transformacdes provocadas pelos novos meios e plataformas estdo em pleno
curso. N&o existem ainda manuais que ensinem como 0s meios devem proceder para

garantir sobrevivéncia e preferéncia dos publicos. O que se tem observado sdo
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processos tentativos para tentar atrair o publico cada vez mais conectado e fragmentado.

As multiplataformas para producdo e circulacdo de conteddo acessiveis para qualquer
um que esteja habilitado para utiliza-las, estdo provocando alteracdes significativas no
papel da midia, podendo ficar para esta a funcdo de apenas decidir 0 que sera ou ndo
divulgado.

Para 0 modelo tradicional de televisdo, esse novo cenario representa grandes
desafios, relaciona-se diretamente com preferéncia e audiéncia e influi nas receitas
financeiras. No entanto, sdo essas as caracteristicas que fazem a referenciada p6s-TV:
contetdo independente, qualidade da informacéo, participagdo do publico no processo
produtivo, pluralidade de fontes e multicanais de acesso. A internet como meio tem
assumido mais fortemente o papel de disseminar esses conteudos, e como estratégia de
sustentacdo a televisdo, especialmente a publica, deve atentar para a demanda do
publico e disponibilizar horarios na programacao para a veiculagao dessas producoes.

No quadro “Outro Olhar” tem-Se uma representacdo clara do uso das
multiplataformas para producdo de conteldo, ja que sdo exibidas matérias feitas com
aparelhos celulares, cAmeras amadoras e outros suportes. Aparentemente os contetdos
nédo sdo direcionados pela emissora, mas devem passar por uma selecdo. Esse seria um
primeiro passo para a participacdo do puablico na producdo de contelidos para 0

telejornal.
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