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Resumo

No atual cenario das dindmicas empresariais, 0 exercicio pleno e sisteméatico das
praticas sustentaveis tornou-se mais que uma mera obrigacdo, mas sim um valor
inerente as atividades organizacionais e um fator elementar para a rentabilidade dos
negocios. Para a plenitude dos principios e eixos norteadores proclamados pelo
paradigma da sustentabilidade, torna-se imprescindivel o planejamento de comunicagdo
organizacional, sob a perspectiva das relagdes publicas, que contemple uma viséo
estratégica e conciliadora nas relagdes entre o mercado e a sociedade. Assim, este
estudo apresenta as reflexdes de um projeto experimental cujo objetivo é desenvolver a
sustentabilidade empresarial nos processos de gestdo da organizacdo Moinho Paulista,
por meio do planejamento estratégico da comunicacao organizacional.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Gestdo. Relacdes Publicas.
Sustentabilidade Empresarial.

Introducéo

O presente estudo, que se debruca sobre o caso de implantacdo da gestdo
consciente na industria Moinho Paulista, apresenta uma analise conceitual, seguida de
uma experiéncia pratica, sobre o valor da sustentabilidade nas dindmicas

organizacionais da contemporaneidade, evidenciando a atuacdo das empresas como
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organismos Vivos e corresponsaveis pela construcdo de uma sociedade coletivamente

justa, economicamente viavel e ambientalmente responsavel. Nesta linha de
pensamento, destacaremos a presenca indispensavel da comunicagdo, sob a perspectiva
das relacdes publicas, como elemento facilitador das praticas sustentaveis no complexo
contexto das exigéncias e demandas emergentes do paradigma da sustentabilidade
organizacional.

A partir da compreensdo desses aspectos, apresentaremos 0s enfoques praticos
obtidos no projeto experimental desenvolvido junto a organizagdo Moinho Paulista, no
ano de 2012, com o objetivo de desenvolver a sustentabilidade empresarial nos
processos de gestdo desta industria, aprimorando suas redes de relacionamento por meio
do planejamento estratégico da comunicacdo organizacional. Este estudo de caso revela
as dimens@es que viabilizam a concretude das préaticas de sustentabilidade empresarial

incorporadas na cultura e identidade desta empresa.

Abordagens conceituais: reposicionamento organizacional no emergente cenario

do desenvolvimento sustentavel

Nos ultimos anos, vem se reconhecendo a premissa de que todos o0s
empreendimentos, independentemente de sua natureza, porte ou foco de negdcios,
devem incorporar e trabalhar os valores do novo paradigma da sustentabilidade, uma
vez que este € um dos fatores cruciais para a continuidade da vida no planeta. Nesse
sentido, o tedrico Ladislau Dowbor, uma das referéncias intelectuais brasileiras que se
debruca sobre as questdes atinentes ao posicionamento de empresas em seus contextos
socioculturais, acentua que “a ideia de que ‘um outro mundo ¢é possivel’ ndo se apoia
apenas numa visdo mais humana e em ideais sociais: trata-se cada vez mais de uma
condi¢do necessaria da nossa viabilidade economica”. E ainda acrescenta que “[...] ndo
basta uma empresa desenvolver algumas atividades sociais para melhorar a imagem: é o
proprio ‘core business’, o ‘negdcio’ da empresa, que deve ser desenvolvido de maneira
responsavel” (DOWBOR, 2007, p. 15).

Nessa linha de pensamento, as diversas organizacfes, reconhecidas como
entidades sociais geradoras de riquezas, nos aspectos de oferta de emprego,
desenvolvimento de tecnologia, conhecimento, comunicacéo e infraestrutura energeética,

devem fundamentar suas a¢fes de maneira sustentavel, pois sdo elas que produzem 0s
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mais significativos impactos no meio ambiente e na sociedade. Neste contexto, o

socidlogo Reinaldo Dias (2009) também enfatiza que, cada vez mais, as empresas Sao
vistas como sistemas sociais que devem estabelecer metas e objetivos éticos na
orientagdo de suas atividades. A partir do momento que a empresa toma posse dos
patrimoénios da humanidade, sejam estes 0s recursos naturais renovaveis ou ndo, alem da
forca de trabalho humana, do capital financeiro e tecnoldgico e da cooperacdo do
Estado, que viabiliza seu negdcio, a empresa contrai uma “divida” com a sociedade
(NETO; FROES, 1999; ALMEIDA, 2002; DIAS, 2009).

Logo, a existéncia de uma gestdo embasada na concepcdo da sustentabilidade
deve ser internalizada pela organizacdo, de modo que ela se torne propulsora do
desenvolvimento sustentavel da humanidade, pois, assim como afirma Jodo Paulo
Altenfelder (2011, s/p.), “[...] ndo existem negdcios de sucesso em sociedades
fracassadas”. A sustentabilidade, sob a perspectiva empresarial, é entendida como um
tipo de gestdo que baseia suas acgdes considerando as dindmicas ambientais,
econdmicas, sociais e até mesmo culturais, a fim de preservar os recursos naturais e a
integridade do planeta, além de criar rentabilidade ao neg6cio, promover a incluséo
social e o respeito as diversidades. Também partilhando desse entendimento, Stephan
Schmidheiny (1992 apud FERREIRA; RIBEIRO, 2009, p. 12) enfatiza que a
sustentabilidade empresarial exige “mudancas profundas e de amplo alcance na atitude
empresarial, incluindo a criacdo de uma nova ética na maneira de fazer negécios”.

Assim, a gestdo embasada nos pilares da sustentabilidade empresarial deve ser
mais que uma obriga¢do, mas sim um valor incorporado pela cultura e identidade
organizacional. No tocante a este proposito, cabe-nos pontuar que a sustentabilidade é
um elemento estratégico que agrega credibilidade e projecdo a imagem institucional,
fortalecendo os vinculos com os publicos de interesse (TORQUATO, 1991; KUNSCH,
2009), a0 mesmo tempo em que contribui, significativamente, com o processo de
desenvolvimento organizacional e das sociedades. Neste contexto, a comunicacao, sob a
perspectiva das relagbes publicas, revela-se como meio facilitador das préaticas
sustentaveis, contemplando uma visdo estratégica e conciliadora nas relagdes entre o
publico e o privado, entre 0 mercado e a sociedade, na concretude dos principios e eixos

norteadores proclamados pela sustentabilidade empresarial.
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Interfaces comunicacionais e o fortalecimento das dinamicas empresariais: as

relacbes publicas na sustentabilidade organizacional

As organizagfes que buscam estabelecer uma imagem solida, na complexidade
social e mercadoldgica da contemporaneidade, e uma identidade organizacional pautada
pelos valores da sustentabilidade devem planejar e gerir, estrategicamente, sua
comunicacdo, a fim de agregar valor aos negdcios, contemplar plenamente sua misséo e
posicionar-se institucionalmente na sociedade de que faz parte (KUNSCH; OLIVEIRA,
2009).

Com efeito, 0 empenho das a¢cBes comunicativas e a capacidade de interacdo que
Ihe é inerente potencializam o processo de insercdo da organiza¢do no universo da
sustentabilidade. Nesse sentido, torna-se imperativo 0 exercicio da comunicacao
organizacional integrada e estratégica por meio das relacdes publicas, entendidas como
“atividade responsavel pela construcao e manutengao das redes de relacionamento das
organizagBes com seus diversos publicos [...]” (FERRARI, 2009, p. 157). Assim como
elucida James E. Grunig (2011), referéncia das relacdes publicas em &mbito mundial, o
entendimento mutuo entre a organizacdo e as partes envolvidas € um dos grandes
objetivos das relagdes publicas. A esse respeito, Grunig (2011, p. 40) argumenta que:

A érea de RelagBes Publicas exerce um papel gerencial estratégico além da
funcdo técnica de comunicagdo. Recusando-se a ser uma mera funcdo de
transmissdo de mensagens que tentam defender a organizacdo de seu
ambiente, as relagdes publicas empenham-se em construir aliangas com o0s

publicos estratégicos no seu meio ambiente e dar-lhes voz no processo
decisério que os influencia.

Em consonancia com o pensamento do autor, infere-se que a esséncia das
relacGes publicas, alicercada na ética e no comprometimento social, visa ao equilibrio
entre 0s objetivos publicos e privados, de maneira politica e estratégica, e nao
meramente tatica, analisando as necessidades e mudangas do meio que a organizagao
estd imersa e contextualizando-as junto as dinamicas empresariais. Assim, a empresa
gue assume uma gestdo voltada as praticas sustentaveis estabelece relagdes de confianga
com seus publicos de interesse e com a sociedade como um todo. Neste ambito, a
comunicacdo, sob a perspectiva das relagdes publicas, possuiu um papel fundamental na
consolidacdo da reputacdo da empresa cidada e corresponsavel pela sustentabilidade, o

que nos permite afirmar que atua na concretizacdo da misséo organizacional, haja vista
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que “a esséncia de Relacdes Publicas ¢ tornar a organizagdo e o seu quadro gerencial

mais responsavel perante aqueles publicos que influenciam” (GRUNIG, 2011, p. 40).

Convém ressaltar que agregar valores intangiveis, como a credibilidade, a
confianca, a honestidade e a transparéncia, pode gerar vantagens competitivas para a
organizacdo no mercado em que atua, local ou globalmente (FERRARI, 2009;
GRUNIG, 2011). Nessa concepcdo, a identidade organizacional exerce uma influéncia
profunda no que tange as dindmicas do empreendimento, de modo a despertar nos
publicos envolvidos uma maior atencdo sobre o comportamento ético das organizagoes.
E a identidade organizacional, conforme afirma Marchiori (2006), a base que possibilita
uma interacdo de credibilidade entre as organizac@es e a sociedade, ja que 0s principios
que identificam positivamente a reputacdo organizacional devem estar incorporados,
com solidez, na teia de a¢des de todo o negdcio da instituicdo. Logo, a sustentabilidade
no contexto organizacional ndo deve se constituir como mero discurso voltado ao
marketing e a propaganda, na tentativa de constru¢do de imagem que nao corresponde
as efetivas politicas organizacionais. Ao contrério, a organizagéo que, de fato, incorpora
processos de sustentabilidade em sua gestdo e pratica cotidiana € aquela que,
implicitamente, transforma a sua propria identidade (MARCHIORI, 2006; GRUNIG,
2011).

Nesse sentido, na amplitude de suas fungbes administrativa, estratégica,
mediadora e também politica (SIMOES, 1995; KUNSCH, 2003), as relacdes publicas,
embasadas por uma visdo holistica do empreendimento, devem focar todas as areas da
organizacdo, orientando e conduzindo, de modo estratégico, os relacionamentos com
seus publicos de interesse (IANHEZ, 2006). A comunicacdo integrada, como premissa
para o estabelecimento de programas e agdes de comunicacdo por meio das relagdes
publicas, agrega valores intangiveis ao empreendimento, projeta uma imagem
institucional positiva, consolida a identidade organizacional e, sobretudo, viabiliza o
equilibrio entre os interesses da organizagdo e demais grupos com quem interage,
contribuindo para que a sustentabilidade empresarial seja internalizada nos processos de

gestao.
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Abordagens praticas: a industria Moinho Paulista

O Moinho Paulista tem por nome fantasia Nita Alimentos e, atualmente, é um
dos dez principais moinhos brasileiros, num grupo de 220 moinhos existentes no Pais
(ABITRIGO, 2012). Caracterizada como uma empresa de grande porte, de acordo com
a classificacdo definida pelo Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES), a
organizagcdo atua no segmento alimenticio, tendo como principal fungdo a
transformacéo do trigo em farinha. Sua sede industrial esta localizada proximo ao Porto
de Santos, e sua matriz administrativa em Sao Paulo.

A empresa comercializa seus produtos, com vendas diretas, a clientes finais
(pessoa fisica) e empresas (pessoa juridica), atuando na producdo de farinhas, misturas
para paes e bolos, paes prontos para o consumo, fermento, farelo, coberturas prontas e
panetones. Os produtos sdo divididos em dois segmentos: a linha doméstica e a
profissional. Dentre suas marcas estdo a Nita, Nita Mix, Nita Cook, Nita Cream, Sabores
de Nita, Fada, Lena, Invencivel e Vega.

A matéria-prima utilizada pelo Moinho Paulista é de origem estrangeira, oriunda
principalmente da Argentina e do Canada, e comprada por meio da Bolsa de Valores,
pois, apesar do trigo se tratar do segundo cereal mais produzido no mundo, com
significativo peso na economia agricola global, no Brasil, sua producdo é de baixa
qualidade e insuficiente para a demanda interna (BRASIL, 2011).

Conveém ressaltar que a experiéncia do Moinho Paulista no mercado é um fator
diferencial para manter a competitividade, sem alterar a qualidade, e, por isso,
atualmente ocupa o quarto lugar como fornecedor no mercado brasileiro e com share de
7,5%, segundo a Revista Super Varejo (2012). Dentre 0s seus principais concorrentes
estdo o J. Macedo, com trés moinhos localizados em Salvador, Fortaleza e Londrina; o
Moinho Anaconda, com duas plantas industriais, localizadas em S&o Paulo e Curitiba; e
0 Cruzeiro do Sul, com seis moinhos, distribuidos em Belém, S&o Luiz, Olinda, Rio de
Janeiro, So Paulo e Porto Alegre. Segundo o setor comercial do Moinho Paulista, a
regido gque mais consome 0s seus produtos é o Sudeste, principalmente o interior
paulista, e os principais clientes varejistas sdo o Atacaddo, Makro, Nissin, Carrefour e
Barcelona. A propdsito, além de se relacionar com os clientes (pessoas fisicas e
juridicas), a organizacdo possui relacionamento pontual e situacional com seus

concorrentes, elencados anteriormente, bem como com associagbes do segmento
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industrial e da triticultura, sindicato, fornecedores, funcionarios e com a comunidade do

entorno da area industrial.
Metodologias para o diagnostico de elaboracéo do plano de comunicacéo

Em consonancia com as reflexGes tedricas e as analises do cenario
organizacional e mercadolégico, além das necessidades e oportunidades institucionais
identificadas junto ao Moinho Paulista, ao longo de 2012, foram desenvolvidos quatro
métodos de pesquisa e avaliacdo junto a organizacgéo:

1. A analise SWOT, que contempla o estudo da situacdo do Moinho
Paulista, considerando as caracteristicas da sustentabilidade empresarial no contexto de
suas forcas e fraquezas, alem das oportunidades e ameacas com relacdo ao mercado
local, regional ou global. Assim, as constatacdes elencadas na analise, elucidada no
quadro abaixo, possibilitaram a compreensao dos aspectos da organiza¢do em seu micro
e macroambiente, além de alguns pontos que devem ser aperfeicoados para que a

empresa atue em sinergia com a causa da sustentabilidade.

Quadro 1 — Analise SWOT

e ocalizacdo privilegiada — proximo ao eCultura organizacional fragil perante os
Porto de Santos; funcionarios;
e Investimento recente em infraestrutura e e Auséncia de programas de relacionamento
tecnologias; com os publicos de interesse;
eGrande capacidade de produgéo; eGrande percentual de acidentes no ambiente
«Certificada pelas 1ISOs e OHSAS; de trabalho;
eDisposicao para implantar a politica de *Atividade laboral de alto risco;
sustentabilidade; e Auséncia de um grupo/nucleo de apoio do
ePadrdo de qualidade nos processos funcionario;
produtivos; e Auséncia de uma estrutura sistematica de
eMemorabilidade forte da marca NITA entre comunicacao,
os clientes. e Sustentabilidade como obrigagéo e

sindnimo de certificacoes.
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e Matéria-prima comprada pela Bolsa de
Valores;

eMercado consumidor estavel;

e[Fortalecimento das politicas nacionais e
internacionais sobre a sustentabilidade;
eConsciéncia dos consumidores sobre a
responsabilidade socioambiental;
eEXxigéncia dos drgados publicos na

incorporacdo da sustentabilidade na cadeia
produtiva;
eDiscussdo da temética da sustentabilidade a
nivel mundial em agendas politicas e
corporativas;

eProjecdo do crescimento da triticultura em

e Altas taxas no Porto de Santos;

eConcorrentes estruturados com relacéo a
sustentabilidade;

eRecessdo econdmica mundial;

eVariacOes da economia na Argentina e
Canada, principais exportadores de trigo;

eInfluéncia da economia mundial no preco
do produto;

e Aumento do protecionismo nos paises
exportadores;

ePossiveis pressdes por grupos de direitos
humanos, ambientais e imprensa;

ambito mundial;
eFortalecimento do agronegécio no Brasil;

eValorizacdo do setor gastrondmico no
Brasil.

o VariagOes climaticas extremas que
prejudicam a plantacéo de trigo.

2. A pesquisa qualitativa com os gestores da empresa, a fim de analisar seu
entendimento sobre as dinamicas da politica de gestdo integrada implantada pelo
Moinho Paulista, no que toca as tematicas relacionadas a sustentabilidade, além de
identificar como se processa a comunicacao interna da organizacao, pelo prisma de seus
lideres. A pesquisa foi baseada no método da entrevista em profundidade, cujo
instrumento de pesquisa refere-se a um roteiro de perguntas abertas relativas as
tematicas de relages trabalhistas, clima organizacional, seguranca, comunicacdo e
acOes socioambientais. Para compor a amostra pesquisada, de acordo com o0s
procedimentos da pesquisa qualitativa, focada na representatividade dos depoimentos
coletados e ndo na exaustividade numérica em termos de sujeitos inquiridos,
entrevistamos seis gestores das areas com maior namero de funcionarios, além daquelas
responsaveis pela comunicacao interna e gestao de projetos socioambientais.

3. A pesquisa quantitativa com os funcionarios do Moinho Paulista, com o
objetivo de avaliar seus conhecimentos sobre a politica de gestdo integrada do Moinho

Paulista, que também contempla acdes de sustentabilidade, aléem de analisar o clima
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organizacional. A pesquisa foi bi-etapica®, baseada na aplicacdo de um questionario

semi-estruturado, elaborado a partir de cinco tematicas pertinentes a sustentabilidade
empresarial: relagbes trabalhistas, clima organizacional, seguranca do trabalho,
comunicacéo interna e acOes socioambientais. Para analisar todos os setores da empresa,
utilizamos o método de amostra estratificada, valendo-se de 35% de 11 setores da area
operacional.

4. O grupo focal com 15 funcionarios do Moinho Paulista, para inferir sua
percepcdo acerca das dindmicas de comunicacdo interna. A aplicacdo desta técnica
justifica-se pelo dinamismo que lhe é inerente, haja vista que este método é
caracterizado pela reunido de um grupo de pessoas em torno de uma tematica especifica,
a fim de desenvolver dialogos e trocas de ideias.

Com base nas analises e pesquisas aplicadas a empresa, foi constatado que a
gestdo do Moinho vem se preocupando com questfes referentes a sustentabilidade
empresarial, muito embora suas acdes se evidenciem como pontuais € como sinénimo
de certificagbes, ndo propriamente como um valor incorporado pela cultura
organizacional e pelos processos de gestdo. Com efeito, o conceito de sustentabilidade
ainda ndo é compreendido e internalizado coerentemente no ambiente organizacional.

Outra importante constatacdo levantada concerne a auséncia de uma
comunicacdo estruturada e sistematica que informe, dialogue e viabilize as préaticas
sustentaveis da organizacdo. Na realidade comunicacional do Moinho Paulista ndo ha
planejamento, tampouco uma estrutura de comunicagdo organizacional que promova a
interacdo da empresa com 0s seus colaboradores, uma vez que as poucas acdes Sao
geridas pela &rea de Recursos Humanos, que ndo possui know how técnico e tedrico
para exercer tal funcdo. Internamente, além de utilizar-se de técnicas e veiculos de
comunicacdo pouco atrativos, a comunicacdo do Moinho Paulista € meramente técnica e
informacional, ou seja, verticalizada e de méo Unica, dispensando qualquer intencéo de
gerar vinculos horizontais com seus colaboradores, na perspectiva da comunicacao de
méo dupla (GRUNIG, 2011). Ante esse panorama, constatacbes, como a falta de
reconhecimento e envolvimento da empresa com seus empregados, imperam no
ambiente organizacional, tendo como consequéncia o diagndstico de que o0s

relacionamentos da organizagdo com o0s seus colaboradores sdo superficiais e

® A pesquisa foi dividida em duas etapas, sendo a primeira realizada pela estratificacdo da empresa em
setores onde foi implementada a pesquisa, e, posteriormente, a aplicacdo efetiva do questionario com os
funcionérios de cada setor.
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meramente formais, ou seja, sem primar pelo envolvimento dos funcionarios com a

empresa e suas agoes.
Diante disso, foi identificada a real e emergente necessidade em desenvolver,
junto ao Moinho Paulista, um plano de comunicagdo para a sustentabilidade que

contemple as dimensGes da comunicagdo na gestao sustentavel.

As dimens@es comunicacionais na gestdo do Moinho Paulista: informac&o que gera

mudanca e impulsiona o processo

O plano de comunicacgdo organizacional do Moinho Paulista conduz suas acdes
em consonancia com a nova filosofia organizacional da empresa, fundamentada na
sustentabilidade de seus negdcios. Assim, as acles e programas desenvolvidos para o
Moinho Paulista foram segmentados a partir das trés dimensdes da comunicacdo na
sustentabilidade: a informacédo, com a comunicacdo da sustentabilidade; a mudanca, sob
a forma da comunicacéao para a sustentabilidade; e o processo, com a sustentabilidade da
comunicagéo.

Nesse sentido, a primeira dimensao, que consiste na informacao, prima pela
consolidacdo e no entendimento conceitual da sustentabilidade na filosofia
organizacional. As acdes e programas nesta etapa foram desenvolvidos para viabilizar a
interacdo do Moinho Paulista com suas diversas redes de relacionamento, a fim de gerar
a identificacdo e o envolvimento destes com as causas socioambientais da empresa.
Dentre as a¢des e programas contemplados nesta dimensao, destacam-se:

. O Jornal Silo de Noticias: Canal de expressdo da forca de trabalho do
Moinho Paulista, com contetdo e abordagem fundamentalmente baseada na bagagem
sociocultural dos empregados. Seu objetivo é gerar empatia entre a organizacao e seus
funcionarios, informéa-los sobre as novidades, destaques e noticias da organizacao e,
concomitantemente, valoriza-los, prestando o merecido reconhecimento por meio da
divulgacdo dos destaques da empresa. Cabe-nos sublinhar que este veiculo é destinado,
principalmente, aos funcionarios, familiares e visitantes da organizacéo.

Estrategicamente, o jornal segue os moldes dos jornais populares da Baixada
Santista, localizada no litoral de S&o Paulo, desenvolvido em formato tabloide, com seis
paginas, notas frias e tiragem mensal. Consideramos que, para este veiculo, 0 modelo de

diagramacdo mais adequado aos objetivos seria 0 modular, com textos e imagens
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distribuidos tanto em formato vertical quanto horizontal, haja vista o dinamismo e a

atratividade oferecida por este conceito. Com relacdo ao conteudo, o Silo de Noticias é
dividido em oito editorias, além de um espaco com cruzadinha, sudoku e charges. A
mensuracdo desta acdo serd por meio de relatérios, com o numero de matérias
publicadas em cada editoria, bem como o numero de sugestdes enviadas, que mostrara o
envolvimento dos colaboradores na elaboracdo da ferramenta de comunicacao.
Anualmente, seré aplicada uma pesquisa de satisfagdo com o publico-alvo.

. O Programa de Visitas “Conhecendo os caminhos do trigo”:
Iniciativa que promove vinculos proficuos e constantes com o meio social onde a
organizacdo atua. O programa de visitas Conhecendo os caminhos do Trigo tem por
objetivos promover a interacdo entre organizacdo e seus stakeholders, assegurar a
aceitabilidade da organizagdo junto aos seus publicos de interesse, além de legitimar
uma imagem de confianca e credibilidade.

Este programa consiste em visitas monitoradas na éarea fabril, elaboradas
mediante a solicitacdo do visitante, tendo a supervisdo e acompanhamento de técnicos
qualificados para explanar os processos produtivos da farinha de trigo Nita, aléem da
distribuicdo de materiais institucionais aos visitantes. A acdo € destinada para
familiares, ex-funcionéarios, comunidade do entorno da fébrica, estudantes,
fornecedores, clientes e diretoria da empresa. Para avaliar a satisfacdo e eficacia desta
atividade, foram propostas pesquisa com os visitantes, em forma de questionario, ao
final da visita, e a elaboracdo de um relatério sobre o programa de visitas da empresa,
constando a quantidade de visitas recebidas, seguindo os critérios de segmentacdo
exposto no planejamento; a quantidade de visitantes que participaram do programa
naquele periodo, além dos resultados das pesquisas aplicadas.

A segunda etapa do plano de comunicacdo voltado a gestdo sustentavel do
Moinho Paulista consiste na dimensdo da mudanca, que objetiva internalizar a
sustentabilidade como valor intrinseco no ambiente organizacional. Deste modo, foram
desenvolvidos acOes e programas que perspectivam instigar os funcionarios do Moinho
Paulista a concretizarem as praticas sustentaveis nas atividades laborais da empresa.
Dentre elas, destacam-se:

o O Programa Silo de Ouro: Plenéaria de Sustentabilidade, atividade
motivacional que consiste na valorizagdo de ideias ecoeficientes, elaboradas pelos

funcionarios, a fim de estimular a participacdo criativa desses sujeitos na melhoria
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continua dos processos produtivos do Moinho Paulista e promover um ambiente de

trabalho socioambientalmente responsavel, conforme a politica de gestdo integrada da
organizacao. Dessa forma, as estratégias elaboradas para esta agcdo consistem na criagao
de uma Plenéria de Sustentabilidade, seguida da premiacdo das equipes com o melhor
projeto apresentado.

O programa Silo de Ouro é estruturado a partir da apresentacdo de projetos
elaborados por equipes, denominadas de silo, formadas em cada geréncia da empresa.
Os projetos devem ser embasados de acordo com a necessidade do ambiente de trabalho
da equipe, visando a melhoria dos processos de trabalho e a eficiéncia da producao do
Moinho Paulista. A apresentacdo dos projetos é realizada na Plenaria de
Sustentabilidade. No evento, uma comisséo julgadora, formada por gestores das areas,
julga os projetos, tomando por base os critérios de criatividade, ecoeficiéncia e
qualidade. Dessa forma, cada silo apresenta seu projeto, seja por meio de musica, teatro,
slides ou video. Apos a apresentacdo, ocorre a votacao e, logo em seguida, a contagem
dos votos e o resultado da plenéaria. O silo ganhador deve ser premiado e sua ideia sera
implantada na empresa, além de receber destaque nos demais veiculos de comunicacéo
do Moinho Paulista. A mensuracdo desta acdo estd planejada segundo a verificacdo de
projetos inscritos e a lista de presenca na Plenaria

No que concerne a Ultima etapa do plano de comunicacdo, visualizada pela
dimensdo do processo, a inser¢do da comunicacdo nas dindmicas da sustentabilidade
torna-se elementar para a concretude de uma gestdo consciente dos negocios. Nesse
sentido, as acBes dessa dimensdo visam potencializar as praticas sustentaveis na
comunicacdo do Moinho Paulista, a fim de garantir a coeréncia e a transparéncia do
discurso comunicacional com a realidade da organizacdo. Dentre as a¢des propostas,
destaca-se:

o Manual de Comunicagdo Organizacional do Moinho Paulista: Ac¢éo
que visa, essencialmente, auxiliar na constru¢cdo de uma comunicacdo organizacional
alinhada, sinérgica e estruturada no Moinho Paulista. O manual oferece as diretrizes e
orientagdes para a utilizacdo dos veiculos de comunicacdo da empresa, a fim de criar
um padrdo para todas as agdes organizacionais viabilizadas pela comunicacéo,
fortalecendo a identidade organizacional do Moinho Paulista e o exercicio pleno da

comunicagdo nos processos de gestdo consciente.
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Como estratégia de apresentacdo desta acdo, foi proposta uma reunido com o0s

diretores, coordenadores e supervisores de todos os setores da empresa, para a
explanagdo dos topicos constituintes do manual, seguido da entrega deste material e
uma conversa informal com os gestores sobre as percepcGes e possiveis dividas
relacionadas a este material. A mensuracdo desta acdo estd embasada numa pesquisa
qualitativa apos a apresentacao, a fim de inferir a compreensdo dos gestores acerca da

aplicabilidade do manual nas dindmicas corporativas.

Consideracoes finais

Neste estudo, exploramos uma abordagem conceitual reflexiva acerca dos
processos de gestdo empresarial que perspectivam a sustentabilidade como valor
inerente as atividades produtivas, e ndo meramente fruto de acdes de marketing ou do
que se convenciona chamar como greenwashing. Repensar as relacdes entre interesse
privado e interesse publico, ou seja, entre 0 mercado e a sociedade, analisadas pela
perspectiva das relagdes publicas, foi um dos eixos norteadores deste trabalho. A partir
desse contexto, é possivel afirmar que o exercicio deliberado das relagcdes publicas,
visualizado por meio de suas fungdes administrativa, politica, mediadora e estratégica,
faz-se elementar para aprimorar as redes de relacionamento das empresas, promovendo
a interacdo com os seus diversos publicos, além de conduzi-la na consolidacdo de uma
cultura organizacional pautada pela ética e pela responsabilidade socioambiental.

Nesta linha de pensamento, uma nova realidade comunicacional foi proposta ao
Moinho Paulista, foco deste estudo. Com o planejamento estratégico de comunicacdo
organizacional, objetivamos agregar a sustentabilidade como valor norteador das
dindmicas internas do Moinho, de modo a conceber uma identidade organizacional
coesa com a politica de gestdo da empresa. Logo, fez-se necessario, estrategicamente,
trabalhar a comunicacdo de médo dupla com o publico interno, num viés de valorizacdo
desse grupo, coautor da efetividade dos negdcios organizacionais.

Assim, por meio do planejamento e desenvolvimento de politicas e técnicas
comunicacionais, este estudo contempla uma proposta de trabalho conjunta, isto é,
atuando de forma integrada com todos os departamentos da empresa. Esta mudanca
paradigmatica apresentada aos gestores do Moinho Paulista evidencia, também, a
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atuacdo do relacBes-publicas na manutencdo de uma gestdo voltada a sustentabilidade,

nos seus aspectos fundamentais, quais sejam, comunicacionais e humanos.
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