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Resumo

Na sociedade da informacdo, a comunicacdo em rede modificou consideravelmente a
prética do jornalismo. A coleta e o tratamento da informacdo exigem, agora, formatos
muito mais dindmicos para que sua divulgacdo atenda as necessidades de leitores
espalhados pela rede mundial de computadores. O webjornalismo que se pratica nesse
contexto, portanto, passou a utilizar, entre muitos recursos, o da infografia. Entre as
ferramentas disponiveis, foram escolhidas duas delas, o Google Fusion Tables (GFT) e
0 Tableau Public (TP), para realizar experimentacdes que pudessem demonstrar como
esse novo processo de tratamento de informacdo funciona nas maos dos jornalistas.
Apbs a andlise foi possivel perceber determinados padrdes para a producdo de contetdo,
que requer uma maior velocidade de seus processos de criagdo e difusdo midiatica.

Palavras-Chave: Webjornalismo. Infografia. Ferramentas digitais. Jornalismo em base
de dados.

Introducéo

O campo da comunicacdo, em especial do jornalismo vem passando por
transformacdes desde o advento das novas tecnologias. Sabe-se que a internet também é
forca motriz destas mudangas. Neste ambito, o surgimento do webjornalismo modificou
a forma de producao, préatica profissional do jornalista e papel do receptor. A chegada
do jornalismo na web provocou modificacdes na forma de pensar e fazer o mesmo. A

hibridizacdo entre texto, video e imagens em uma mesma plataforma, ou veiculo
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comunicacional, a vasta gama de informacdes disponibilizadas no mundo online e suas

diversas fontes criaram uma multiplicidade informacional, com isso o webjornalismo se
configura na rede como organizador e mais uma fonte jornalistica de informacao.

Sabe-se que a reconfiguracdo do jornalismo na web € marcada especialmente
pela a facilidade que a internet apresenta diante da utilizacdo de varios recursos em um
mesmo espaco e plataforma. O texto, imagens e videos disponibilizados em uma Unica
pagina proporcionam para o leitor melhor visualidade, leitura e compreensdo das
informacdes. Neste sentido, ndo se pode deixar de salientar a importancia neste campo,
da infografia, que também devido o surgimento e avangos tecnoldgicos tornou-se um
dos principais recursos visuais de comunicacao.

Os infogréficos tiveram, durante muito tempo, sua forca maior no ambito do
jornalismo impresso, que utiliza a infografia como linguagem visual, fazendo assim um
paralelo entre texto e imagem. O objetivo maior dos infograficos ndo mudou e também
no webjornalismo desempenha uma linguagem visual, voltada para a visualizacdo de
dados por meio de representacdes gréficas, estaticas ou interativas que ressalta a
importancia da unido entre imagem e texto no intuito de melhor comunicar algo. Logo,
a infografia busca traduzir a informacdo, em geral complexa, tornando-a de facil
entendimento.

Assim sendo, a contextualizacdo do jornalismo na web esta ligada ao surgimento
de novas plataformas comunicacionais ou midias digitais devido as possibilidades
transformativas trazidas com o surgimento e desenvolvimento das novas tecnologias,
isso pode ser contatado e observado na utilizagdo de objetos visuais, hibridizagcdo de
texto e imagem e especialmente neste caso analisado com a visualizagdo de dados por

meio da infografia.

A evolucdo das tecnologias da informacéo e o dominio crescente, por
parte da sociedade, das tecnologias “multimidias”, possibilitam a
producdo de material informacional de forma &gil, dindmica, em
grande quantidade e com infinitas possibilidades de combinagfes e
novos significados, tornando a leitura mais rica, diversa e mais
préxima do receptor. (MELLO, 2010, p. 41-42)

Neste artigo analisamos duas ferramentas digitais de infografia em base de
dados: Google Funsion Tables e Tableau Public, com enfoque na utilizagdo das mesmas
por parte dos jornalistas no &mbito da producdo infografica para o webjornalismo. Faz-

se necessario entender tais aplicagdes, com base em seu funcionamento e principais
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caracteristicas, a fim de identificar suas tendéncias e possibilidades de aperfeicoamento,

no intuito de se garantir uma maior eficacia para a interpretacdo de dados ou
informacdes por parte do receptor. Ainda, propde-se a descrever sobre o crescente uso
da visualizacdo de dados em meio a efervescéncia de novos meios e plataformas
digitais, que se encontra em processo de constante mudanca. Entendemos que diante
desse processo, o jornalismo de dados se ramifica para a vertente do webjornalismo,
tornando as noticias mais ageis e suscetiveis a criagdo de representacfes visuais com
maior grau de dinamismo, compreensdo e interagao.

A pesquisa aqui apresentada é de base exploratéria tendo como objetivo, melhor
entender os processos transformativos que envolvem o webjornalismo e a utilizagdo de
ferramentas digitais. Assim sendo, sera trabalhada a visualizacdo de dados por meio da
infografia por parte dos jornalistas como maneira de facilitar a compreensdo das

informac@es para o receptor de contetdos digitais.

Webjornalismo e visualiza¢do de dados

O desenvolvimento do jornalismo com o uso da internet fez com que a
informacdo se adequasse a essa relativa nova midia, ou convergéncia de diversas
midias, como meio de propagacdo. A noticia que antes era estatica, agora pode ser
disposta com o uso de novas possibilidades, a exemplo de ferramentas para interacdo
entre leitor e texto. Ao ler determinada informacdo em um portal, por exemplo, que
contenha um infografico explicando determinado evento (simples ou complexo), o leitor
pode se sentir mais envolvido com o contetdo, podendo filtrar suas informacdes de
interesse, compartilhar e deixar sua opinido sobre os fatos.

Com as novas potencialidades do meio digital para a veiculacdo de noticias,
temos que o conceito do webjornalismo toma forma e passa a diferir do jornalismo
tradicional pelo fato da informacéo poder ser construida e atualizada ao gosto do leitor e
a toda hora. Desse modo, segundo Prado (2011), o webjornalismo caracteriza-se pela
interacdo multimidia, colaboracdo, personalizacdo, customizacdo e mobilidade. Para a
autora, o jornalismo continua sendo jornalismo mesmo sendo trabalhado em diferentes
tipos de veiculo, meio, ou midia, tendo como mudanca o0 processo de producdo, de

acordo com a plataforma em uso.
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Em nosso estudo, procuramos destacar o uso da infografia traduzindo dados

como forma de melhor interpretacdo e segmentacdo de conteldo para um grande
volume de informacdo. Por dados compreendemos informacdo quantificada e pode-se
perceber que eles se dividem em trés tipos basicos, de acordo com Dubakov (2012):
algo que pode ser contado, encomendado ou apenas diferenciado. Para o autor, “a
codificagdo visual é a maneira pela qual os dados s&o mapeados em estruturas visuais,

sobre as quais construimos as imagens em uma tela” °

, também complementa com o
fato da codificacdo visual ser um dos principios basicos em uma representacdo
significativa das informagdes e posterior compreenséo do leitor. Logo, a infografia em
base de dados se apropria deste tipo de informacgédo para a elaboracdo de infogréficos,
transformando dados em visualizagOes, a partir da manipulacdo dos mesmos através de
softwares ou aplicacdes web.

A tecnologia, segundo Skau (2012), seria entdo a responsavel por definir os
modos de desenvolvimento e consumo das visualiza¢es graficas, proporcionando o uso
de novas técnicas, como a interacdo. Esses novos usos estariam proporcionando
determinados parametros para a construgdo da noticia atual em meio ao webjornalismo.
Com diversas plataformas e diversos modos de veiculacdo, esse modelo de consumo
informacional exige cada vez mais uma informacao rapida, clara e precisa, ndo podendo

se prender a uma simples descri¢do e sim a uma maior contextualizagéo.

Os dispositivos que usamos para ver as visualizacGes de dados
mudaram drasticamente com o advento de tablets, smartphones e
outros dispositivos portateis de computacdo. As telas ainda sdo telas,
mas resolucBes estdo mudando, e a manipulacdo direta através de
interfaces de toque pode dar uma sensacdo de estar mais conectado
com os dados. (...) A introdugdo de interfaces multi-touch oferece
novas maneiras de desencadear essas interagdes, porém as interacoes
em si sdo baseadas nos dados e tarefas.® (SKAU, 2012)

Cairo (2012) define o papel do designer em infografia como sendo o responsavel
em contar historias, explicar contetdos e também intermediar o pablico da informacéo
complexa, devendo seguir determinados padrdes de qualidade para a producdo. Logo,

aqui, igualamos tais fungdes como pertencentes também ao jornalista atual, que além de

® Traducdo livre: “The visual encoding is the way in which data is mapped into visual structures, upon which we
build the images on a screen.”

® Traducéo livre: “The devices we use to view data visualizations have changed drastically with the advent of tablets,
smartphones and other portable computing devices. Screens are still screens, but resolutions are changing, and direct
manipulation through touch interfaces can give a feeling of being more connected with data. (...) The introduction of
multi-touch interfaces provides new ways of triggering these interactions, however the interactions themselves are
based on the data and tasks.”
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buscar a noticia, € capaz de criar suas proprias visualizagdes, com base na utilizagdo das

ferramentas mencionadas, dentre outras. Fato que demonstra o resultado do crescente
uso da infografia no webjornalismo e jornalismo de forma geral.

Voltando-se para o jornalismo de dados, temos que Aron Pilhofer o define no
livro The Data Journalism Handbook” como um termo guarda-chuva, que engloba um
crescente conjunto de ferramentas, técnicas e abordagens para se contar uma historia.
Ainda, na mesma obra, Paul Bradshaw fala sobre a complexidade do conceito e da

reconfiguracao decorrente da era digital.

Tanto ‘dados’ quanto ‘jornalismo’ s3o termos complexos. Algumas
pessoas pensam em ‘dados’ como qualquer grupo de numeros,
provavelmente reunidos em uma planilha. H& 20 anos, isso era
basicamente o Unico tipo de dado que os jornalistas tratavam. Mas nés
vivemos num mundo digital agora, um mundo no qual praticamente
qualquer coisa pode ser — e quase tudo é — descrita com nimeros.?
(BRADSHAW, 2012)

Os avangos tecnoldgicos facilitaram o gerenciamento de informacgdes e a
elaboracdo de infograficos interativos, além de possibilitarem cruzar dados com maior
praticidade. Para Rodrigues (2010, p. 2), “0 mais importante a observar é a insercdo das
bases de dados como fomentadoras da especificidade dessas infografias mais dinamicas,
sofisticadas e interativas e que vao projetar o que denominamos aqui de info-
visualizagfes com seu alto grau de complexidade e interatividade”. Desta forma,
podemos observar que as mais diversas ferramentas séo utilizadas com o objetivo de
facilitar a comunicacéo e interacdo entre emissor e receptor. A infografia ja utilizada no
jornal impresso aparece no webjornalismo com outra roupagem e mais paramentada de
possibilidades facilitadoras de emissdo de uma grande gama de informacbes antes
dificultada pela falta de ferramentas ageis; com capacidade de armazenamento; facil

manuseio e visualizacdo de varios bancos de dados.

Ferramentas digitais de infografia para o webjornalismo

" Disponivel em: http://datajournalismhandbook.org/1.0/en

® Tradugdo livre: “Both ‘data’ and ‘journalism’ are troublesome terms. Some people think of ‘data’ as any collection
of numbers, most likely gathered on a spreadsheet. 20 years ago, that was pretty much the only sort of data that
journalists dealt with. But we live in a digital world now, a world in which almost anything can be - and almost
everything is - described with numbers.”
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O artigo se propde a analisar duas ferramentas para a producdo de infogréficos

em base de dados. Escolhemos comparar o Google Fusion Tables e Tableau Public pelo
fato de terem funcdes relativamente parecidas e também pelos seus potenciais de uso
por parte dos jornalistas e demais interessados em traduzir dados em informac6es
visuais em meio & concepgdo de seu trabalho. Tal anélise, pontuando suas caracteristicas
e principais tendéncias, é importante para que se possa definir a importancia de tal
linguagem para o webjornalismo, assim como especificar a relevancia dos objetos

gerados (infograficos) na interpretacdo das informac6es propagadas.
Google Fusion Tables

O Google Fusion Tables (GFT) é uma aplicacdo web de infografia em base de
dados, que esta em sua versdo experimental (Figura 1). Pode ser acessado como um
aplicativo normal, visitando-se o site e fazendo login com uma conta do Google, ou
pode se anexado ao navegador, como uma extensio, pela Chrome Web Store.’

Figura 1: Aparéncia do GFT

Import new table

§| From this computer Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

=
[ - . o5l Nenhum arquivo selecionado |
1"] Google Spreadsheets o - R
B oo empey o
Or search public data tables
New to Fusion Tables? Cance Next »

Take a peek! P

a th a data set or try a tutonal

Fonte: http://www.google.com/drive/start/apps.html

® Loja virtual do Google para aplicagBes e extensdes do navegador (browser) Google Chrome. Disponivel em:
https://chrome.google.com/webstore
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Tableau Public

O Tableau Public (TP), diferente do GFT, ndo é uma aplicacdo web, mas um
software (Figura 2). Ele é gratuito e estd vinculado ao Tableau Software'®, que dispde
de versdo paga com mais recursos. Apesar de ser baixado, 0 TP se mantém conectado a

internet, pois o produto final elaborado fica disponivel através de um link.

Figura 2: Aparéncia do TP

+ableau-'public

Open. Create. Share.

Viz of the Day W Twitter

Fonte: http://www.tableausoftware.com/public

Para a analise nas duas ferramentas, utilizamos uma planilha (Figura 3) com
dados referentes a emissdo de CO, (toneladas per capita) no mundo. Foram filtradas as
informacdes referentes aos 20 paises do grupo econémico conhecido como G20, dos
anos 2000 a 2009, estabelecendo uma relacdo visual entre os mesmos. Tal pesquisa tem

como fonte de recursos o banco de dados do The World Bank.!

% bisponivel em: http://www.tableausoftware.com
" Disponivel em: http://data.worldbank.org
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Figura 3: Tabela com dados referentes ao G20

A B c D E F G H I ] K
1 |Country Name "000 001 "002 "2003 "2004 "00s "006 007 008 "2009

2 |south Africa 8377511523 8,07716373 7,63587673 8,25757951 9,15320382 539257464 8,90080729 9,19339651 9,5291754 10,1179003
3 |Argentina 3,82004104 3,55560856 3,27336463 3,50322067 4,07321406 402390751 4,39652842 440937195 4,5859778 4,36113605
4 |Brazil 1820367415 190772919 1,85324504 177072139 183727545 186738305 184971047 191367954 2,02395682 1,89985037
5 Mexico 3,816725656 3,89620055 3,81208938 3,90397026 3,90530602 4,08555752 4,09695768 4,18233877 4,30852908 3,38307427
6 |Canada 17,37045161 16,9130626 16,5538324 174638618 17,2636102 174260806 16,8907202 17,0302513 16,3562313 15,2369436
7 |United states 20,4879928 19,6560645 19,6469473 19,5846574 19,7769327 19,7159606 19,2292287 19,3495772 18,6022727 172752768
8 (china 2696962433 2,74212081 2,89522504 3,51224543 408013891 444115069 4,8927271 515356402 5,31286264 5,77379393
9 |Japan 9612933412 9,45557013 954726303 9,68847367 9,85949158 9,69047361 963788727 9,79229509 945691392 §,63242177
10 Korea, Rep. 9520954242 9,50638503 977766564 9,74142891 10,0456823 961648621 9,73303006 10,2028288 10,3792079 10,3569525
11 India 1,125975267 112364384 1,12694656 115917363 120083273 123778469 1,30018551 1237260939 151332028 1,63894872
12 Indonesia 1234417108 1,3640273 140045795 142802571 150323037 150456215 150105204 161551227 1755672 1590292397
13 saud Arabia 14,81323206 14,3709559 15,2078418 14,6533079 17,0517054 165400868 17,4435502 154302223 15,9836991 15,1427243
14 Turkey 3,397059735 3,01399452 3,1427107 3,2938056 3,35247587 34833795 3,78739324 4,06696683 4,02226822 3,86721743
15 European Union 5048159011 8,20593847 8,1156518 8,26984216 825491054 517384196  8,162601 8,01825715 7,83697115 7,22239469
16 France 6001543746 6,28837962 6,15580645 6,22000478 521523332 62021447 500904909 586895574 585661415 5,61425206
17 Germany 1012146587 10391713 10,0730314 10,1249931 10,0407117 9,81693061 985574304 956934417 958045603 896921144
18 italy 7,870105599 7,84620581 7,86047756 8,1304057 B8,12660851 8,07719243 7,9769842 7,76634395 7,A7702445 665921476
19 Russian Federation 10,64989759 10,6750081 10,7203573 11,0994378 11,1433284 11,2866494 11,7165153 117352258 12,086401 11,0942577
20 United Kingdom 9231429414 9,31435257 896630584 9,07628727 9,02670319 899952131 894528073 8,66797999 B,50854593 7,67790953
21 Australia 17,2003399  16,734123 17,372691 174149047 17,3506304 18,0012898 18,2328628 18,0973781 18,2803323 18,2306782

Fonte: http://data.worldbank.org

Voltando-se para as ferramentas, temos que o GFT associa-se a pesquisa,
visualizagdo e compartilhamento de dados, dentre os principais usos. Uma de suas
maiores vantagens é que ele estd ligado ao Google Drive'?, o que facilita o
armazenamento e importacdo de conteudo. Como o préprio nome do aplicativo sugere,
¢ possivel fundir diferentes tabelas e editar seus dados dentro da aplicacéo,
estabelecendo filtros para os mesmos. Alguns dos recursos presentes no GFT sdo:
mapas (incluindo visdo por satélite, assim como no Google Maps™), fotografia, boxes
de informacéo, gréaficos de linha, pontos de dispersdo, area, barras, pizza e de conexao.

O GFT é uma ferramenta de interface amigavel, onde é possivel criar
visualizagcbes em poucos passos. De acordo com o exemplo criado (Figura 4), pode-se
perceber, utilizando a fun¢do zoom, a variacdo das emissdes de CO, por habitantes nos
paises de acordo com o periodo estabelecido. Com o movimento do cursor é possivel
segmentar 0s picos e associa-los as localidades e anos, mas como 0s outros dados nédo

sdo ocultados, a diferenciacdo torna-se pouco funcional.

12 Servigo do Google para armazenamento de arquivos. Disponinel em: http://drive.google.com
13 Servigo do Google para visualizagdo de mapas. Disponivel em: http://maps.google.com.br
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Figura 4: Exemplo gerado no GFT
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Fonte: os autores

Quanto ao TP, percebe-se também uma interface a principio intuitiva, porém
demanda um maior tempo para se conhecer melhor as suas funcdes e os resultados
gréficos alcancados sdo superiores em relacdo ao GFT. Nota-se que a partir do outro
exemplo gerado (Figura 5), os mesmos dados sdo representados de forma mais eficaz.
Como é um software, o Tableau Public possui mais recursos e possibilidades de uso.
Ele é uma ferramenta mais completa, possuindo: mapas (com simbolo e preenchimento
de regiBes), boxes de informacdo, graficos de area, pizza, barra, linha, circulos, pontos

de dispersao, dentre outros.
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Figura 5: Exemplo gerado no TP

CO2 emissions / G20 countries

o K ¥ oo &

Fonte: os autores

Diante dos objetos (infograficos) propostos e analisados nas duas ferramentas,
ressalta-se que o TP se mostrou mais complexo, porém mais completo em relagdo ao
GFT. Este é relativamente mais facil pelo fato de ainda ser uma ferramenta
experimental e tendo em vista a visualizacdo resultante do TP (Figura 5), a informacéo
ficou disposta de forma mais completa e compreensivel para o receptor. Logo, diante de
tal discussdo, temos um exemplo pratico (Figura 6) do uso de um infogréafico produzido
no TP para o portal do Jornal O Globo. Ele mostra as maiores temperaturas do veréo no
Brasil e reflete a importancia de uma informacdo bem trabalhada na construcdo da

representacdo visual.
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Figura 6: Infografico gerado no TP para o portal do Globo
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Desta forma, pode-se perceber que as ferramentas sdo de importante utilidade
para o webjornalismo, facilitando a visualizacdo de informagcbes com grande
concentracdo de dados, por exemplo. A leitura da informacdo digital requer que as
ferramentas em estudo produzam objetos cada vez mais atraentes e de facil interacéo.
Apesar de o GFT ser limitado, ele consegue atender a requisitos basicos da linguagem
infografica e dispor a informacdo de forma mais simples. Em contrapartida, o TP
consegue traduzir de melhor forma a construgdo de uma informagdo visual mais

intuitiva, que se mostra fundamentada nos moldes da linguagem do webjornalismo.
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Consideracoes finais

O jornalismo, nos Gltimos anos tem passado por significativas transformacdes
devido ao advento da internet e ao ritmo acelerado de evolucdo das tecnologias que
proporcionaram as midias digitais. O surgimento do webjornalismo trouxe para o polo
emissor, grandes mudancas em suas esferas de producdo, pratica profissional e
enquadramento na forma de fazer jornalismo. O ambiente online proporciona néo
somente mudangas no campo da emissdo, mas também no &mbito receptivo. Com a
disponibilidade de recursos jamais imaginados os jornalistas produzem de forma
diferente e contam com ferramentas digitais que facilitam repassar uma grande gama de
informacdes através de uma Unica ferramenta. Tais recursos, como o uso da infografia,
analisados neste artigo amplia a possibilidade de retratar dados através de imagem,
assim como interligar, manipular e manusear as informagoes.

Assim, temos que a correlacdo de dados, por meio do uso da infografia, mostra-
se como recurso importante para uma melhor interpretacdo de determinadas
informacdes, como dados estatisticos. Logo, o jornalista € capaz de coletar um conjunto
de dados, transformé-los em um material visual de melhor compreensdo, e com isso
tornar suas matérias mais dinamicas, acessiveis e atraentes. E esse € 0 processo chave
que faz despertar o interesse do receptor com o que é veiculado, assim como o seu grau
de entrosamento e participagcdo no processo de construcdo informacional.

Constatamos que, tanto para 0 emissor, como para o receptor, a visualizagdo da
informacdo por meio de representacdes graficas € um processo que torna a informacao
de melhor entendimento e posterior interpretacdo. Assim, o crescente volume
informacional disposto no meio digital, voltando-se para a utilizagcdo de dados, requer
uma expansdo cada vez maior no que diz respeito ao uso da linguagem jornalistica e
infografica. E a despeito de todo o aperfeicoamento, ndo se pode ignorar que as
caracteristicas destas ferramentas ainda estdo em processo de construcdo e constantes
mudancgas.

Por fim, fica evidente que, ao contrario do que se preconizara sobre a dilui¢do do
trabalho do jornalista diante das midias sociais, ha uma necessidade premente de
profissionais especializados em coletar e selecionar, em meio a grande quantidade de
dados disponibilizados diariamente, as informacdes necessarias ao construto de matérias

confiaveis, para posterior divulgacdo em formatos de facil compreensao e interpretacéo.
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Nesse sentido, o jornalismo revigora-se como préatica profissional que representa, em

meio ao caos informacional, o lastro de credibilidade de que a sociedade precisa para

fortalecer as praticas sociais democraticas.
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