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Radiojornalismo hipermidiatico:
mercado do radio e Fase da Multiplicidade da Oferta na Teresina FM

Thays Helena Silva TEIXEIRA!

Resumo

Este estudo analisa o0 processo de producdo midiatica via hipermediacdes inserido no
mercado do radio. A anélise parte de uma compreensdao do cenario neoliberal de
mercado e como ele reverbera em processos de globalizacdo e convergéncia mididtica,
fazendo com que a producdo de conteldos para o radio assuma uma nova
caracterizacdo, que esta inserida naquilo que Brittos (2006), chama de Fase da
Multiplicidade da Oferta. A Economia Politica da Comunicacdo tras os elementos
tedricos metodoldgicos para essa compreensdo que analisa a radio Teresina FM, como
um estudo de caso, no sentido de refletir sobre o mercado do radio nesse cenario
descrito.

Palavras-Chave: Hipermediacgdes. Fase da Multiplicidade da Oferta. Radio Economia
Politica da Comunicagéo.

Introducéo

Este trabalho assume como eixo estruturador a Economia Politica da
Comunicacdo (EPC) especialmente como viabilizador de um debate teorico-
metodologico. Ela se fundamenta em estudar a producdo e o consumo massivo da
cultura, e dos produtos comunicacionais, inseridos na légica do mercado. Pretendendo
desta forma um aprofundamento no viés critico, e colocando a regionalizacdo dentro do
cenario das industrias culturais brasileiras.

A partir da EPC, procura-se um dialogo com outros subsidios tedricos, como é o
caso dos estudos sobre a comunicacdo digital. Deste modo, estuda a comunicacao
radiofénica, focada nos processos de hipermediacdo e sua insercdo na sociedade
capitalista. Dirige seu interesse a funcionalidade das inddstrias midiaticas no
capitalismo, procurando compreender as logicas internas e estratégias de fidelizacdo do
publico com o uso intenso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs). O

corpus de analise toma como referéncia essas observacfes numa aplica¢do pratico-
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reflexiva junto a Radio Teresina FM, em sua versao transmitida pela internet, e que tem
sede territorial localizada na capital piauiense, Teresina. A emissora faz parte do Grupo
R.Damasio, que além da radio, possui o jornal Diario do Povo e a gréfica Do Povo,
como empresas voltadas ao setor de comunicagéo.

Frente a isso, 0 conceito de Fase da Multiplicidade da Oferta (BRITTOS, 2006)
necessita ser trabalhado ante a peculiaridade da midia radiofénica hipermidiatica. Nesse
setor da midia identifica-se uma multiplicacdo do numero de agentes, representando
uma ampliacdo substancial da quantidade de produtos disponibilizados aos
consumidores. Isto envolve a nova fase do capitalismo global (neoliberalismo), de
maior flexibilidade das relacdes, e que pode ser pensada de forma definitiva com a
aceleracdo da globalizacdo, que né@o é algo recente, mas que se encontra exacerbada e
reconfigurada na contemporaneidade. O que acarreta a “criagdo e expansdo dos
conglomerados multimidia, a proliferacdo de formatos de programacdo mundializados e
transmissdo em larga escala de bens desterritorializados” (BRITTOS, 2006, p.16).

Essas alteracbes reforcam o surgimento de novas relacbes de trabalho, de
producdo, formatos e composic¢ao do jornalismo. Bolafios e Brittos (2006), tratando das
modificagdes no jornalismo on-line retratam uma alteracdo que pode ser verificada
também nos demais meios, neste caso no radio, onde o jornalista ndo se distancia mais

da internet para a sua producao. A esse respeito:

a imprensa on-line apresenta um conjunto de mudancas na forma de
organizacdo empresarial, na sua relagdo com o mercado em geral e com as
rotinas de trabalho. Algumas se destacam como inerentes ao momento atual
das industrias culturais, inseridas nesta fase do desenvolvimento capitalista.
Um desses tragos € a interatividade, que repercute no fazer jornalistico, na
participacdo do publico (que é chamado a colaborar fornecendo contetidos) e
na possibilidade de rentabilizagio. (BOLANO; BRITTOS, 2006. p.7/8).

Exemplo de adaptacdo que o capitalismo faz para se adequar as novas
necessidades e mesmo assim manter as suas caracteristicas fundamentais, reforcando o
lucro empresarial e a manutencdo de estruturas hegemonicas, fato que fica evidente com
as transformacdes tecnoldgicas e econémicas. As industrias da comunicacdo refletem
esse modus operandis.

O artigo € dividido em trés partes. A primeira relata o cenario socioeconémico

onde estdo inseridas as Novas Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICs) que
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incluem as de radiodifusdo sonora, com notas sobre o neoliberalismo e a globalizacéo.
A segunda trata dos processos de convergéncia midiatica e como as hipermediagdes
transformaram o processo de transmisséo radiofénica e a terceira remete a Fase da
Multiplicidade da Oferta, como consequéncia ao mercado midiatico radiofénico.
Trazendo o estudo de caso da Teresina FM como exemplo desse processo mutante.
Nesse sentido, entendem-se as transformagdes no formato radiofonico (contetudo e

linguagens) como resultado de uma interacdo socioecondmica e tecnologica.

1 Neoliberalismo e globalizacéo: o cenario socioeconémico das TICs

O sistema neoliberal reforca e amplia as disparidades e antagonismos de classe.
Mas é nesse modelo em que estdo se firmando todas as producdes de mercado
contemporaneas, tanto dos produtos tradicionais, quanto culturais. Essa perspectiva
ganhou forca com a supervalorizacdo da logica da globalizagéo.

O Estado fundamentado no bem estar social foi pensado como constructo que
consolidaria as bases da democracia de fato. Esperava-se do welfare state uma reducgéo
dréstica dos antagonismos sociais, e uma reformulacdo das sociedades capitalistas.
(BORON, 1999). O Estado de bem estar social visava um exercicio publico da protecédo
social constituido dentro do cenério liberal da economia.

Esta proposicao, no entanto ruiu, ja na primeira metade da década de 70 (século
XX), e os ideais de reducdo das diferencas sociais se foram devido as grandes
contradicbes imersas nesse modelo. Esse processo de reconfiguracdo capitalista aporta
entdo, um novo cenario do sistema liberal, o neoliberalismo. Essa nova ordem provoca
diferenciadas demandas das politicas publicas (também voltadas para cultura e
comunicacdo) em um cenario de exclusdo provocado pelo processo hegeménico
globalizado mundial. Nestes moldes a vitoria do neoliberalismo esta assente em quatro
dimensdes (BORON, 1999):

1. Mercantilizacdo de diretos e prerrogativas conquistadas pelas classes
populares.

2. O deslocamento do equilibrio entre mercados e Estados. Isso “satanizou o
estado ao passo que as virtudes dos mercados eram exaltadas”. (BORON, 1999, p. 10)

3. A criacdo de um senso comum neoliberal
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4. As elites politicas, e amplissimos setores da sociedade capitalistas foram
convencidos de que ndo existe alternativa.

Essas dimensdes provocaram entre outras tantas, uma naturalizagdo do sistema
neoliberal. Boron (1999, p. 9) afirma que essa problemaética faz com que o capitalismo
ganhe uma nova fei¢do e uma expansdao mundializada sem precedentes, e acrescenta “os
paises sdo retoricamente neoliberais e na pratica atuam com agdes protecionistas”. Isso
quer dizer que o neoliberalismo é muito mais um discurso do que de fato uma pratica. A
esse respeito, é importante uma ressalva: € um discurso para 0s paises portadores das
economias dominantes.

Os Estados Unidos, por exemplo, aplicam medidas protecionistas em suas
fronteiras, no entanto, exigem que o0s demais paises — principalmente 0s em
desenvolvimento — apresentem o comportamento neoliberal em suas economias. O que
acarreta uma ampliacdo nas disparidades econdmicas e sociais. Fatidicamente, essa
estrutura diverge da l0gica democratica. Ainda para Boron (1999), o mercado é definido
pela competicdo, segmentacdo e a seletividade. Esses adjetivos colocam as decisdes no
dominio daqueles Estados que tem maior controle e poder econémico.

Mas o que ¢ cobrado nas reformas dos Estados que visam se ‘“‘encaixar” nas
caracteristicas neoliberais? Segundo Oliveira (1999, p.74) sdo varios 0s pontos, e
destaca os quatro principais. O primeiro diz respeito a perda da moeda. As moedas
locais devem se qualificar com a l6gica dos mercados mundiais, e 0 seu poder de
compra em relacdo ao dolar cai. O segundo ponto sdo as privatizagdes (encolhimento do
Estado). Os governos locais colocam suas empresas nas maos de terceiros, geralmente
empresas transnacionais que passam a gerencid-las. O dinheiro da venda a primeiro
plano € satisfatorio, mas em longo prazo os lucros de se ter uma instituicdo estatizada
seriam maiores. O terceiro ponto, o acordo da divida externa (desregulamentacdo dos
fluxos financeiros). Essa cobranca reformista impGe que o pais fique drasticamente
dependente de instituicdes internacionais, consequentemente daqueles Estados
hegemonicamente dominantes. O quarto sdo 0s cortes orcamentarios. Eles sdo
responsaveis, por um sem fim de demissbes principalmente em paises pobres, o que
reforca ainda mais a palperizacdo social e os antagonismos de classe.

Toda essa argumentacdo de um Estado neoliberal trouxe as nacdes reafirmacao

das exclusdes do mercado, e criou aquilo que Boron (1999, p. 37) chamou de “Novos
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Leviatas”. O termo ¢ referente ao pequeno conglomerado de gigantescas empresas
transnacionais. Nesse rol se enquadram as empresas de comunicagdo que formalizam a
institucionalizacéo do discurso neoliberal nos paises, muito disso permitido pelo uso da
tecnologia e dos padrdes de distribuicdo de contetdos.

Esses contetdos seguem, portanto uma logica globalizada, e as empresas de
comunicacdo reproduzem todo esse sistema econdmico politico pregado pela légica
neoliberal, em seus produtos midiaticos. Mas de que globalizacdo estamos falando? A
atual fase da globalizacdo como perversa (SANTOS, 2010) é um processo hegemdnico
que esté balizado em diversos aspectos: tecnolégicos, informacionais, comunicacionais,
geograficos, politicos, econdmicos, culturais entre outros. Essa hegemonia é catalisada
pelas tecnologias da informagdo e da comunicacdo e fomentam desigualdades. As
ferramentas tecnologicas supracitadas condicionam outras familias de técnicas, e
interligam as demais. Esse sistema globalizado entdo é sustentado por um sistema
ideologico (discurso neoliberal) que afirma a existéncia de uma globalizacéo ideal, onde
todos possuem direito a voz, vez e poder de consumo. O consumo por sua vez se tornou
o0 grande fundamentalismo do nosso tempo.

Santos (2010) parte do processo que caracteriza a globalizagéo, justificando que
a reducdo de disparidades prometida é menor se comparada com 0s antagonismos que
gera como se pregava na institucionalizacdo do walfere state. Aponta que as industrias
midiaticas tem um atuante papel nesse universo de institucionalizacdo da globalizacéo
opressora. “A informagdo sobre o que estd acontecendo ndo vem da interacdo entre
pessoas, mas do que é veiculado pela midia, uma interpretacdo interessada, sendo
interesseira” (SANTOS, 2010, p.41). Visao que pode ser questionada com os processos
mais atuais de reivindicacdo de direitos promovidos pelas redes sociais digitais, mas que
ndo perde forca vista a permanéncia da hegemonia dos meios tradicionais.

Prega-se a logica das empresas globais “a partir de uma fragmentacao, ja que
um pedaco da producdo pode ser feita na Tunisia, outro na Malasia, [...] isto apenas €é
possivel porque a técnica hegemdnica [...] é presente ou passivel de presenca em toda
parte” (SANTOS,2000,p.26), quando se observa essa globalizacdo dos mercados.

Quando esse sistema politico formado pelos governos e pelas empresas
utiliza os sistemas técnicos contemporaneos e seu imaginario para produzir a

atual globalizacéo, aponta-nos para formas de relagBes implacaveis, que ndo
aceitam discussdo e exigem obediéncia imediata, sem a qual os atores sdo
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expulsos da cena ou permanecem escravos de uma légica indispensavel ao
funcionamento do sistema como um todo. (SANTOS, 2000, p.45)

Assim sendo, o que se vé € uma globalizacdo mitolégica pregada pelo sistema
neoliberal, e reproduzida discursivamente pelas empresas de comunicacao
(oligopolizadas), possibilitando agravamento das disparidades sociais, e 0s
antagonismos de classes. Esse relacionamento entre tecnologias e mercado se estrutura
na l6gica neoliberal de estado discutida antes. As privatizacOes, a exaltagdo do mercado,
0 deslocamento de equilibrios entre os estados e a pregada falta de alternativa das
classes sociais sdo discursos veiculados pela globalizagdo, que se torna perversa por
causa desse ciclo vicioso. As empresas de comunicagdo seguem esses patamares de
reproducdo imperialistas hegemoénicos ndo somente em niveis mundiais, mas tambem
em suas versdes regionais.

Nesse contexto econdmico, politico e social é possivel refletir sobre a
transformacdo do mercado da comunicagdo, especificamente a radiofonica. A
reconfiguracdo do mercado do radio e a adaptacdo dele as novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo permitem identificar como processos hegemdnicos se
inserem na producdo, distribuicdo e consumo de bens comunicacionais, em varios
niveis: global, nacional e regional. Este Gltimo referente ao objeto analisado, neste
espaco, a radio Teresina FM. O que se percebe entdo é uma fragmentacdo do mercado

na busca por uma expansdo do consumo, possibilitada pelas tecnologias.

2 Hipermediacg0es e a convergéncia midiatica: um novo radio

Antes de enveredar pela perspectivada da analise pratica dos processos do
jornalismo digital nas radios é preciso compreender como os estudos tedricos da
comunicacdo nessa area se estruturaram. Segundo Scolari (2008) o paradigma da
comunicacdo digital passa por diversos processos de estudos académicos e defini¢bes
semanticas. 1sso acarreta em multiplos enunciadores e produtores de discursos. Desta
forma, o que se tem é uma multiplicidade de conceitos para especificar, qualificar e/ou
identificar os novos meios de comunicacgdo, o0 que gera certo imbroglio.

A grande confusdo estd em mesclar a utilidade dos dispositivos técnicos com 0s

discursos. Esse processo gera um questionamento substancial: o que diferencia os meios
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tradicionais de comunicacdo dos novos formatos? De acordo com Scolari, cada
pesquisador esta livre para adotar algumas das propriedades dos meios tradicionais e
agrega-los nos estudos sobre os meios de comunicacgdo digitais, o que acarreta um leque
de termos que dizem respeito aos estudos sobre os meios digitais e que até certo ponto
sdo pertinentes. A exemplo: o digital, a interatividade, a virtualidade, a disperséo e a
hipertextualidade, etc. Seguindo o padréo apresentado pelos diversos estudos sobre a
comunicacgdo digital, e seus desafios semanticos a categoria convergéncia é condigdo
sine qua non e esteve presente em praticamente todos os trabalhos que refletiam sobre
estas tematicas. Assim sendo, Scolari (2008, p.78) filtra as diferentes propostas tedricas
de diversos investigadores da comunicacdo digital e aponta que as novas formas de
comunicagéo se diferenciam das tradicionais devido as:

1) Transformacdes tecnoldgicas (digitalizagéo)

2) Configuragdo muitos a muitos (reticularidade)

3) Estruturas textuais ndo sequenciais (hipertextualidade)

4) Convergéncia dos meios e linguagens (multimidialidade)

5) Participacéo ativa dos usuarios (interatividade)

Essas caracteristicas entdo permitem que 0s novos meios de comunicacdo
assumam um campo de atuacdo diferenciada dos meios tradicionais e fomentam novas
perspectivas de produtos comunicacionais.

Com a adocdo desses elementos peculiares aos novos meios, 0S mMeios
tradicionais, se reconfiguram, e no processo de migracdo analégico para o digital eles
assumem diferentes papéis de atuacdo. Neste estudo adotam-se essas cinco
caracteristicas para refletir a respeito do mercado de producdo radiofénica e sua
transformacéo para atender a essa nova demanda de publico que esta se adaptando aos
novos meios de comunicacgao.

Como a convergéncia é o elemento fundamental na compreensdo sobre 0s
estudos da comunicacdo digital, retomemos a ela no sentido de compreender como
permeia as caracteristicas dos novos meios adotadas anteriormente. De acordo com
Salaverria (2008) a convergéncia jornalistica estd fincada em quatro dimensdes
analiticas, e que justificam a estruturacdo dos novos formatos de comunicacéo:

empresarial, tecnoldgica, profissional e comunicativa. Por causa disso ele argumenta
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que comecam a surgir perfis de profissionais, bem como de empresas polivalentes que

dominam diversos setores da comunicagéo.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado
pela implantagdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacéo,
afeta os ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios
de comunicacdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desconectados, de forma que
os jornalistas elaboram conteldos que se distribuem através de mdaltiplas
plataformas, de acordo a linguagem propria de cada uma. (SALAVERRIA,;
NEGREDO, 2008, p. 45)

Ou seja, a convergéncia jornalistica ultrapassa as barreiras do jornalismo e
atingem os negdcios de comunicagdo. Lopez (2010, p. 15) acredita que neste ambiente o
consumo de informacdes através de multiplos dispositivos se intensifica. O que se adota
dessa discussdo é a relacdo dos elementos tecnoldgicos comuns a convergéncia

midiatica e a convergéncia dos produtos (contetdos) em si, num cenario de negocios.

Tabela 01
A convergéncia midiatica
Dimenséo Caracteristicas
Empresarial e [Fusdo de empresas complementares

o Diversificacdo midiatica/ multiplicacdo de meios dentro de um mesmo grupo
de comunicacdo.

e As novas plataformas em linha obrigam a revisar os modelos de articulacéo
entre 0s meios.

e Confluéncia de novos setores da economia (multimidia interativo,
infocomunicacoes.

Tecnoldgica o Digitalizagéo dos processos de edicdo, producéo e difusdo das consequentes
mudangas nas rotinas produtivas e processos de producéo cultural.

o Transformacdo das tarefas dentro dos meios

o Difusdo das novas formas de fazer e difundir a informagdo (jornais
eletronicos, blogs, wikis, e etc.

e Adocdo de sistemas de gestdo de contetidos multimidia (XML)

Proliferacdo de novos dispositivos receptores (DVDs portéteis, Ipods,

telefones maveis e etc.)

Profissional Novas figuras profissionais

Desaparecimento de figuras profissionais tradicionais.

Novos perfis de profissionais (jornalista multiplataforma)

Verticalizagdo (0 comunicador assume maior responsabilidade e

protagonismo no processo de producdo informativa)

Nascimento de uma nova retérica multimidia.

e Expansdo de algumas linguagens e meios (infografia)

e Convergéncia de servigos (uma mesma informacédo se distribui em diversos
canais).

Comunicativa

Fonte: Scolari (2008, p.103) — tradugdo nossa.
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Neste espectro, a convergéncia sonhada como um processo econdmico-
semidtico de fusdo de empresas e linguagens termina gerando efeitos colaterais onde
menos se espera dentro das redacfes jornalisticas e no consumo cooperativo de bens
culturais reproduzidos digitalmente (SCOLARI, 2008, p.104). Esses efeitos evidenciam
que 0S novos meios ndo exterminam outros, ao contrario os remodelam.

A expansdo desse processo produtivo integrado evidencia que a
convergéncia dos meios conduz a multimidialidade textual (audio, fotos, videos,
animagOes, texto escrito, etc.) somada a interatividade em rede e se converte nas
hipermediacdes. Scolari (2008, p.113) define hipermedicdo como “um processo de
intercambio, produgdo, e consumo que se desenvolvem em um entorno caracterizados
por uma grande quantidade de sujeitos, meios e linguagens interconectados
tecnologicamente de maneira reticular entre si”’. O meio radiofonico adquire neste
processo uma caracterizacdo de Mediamorfosis, como define Fidler (2005) a
transformacdo dos meios de comunicacdo, como resultado da interacdo entre as
necessidades percebidas, as pressdes politicas e de competéncia, e das inovacdes sociais
e tecnoldgicas.

Esse processo transformador e tecnologico tem causado a0 mesmo tempo uma
impressdo de mundo acelerado e atemorizante. A alteracdo envolve muito mais que
nova caracterizacdo do meio, mas também de uma adequacdo empresarial, como afirma
Bolafio e Brittos (2006) a respeito da reorganizacdo empresarial quando trata da
digitalizacdo. Os autores chamam atencao a dois momentos da ocupacéao desse espaco, 0
primeiro relacionado aos meios hegemdnicos que se apropriam do mesmo para
potencializar seus arquivos e 0 segundo dos atores contra-hegemdnicos que tentam
através da digitalizacdo alterar a arena midiatica. Em outras palavras, o processo de
industrializacdo que é peculiar do capitalismo contemporaneo é um dos catalisadores da
convergéncia midiatica.

A producdo de contetdos vai adquirindo novos formatos em todos os meios de
comunicacdo e isso acontece com as radios que também acabam se envolvendo com a
reconfiguracdo das taxonomias das rotinas profissionais do jornalismo. As radios
oferecem entdo novas versdes de produtos radiojornalisticos como programas em audio,

video ou em texto escrito.
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A caracteristica das hipermediaces propicia ao radio nova forma de produgéo
quando este meio é transferido dos cabos (transmissdo dial ou hertziana) para as redes
virtuais. Com a velocidade que € intima do processo radiofonico, a radio se adequou a
esse novo meio midiatico, e estd cada vez mais comum na internet. A facilidade de
distribuicdo das noticias junto com a fascinacdo que o meio radiofonico provoca faz
com que esse novo formato seja uma tendéncia. A utilizacdo da internet como suporte
para radios subsidia trés perspectivas (LOPEZ, 2010). A primeira diz respeito as
emissoras convencionais que utilizam sua web sites como ferramentas de interacéo, de
aprofundamento e de bancos de dados. A segunda sd&o as emissoras criadas
especificamente para web e que utilizam os potenciais da rede. E como terceira
perspectiva, as emissoras que utilizam a web somente como repetidora do contetdo das
convencionais.

Sdo maneiras diferenciadas de acessar as radios na internet e de como 0s
contetdos podem ser remodelados, bem como os processos de rotinas. Cordeiro (2004)
explica que o conceito de radio na internet ainda constitui uma lacuna. Na nova
formatacdo, as radios fogem do modelo tradicional, atualizando um formato de pelo
menos 80 anos. Na nova versdo do radio o ouvinte é utilizador. A este respeito,
Ferrareto e Kischinhevsky (2010 p.176) afirmam que, na fase da convergéncia, a
producdo de conteudos radiofonicos adota multiplas dimens6es. E elas se fundamentam
na tentativa de conceituar esse novo (velho) meio, e também se comportam de maneira
a caracteriza-lo.

Quanto a tipificacdo que este novo meio de transmissao possui, existem diversos
conceitos que especificam os modos de transmissao via web. Neste trabalho usar-se-a os
termos desenvolvidos por Khum (2006) que apresentam as modalidades de radio para
versdes online. Radios virtuais, para as radios que possuirem somente transmissao via
internet, ou melhor, que transmitem somente pelo ciberespaco e webradios, para as
emissoras que transmitem a partir do dial, mas que também estdo transmitindo via
internet. Trigo-de-Sousa (2006) atenta para outro tipo de radio na internet, ao qual
denomina radio off-line, que transmite somente pelo modelo dial, mas que possui,
também, um site institucionalizado na rede e ndo manifesta nenhum modo de

transmissdo radiofonico via web. Todas essas modalidades apresentam pagina na
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internet e que € justamente este 0 mecanismo usado para 0 processo de transmissdo na
internet, agregado a produtos multimidiaticos.

Esse cenario permite que as emissoras de radio possam se reinventar e ndo
desaparecer como ja chegou a se pensar. Ver radio, ler radio pode parecer estranho, mas
em tempos de radiojornalismo hipermidiatico isso é realidade. Mesmo com as
caracteristicas multimidiaticas o elemento de &udio ainda se sobressai em detrimento
dos outros. Isso garante ao radio na internet as suas especificidades, ndo sendo

comparado a outros meios de comunicacdo que ocupam o ciberespaco.

3 Mercado do radio na fase da multiplicidade da oferta: o caso da Teresina FM

Como Mosco explica, a EPC “tem orientado grande parte da investigagdo sobre
o trabalho nas industrias culturais de comunicacgéo e o papel da comunicacgdo na criacao
de uma divisao internacional do trabalho”. (1999, p.97). Sob essa logica os processos de
producdo, distribuicdo e consumo de contetdos nas empresas de midia sdo pensados.
Nas radios essa perspectiva ndao € dispare, e acontece a segmentacdo de conteldos
conseqlente da Fase da Multiplicidade da oferta (BRITTOS, 2006), que se caracteriza
dentre outros elementos, pela predominancia de técnicas de captacdo do maximo de
publico, nos marcos das estratégias de segmentacao, e em uma promocdo de multiplos
canais de acesso. A fragmentacdo e reconstituicdo do espaco midiatico e do jornalismo,
onde se identifica uma multiplicacdo do numero de agentes, representando uma
ampliacdo substancial da quantidade de produtos disponibilizados aos consumidores.

Essa busca por novos segmentos de mercado sempre foi evidente no processo de
radiodifusdo sonora em Teresina. Segundo Said et al (2011), as primeiras emissoras
teresinenses se consolidaram devido a segmentacao de contetdos. A partir da década de
80, em face de concorréncia mais intensa, o que se presenciou em Teresina foi uma
segmentacdo do mercado que formulou padrées de consumo cada vez mais especificos.
Esse processo resultou numa proliferacdo de programas musicais, tdo usados pelo radio
FM, para atrair um puablico juvenil e que por consequéncia acarretou também a
participacdo, como anunciantes, de setores do mercado interessados em atrair a atencao
desse publico. Para os dias atuais, esses autores comentam que 0 cenario aponta uma

reducdo de anunciantes e uma mudanga no perfil dos mesmos além do processo de
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arrendamento de horérios para entidades, com destaque para as igrejas evangeélicas.
Outra atualizagdo que se constata no mercado do radio piauiense, é a busca por novos
espacos de transmissdo, sendo a digitalizacdo a principal responsavel por essa alteragéo.

Em Teresina, 0 nimero de radios que ocupam o espaco digital ainda € insipiente,
apenas seis emissoras FMs (comerciais) transmitem por esse canal (TEIXEIRA, 2012),
de um total de nove que possuem outorga de funcionamento do Ministério das
Comunicacbes. Entre elas apenas uma emissora apresenta em seu modelo de
transmissdo via internet a utilizacdo de multiplas plataformas de contetdo, a Teresina

FM. Por causa do perfil peculiar a emissora é o corpus desta anélise.

3.1 Estrutura hipermidiatica da Teresina FM

A utilizacdo das TICs para a producdo de noticias e de contetdo no radio faz
com que aconteca uma mutagdo no modelo tradicional, como explicado anteriormente.
Essas alteracdes podem ser evidenciadas quando se analisa a estrutura de mediacdo da
emissora Teresina FM (91,9 MHZ) em sua versdo hipermidiatica. Acessada no seguinte

endereco eletronico: www.teresinafm.com é possivel identificar os elementos que

caracterizam 0s novos medias, digitalizacdo, reticularidade, multimidialidade,
hipertextualidade, e a interatividade. Sobre esses quesitos se baseia essa reflexdo,
juntamente com as proposi¢cbes da EPC, que visa entender o relacionamento das
tecnologias da comunicacao, impregnadas pela légica de mercado.

A estrutura on line da Teresina FM é divida em sete abas iniciais de navegacao:
Inicio, A radio, Programas, Noticias, Nossa equipe, Mural e Contato. Além dessas
divisdes que ficam na parte superior do portal tem ainda os blocos (colunas com
conteddos especificos), sdo elas: Programacdo, Teresina Informa, Sua Musica, Enquete.
Essas subdivisdes da pagina fazem alusdo as seguintes caracteristicas do processo de
hipermediacdo: reticularidade, multimuidialidade e hipertextualidade. H& deste modo,
um novo processamento de linguagens textuais para o radio, fomentando fuga ao
modelo tradicional. Essa segmentacdo de conteudo também visual também reflete a
Fase da Multiplicidade da Oferta, onde as empresas de comunicacdo utilizam de
estratégias de comunicacdo para segmentar e expandir a adesdo do publico. Outro

elemento evidente da convergéncia midiatica em dimensédo tecnoldgica é o processo de
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exibicdo do compartilhamento da participacdo dos usuérios junto a emissora em redes
sociais (twitter e facebook). As janelas para essas ferramentas séo exibidas no portal da
radio em tempo real.

Os elementos de exibicdo levam sempre a outros conteudos quando clicados
(hipertextualidade). As abas mostram conteddos especificos, reflexos de uma
segmentacdo tanto de dimensdo comunicativa, quanto empresarial em Inicio, A radio,
Programacdo, Nossa equipe, Noticias ou a setores interativos como Mural e Contatos,
remetendo a convergéncia de dimensdo profissional e também a interatividade
hipermidiatica. As colunas sdo expostas no corpo vertical do portal e possuem
atualizacdo periddica feita pelos profissionais da emissora ou 0s proprios usuarios,
criando, assim os profissionais multiplataforma que atual tanto na versdo sonora da

emissora quanto na sua versdo online.

Imagem 01 — Teresina FM — versdo on line

BN A=
BasRis

Fonte: www.teresinafm.com — em 26 de julho de 2012.

Além dos elementos multimidiaticos imagéticos e textuais a emissora transmite
pelo portal a sua programacdo sonora. Os elementos de controle de audio estdo
dispostos na parte superior direita da pagina da emissora. A execucao do streaming €
automatica e assim que vocé acessa a emissora via internet ja é possivel escutar toda a

programacdo, que também € veiculada na versdo online com o imediatismo da versao
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dial. Mesmo automatica a execu¢do o usuério pode optar por ndo ouvir a emissora e
acessar somente o contetdo visual da pagina, para isso a emissora apresenta o botdo de
pause e play.

Os softweres que executam o streaming da emissora sdo: Windows Media
Player, Winamp, Real Player, Quick Time, e uma versdo para dispositivos méveis.
Neste ultimo caso, 0 mecanismo tecnoldgico permite que a emissora seja acessada por
telefones celulares, Ipods e outras tecnologias méveis com acesso a internet. Quando a
emissora estd sendo executada na internet aparece uma aba >> NO AR << com a
programacdo que estd sendo oferecida e o que vird a seguir. Indicios da preocupacao

com a convergéncia de dimensdo tecnoldgica.

3.2 Programacéo da Teresina FM

A emissora apresenta dois formatos de programacdo. O primeiro diz respeito
aquele que é transmitido apenas pela versdo sonora, tanto analégica quanto a digital. O
segundo é o contetdo que é disponibilizado pela emissora em seu portal, que consiste
fundamentalmente em texto, fotografias e enquetes.

A programacdo sonora da Teresina FM distribui contetidos de entretenimento e
jornalismo. Sdo ao total 14 programas diferentes oferecidos aos usuarios-ouvintes e
distribuidos pelos variados dias da semana. Do numero total, trés sdo jornalisticos,
disponibilizados da seguinte maneira: Revista da Manha e Jornal do Meio Dia, como
radiojornais e o Teresina Informa, com formato de flashes informacionais que séo
distribuidos ao longo do dia em 18 edicdes, interrompendo a programacéo normal. No
caso ultimo os contetdos versam principalmente sobre prestacdo de servico a
populacdo: informacBes sobre transito, agenda cultural, curiosidade e as Gltimas noticias
da nossa cidade, do Brasil e do mundo. Os demais onze programas sao de
entretenimento, principalmente de musica e também seguem a l6gica de segmentacdo.
Cada programa ¢ destinado ao tipo especifico de pablico e de mdsicas sdo eles: Show da
madrugada, Café Brasil, Bom dia Teresina, Brasil com Z, Teresina Pop, Coquetel,
Teresina by Night, Sabado de Samba, Teresina Disco Night, Teresina Mix, e Grande

Encontro.
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Consideracoes finais

Os processos comunicacionais, e as industrias mididticas entdo se
consolidam como catalisadores de todas das praticas de mercado, tanto se fortalecendo
como produtoras de contetdos mercantilizados bem como, reforcando a valorizagdo
Unica do mercado nos mais variados tipos de empresas globais.

A adogdo dos novos modelos de transmissdo radiofonica, na Teresina FM néo
deixa de lado as caracteristicas fundamentais do radio, o imediatismo, a proximidade e
mobilidade. O que acontece sdo adaptacdes que potencializam essas perspectivas, e que
colocam em evidéncia a dimensdo empresarial da convergéncia midiatica, mas que
também enraiza as demais, comunicacional, tecnologica e profissional.

O que ser percebe é que a emissora utiliza a internet para transmitir seus
conteddos e atualiza o modelo de radio do seu formato tradicional. A programacao
deixa de ser apenas sonora e adquire elementos das hipermediacGes. Também assume a
Fase da Multiplicidade da Oferta, ja que deixa claro o interesse pela expansao e busca
de novos publicos com a segmentacdo de contetdos.

A Teresina FM adota elementos interativos na programacao mas eles ainda estéo
em fase embrionaria visto que 0s ouvintes-usuarios pouco afetam a programacdo da
emissora. A analise evidenciou o interesse da empresa pelas novas tecnologias de
transmissd@o principalmente quando oferece conteudo para dispositivos moveis.

E evidente que os formatos midiaticos contemporaneos adquirem as
caracteristicas dos mercados mundiais globalizados, que estdo incrustados no sistema
neoliberal. Sdo reflexos dessa conjuntura e exigem cada vez mais dos produtores, e
consumidores do ponto de vista da expropriacdo, mas que também deixam brechas para
movimentos contra-hegemaonicos.

A regionalizacdo entdo fomenta a geracdo de novos mercados, ou melhor, de
mercados diferenciados. E ndo foge a regra neoliberal que prega a subsuncdo dos
conteidos para a ampliacdo dos lucros. E nitido que os reflexos da globalizacio

perversa estdo instaurados nas observacdes descritas, e da hipermediacdes também.
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