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A resenha online na configuragdo de um senso de comunidade:
os casos do Omelete e do Uoljogos
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Resumo

O artigo busca compreender a natureza de uma resenha online enquanto elemento que
promove um senso de comunidade. Esse senso se torna visivel através de sistemas de
comentarios ou foruns correlatos a resenhas ou as tematicas dessas resenhas. Para
entendermos um pouco disso, analisamos dois sites com contetdos bem variados,
capazes de nos prover informacGes sobre como essa questdo vem ocorrendo enquanto
reduzido universo de amostra, e munidos de tendéncias que podem influenciar outros
sites brasileiros.

Palavras-chave: Resenha. Omelete. Uoljogos.

Introducéo

Como a resenha online vem sendo trabalhada de forma a se tornar mais que um
texto publicado na web? Considerando o caso brasileiro, nos concentramos em dois
sites de entretenimento que nos parecem Uteis para uma andalise por serem bem
movimentados, com forte variacdo tematica e convergéncia de diferentes midias na
constituicdo de um mesmo material: expor e comentar sobre produtos culturais,
evidenciando-se como “... uma apreciagdo das obras-de-arte ou dos produtos culturais,
com a finalidade de orientar a acdo dos fruidores ou consumidores” (MARQUES DE
MELO, 1994, p.125).

O primeiro site é o Omelete®, muito mais variado em termos de produtos
culturais analisados, que, em termos de interagdo com o publico, sua principal
ferramenta sdo os sistemas de comentarios; ja o Uoljogos* insiste nos féruns. E ambos

permitem interconexdes com redes sociais e contato por e-mail.

! Mestrando do Programa de Pés-Graduacio em Comunicagio — PPGC/UFPB. Email:
firminojunior83@gmail.com

? Professora Doutora do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacéo — PPGC/UFPB. Email:
olmasi@ig.com.br

® Acessivel pelo endereco http://www.omelete.com.br.

* Acessivel pelo endereco http://jogos.uol.com.br/.

Ano VIII, n. 04 — Abril/2012


http://www.omelete.com.br/
http://jogos.uol.com.br/

RevistaTEMATICA S

Temos como foco esses dois sites, que nos pareceram suficientemente

representativos devido ao seu dinamismo e variedade interna, além de sua ligacdo com
um provedor bastante conhecido no Brasil, 0 Uol®>. O Omelete nos surge como um site
com uma variedade maior de noticias, artigos e criticas, e 0 Uoljogos concentra todo seu
potencial no universo dos jogos eletronicos, dando uma ideia ainda mais forte do que
pode ser feito na construcdo de uma resenha (cuja funcdo é assumida pelo que eles
chamam de “andlises”, que podem ser textuais ou em video) e ampliando a autonomia
do publico em um férum onde, mais do que falar algo, o publico pode criar tépicos.

J& 0 objetivo que une essa nossa rapida analise estd em entender um pouco
daquilo que estd sendo semeado pela transposicao (e reconfiguracdo) da resenha para a
web: a unido de pessoas que formam um publico segmentado, interessado nao apenas
em consumo indiferenciado, mas em se deparar com um lugar — ndo apenas um meio —
onde podem construir algo, desenvolverem sua prépria identidade, produzir
conhecimento coletivo.

Explicamos que esse objetivo que citamos tende, assim, a nos levar a buscar
compreender, a partir deste texto, como as resenhas na web tém se reconfigurado em
prol de um senso de “comunidade” e da natureza cultural que alimenta esses grupos.

Exporemos isso através de topicos que, respectivamente, apresentam algo sobre a
resenha a partir do jornalismo online; outro que aborda sua colaboracdo na agregacao
entre pessoas e seus dois subtdpicos que explicam elementos dos sites estudados; e um

capitulo que sintetiza o que vimos, antes das consideracdes finais.

1. Jornalismo online

Entender a resenha online s6 € verdadeiramente possivel se partirmos para sua
matriz, que € a nocdo de jornalismo online (e sua vertente opinativa). Desse ponto,
considera-se tanto a digitalizacdo e a convergéncia de diferentes suportes midiaticos e
informacdes voltados para a web, como o universo de trocas, de interacOes, através de
condi¢bes criadas por determinadas ferramentas como o e-mail, o sistema de
comentarios, as redes sociais conexas ao site principal, bem como féruns também

conexos. Aqui temos dois mundos que se entrecruzam para formar o jornalismo online e

> Acessivel pelo endereco http://www.uol.com.br.
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seus elementos conceitualmente constitutivos (como a resenha): a digitalizagdo e o

fluxo de informacgdes, levando a um processo de multimidializacdo de informagdes em
trénsito, e a criacdo de condicbes de participacdo, onde a informacdo finalmente pode
ser transformada em conhecimento ou desvirtuada.

E importante acrescentar que esse tipo de jornalismo comegou a surgir, porém,
antes mesmo da web. Segundo Palacios et all (2002), ja havia, na rede, a possibilidade
de divulgacdo de contetdo jornalistico onde, em suas palavras, “... os servicos
oferecidos eram direcionados para publicos muito especificos e funcionavam através da
distribuicdo de e-mails, de boletins disponibilizados através do Gopher® ou de recursos
semelhantes”.

Ja o surgimento de um jornalismo propriamente feito para ser acessado pela
internet de forma mais versatil, deu-se com o surgimento da web e a consequente
abertura para uma verdadeira imersdo através de uma interface grafica mais completa.
Isso levou ao primeiro site jornalistico brasileiro na internet, que foi o do Jornal do
Brasil, cuja primeira cobertura completa foi em 28 de maio de 1995, de acordo com
Prado (2011), numa época em que tal forma de fazer jornalismo online baseava-se
menos em uma linguagem prépria feita para a web e mais numa transposicao do que ja
havia sido publicado ou uma antecipacdo do que seria publicado, mas sempre tendo por
ponto de origem a edi¢éo impressa.

Claro que, aos poucos, 0s mecanismos da rede passaram a ser incorporados pelas
matérias, como na presenca de se¢des como “Ultimas Noticias”, por exemplo. Palacios
et all (2002) nos citam o site msnbc’ como o primeiro site realmente webjornalistico,
hoje com uma boa exploracdo de imagens, videos e slideshows, além de jogos
eletrbnicos como palavras-cruzadas, cartoons e muitas outras novidades.

Uma vez nativo da web, o jornalismo online passou a reunir as seguintes
caracteristicas, apontadas por Palacio et all (2002) como: Interatividade (onde o publico
se sente parte do processo), Customizacdo do Contetdo/Personalizacdo (entendemos
aqui se tratar de possibilidades de configuragdo do contetdo pelo receptor individual e

de acordo com os seus interesses), Hipertextualidade (interconexdo, através de links,

8 «“o Gopher é um sistema que possibilita o acesso a informag¢des mantidas em diversos computadores da

rede. O acesso € feito através de menus e este sistema comporta apenas textos” (PALACIOS ET ALL,
2002).
" O endereco eletronico é www.msnbc.com.
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entre diferentes textos, disponivel ao puablico), Multimidialidade/Convergéncia

(encontro, num mesmo suporte, de imagens, sons e videos) e Memoria (a possibilidade
de acumulacdo e de preservacgédo da informacao).

Adaptamos esses conceitos a este trabalho, considerando apenas 0s processos que
criam condiges de interatividade® (e o que, através dela, é feito em termos de uma
determinada cultura mididtica, e formas de relacionamento com o contetdo
apresentado) e o conjunto hipertextualidade e multimidialidade através do conceito de
hipermidialidade, no que diz respeito a links com outros textos escritos, ou a presenca
direta e evidente de imagens, videos, animagGes e sons ao redor ou no interior do texto
principal.

Essas duas dimens@es do meio afetaram a construcdo da mensagem e seus géneros
de natureza jornalistica, sobretudo no que diz respeito ao género informativo®, em um
primeiro momento. Ou seja, esse conjunto de ferramentas foi responsavel por tornar
possivel a transformacdo de estagio de jornais e revistas apenas transpostos para a web
em uma condicdo onde temos um jornalismo nativo desse suporte midiatico, sob a
forma de sites e blogues' proprios, podendo revelar o conceito de “webjornalismo.

Paralelo a esse processo de “nativizagdo”, foi possivel transformar o que antes
seria um ato amador de fazer resenhas em blogues diversos, em sites editados por
profissionais, com conteddo produzido por jornalistas, amadores, e, no caso das
resenhas (ou de algumas delas) online, criticos.

Sabe-se, também, que o jornalismo online e os estudos provenientes dessa matriz
devem considerar tanto o aspecto técnico como o cultural — o0 nosso foco aqui. Dessa
forma, no jornalismo online, entende-se que préaticas que comecam fora da internet ou
que dependem desse ambiente off-line, no que diz respeito principalmente ao mundo
dos receptores e interagentes, afetam as particularidades técnicas do meio muito mais

que o contrario. Justamente a partir disso, é fundamental que entendamos que tipo de

8 Usamos a concepcéo de Interatividade de Alex Primo (2008, p.33), em que ela consiste na ... oferta de
um grande nimero de dados pré-contidos em suporte digital, cujo fluxo de apresentagdo € disparado pelo
‘usuario’ ao clicar em um botao ou link”.

° O género informativo do jornalismo engloba formatos como: Nota, Noticia, Reportagem e Noticia,
conforme José Marques de Melo (2006a) citado por Lailton Alves da Costa (2010, p.55) In MARQUES
DE MELO, José e ASSIS, Francisco de (orgs.).

10 Separamos sites de blogues apenas para sublinhar a diferenca entre uma péagina da web tradicional, que
exige um conhecimento mais elaborado para sua construcdo, e aqueles enderecos eletrdnicos que
envolvem um espago pré-montado e extremamente (til para usuarios amadores.
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acdo esta subordinado a légica da web e dos portais, como ponto para onde converge o

formato resenha. Deixemos claro, assim, que nosso foco esta na natureza agregadora
dessas resenhas (0 tipo de acdo a que queremos nos referir), dos sites a serem analisados
adiante. A resenha jornalistica é apenas um canal que nos leva ao nosso objetivo:

entender um pouco da participacdo do publico e sua proximidade.

2. A natureza agregadora da resenha online

De acordo com nossa observacao, a partir da necessidade de comentar, julgar ou
criticar, analisar e resumir, para um determinado publico, visando ao consumo e sem um
aprofundamento teérico de matiz académico, nasce a resenha jornalistica; ou seja, um
formato do jornalismo opinativo, conforme classificacdo de José Marques de Melo,
apontada por Lailton Alves da Costa (2010, ps.64-65)™.

Essa consideracdo exige uma separacdo entre resenha e critica, que pode ser

entendida da seguinte forma:

Os grandes intelectuais que continuaram a realizar exercicios criticos
estruturados segundo os padrfes da analise académica refugiaram-se nos
periddicos especializados ou nos veiculos restritos ao segmento universitario
da sociedade brasileira. E se autodenominaram criticos, em contraposicao
aqueles que permanecem nos meios de comunicagdo coletiva, ou que se
agregaram ao trabalho de apreciar os novos langamentos artisticos, cujos
textos passaram a se chamar resenhas, traduzindo a expressdo review
utilizada pelo jornalismo norte-americano (MARQUES DE MELO, 1994,
p.126).

Pautada nessa origem, a resenha representa o formato ideal para os sites de
entretenimento, que tencionam usar esse potencial gerador de novas opinides e analises
em um ambiente técnico que permita a transformagdo de um meio de comunicagdo em
um espaco de comunicagdo. Ou seja, ha espaco para publicacdo por parte do publico
(sem ser, obviamente, no formato “carta do leitor”) e interacd0 entre diferentes

subgrupos.

11 Nessas paginas, Lailton Alves da Costa dispde todos os formatos do jornalismo opinativo, em seu
ensaio “Géneros jornalisticos” do livro Géneros jornalisticos do Brasil, organizado por José Marques de
Melo e Francisco de Assis.
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Antes, tinhamos uma natureza agregadora potencial; hoje, temos uma natureza

agregadora pratica. E esse lado préatico vai se mostrando local de trabalho do que Clay
Shirky (2011) chama de “excedente cognitivo”, onde, finalmente, grupos de fas (ou fas
em potencial), segmentos culturais especificos (como cinéfilos, gamemaniacos, amantes
de histérias em quadrinhos etc.), podem manter um contato mais amplo entre eles e
através deles. Mas, ndo apenas manter contato; mais do que isso, temos uma producéao
conjunta de conhecimento através da disposicdo de novas ideias, interpretacoes e, até,
informacoes.

E necessario, pois, perceber a construgdo do poder de um “porta-voz”,
supostamente possuidor de um conhecimento mais profundo sobre um determinado
modo de fazer cultural, para o surgimento de diversas opinides fragmentadas e
amadoras. Mesmo assim, ao analisarmos as resenhas de alguns sites, ha, ainda, uma
predilecdo por jornalistas e criticos profissionais, de certa formacéo. A questdo é que
eles ndo mais apontam, teoricamente, o que o publico deve pensar; mas apresentam um
guia de discussdo, com algum direcionamento, que permite ao grupo debater.

Por outro lado, entendemos que hd uma necessidade de afirmacdo de uma
autoridade de quem vai fazer a resenha, que deve possuir a possibilidade de se
diferenciar das diversas vozes do publico e firmar certa autoridade — a0 menos nos casos
que verificamos — como guia.

Também ¢ evidenciada, aqui, a funcdo principal de “... exprimir os valores
culturais e simbolicos proprios da identidade e da continuidade social” (LASSWELL,
1948 Apud: WOLF, 2009, p.62) de nichos culturais especificos, cujos atores tém uma
motivacdo para se encontrarem, virtualmente, desenvolvendo assuntos com base no
lancamento de determinado produto cultural. Tudo isso em um ambiente que reforca a
ideia agregadora de “comunidade”, a partir do momento em que O usuario, para
interagir, precisa se cadastrar e obedecer a certas regras de conduta para uma minima
participacdo possivel.

Outro elemento fundamental a ser considerado esta na dissocia¢do de um modelo
jornalistico para algo ainda em formagdo na web. A resenha ganha vida prépria, sai de
um rigido formato jornalistico, e assume uma forma mais de acordo com 0 universo
dessa mesma web, ainda que mantenha a base do jornalismo impresso. No caso do site

Omelete, por exemplo, conserva-se um senso de organizacao e classificagdo dos textos
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sob a forma do ja citado “portal”. No proprio site Omelete, ha a divisdo de textos em
categorias, onde temos “Todas, Noticias, Artigos e Criticas”, sendo essa ultima
denominacdo a maneira como eles chamam suas resenhas — que, na web, podem ser

» 12 como no site Uoljogos.

chamadas, também, de “analises

Quer dizer, temos uma dindmica entre um formato que parte de um género
jornalistico e a realizacdo de um processo de publicacdo de uma resenha, leitura dessa
mesma resenha, escrita e interacfes do publico, e uma segunda leitura dessa totalidade
entre resenha e todo um conjunto de comentarios e conversas do publico, que servem na

consecugédo de um excedente cognitivo.

2.1 O site Omelete e seus locais de troca

O Omelete surgiu em 2000, ligado ao provedor iG™, e se organiza através de um
universo de noticias, criticas (resenhas jornalisticas) e artigos, sendo mantida pelos
editores Erico Borgo e Marcelo Forlani. Com o slogan “Entretenimento levado a sério”,
abrange desde a disposi¢cdo de contetdos culturais (baseados em Cinema, Quadrinhos,
Games etc) até o espaco necessario para a discussao do publico mediante sistemas de
comentarios disponiveis ao final de cada resenha (que eles preferem denominar

“critica”).

BOLSA, CAMBIO, INDICES E NOTICIAS NA PALMA DE SUA MAO.

Home.

TV Promogbes  Videos busca

Sthmarip
[T Notebook LG Core i3
3GB 320GB LED 14"

S <1290

Mais - Batman - O Cavaleiro das Trevas Ressurge | Conan

BB

FIGURA 1 - Porta de entrada do site Omelete.
FONTE — O enderego eletrdnico http://www.omelete.com.br/, acessado em 19 de setembro de 2011.

12 Desde que essas nomeacdes envolvam formatos textuais que cumpram a mesma funcdo que uma
resenha jornalistica, em um formato minimamente parecido, que transcenda 0 mero comentério e que nédo
se confunda com artigos nem com uma simples propaganda de algo.

13 http://www.ig.com.br/
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A necesséria presenca de um Cadastro surge para que se torne possivel a

proximidade do publico, regido por determinadas regras de convivéncia. Esse Cadastro

pode ser visto na FIG. 2:

sssssssss | capasTRe-SE L

Home Cinema Sériese TV Quadrinhos Misica Games DVDeBlu-Ray OmeleTV Promogdes Videos

Home - Cadastro

Cadastro

E-mail
Senha

Confirmagdo de Senha
Nome

Sobrenome

Sexo Selecione [+]
=

Data de Nascimento

Estado Selecione [=]

Cidade

sssss

Concordot! Criar meu perfil oL

Selec

FIGURA 2 — Cadastro para criagdo de Perfil no site Omelete.
FONTE — O endereco eletrénico http://www.omelete.com.br/, acessado em 01 de outubro de

2011.

2.2 Locais de expressao e trocas no Uoljogos

A ideia de agregagdo, de materializacdo ou de criacdo de uma ‘“comunidade”
propria em funcdo de uma resenha online, talvez se torne mais ampla, mais
diversificada, através de um férum. Esse é o caso do Uoljogos, um site que também
materializa um “campo do produtor” (com a “andlise” de um jogo eletronico, conforme
disposto na FIG. 3) e um “campo do receptor” (expresso em forum, como disposto na
FIG. 4), mas tanto a resenha como os foruns sdo mais diversificados. A resenha é mais
esquematizada, mais dinamica a um publico segmentado que tem um raciocinio
disperso, que precisa de um resumo inicial antes de prosseguir com a leitura do texto e
do audiovisual disponivel; j& o forum permite ndo apenas um encadeamento de

respostas, mas a criacao de topicos proprios.
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15/09/2011
Analise: Gears of War 3
RODRIGO GUERRA
da Redagio
[ Tweet| 45 | EdRecomendar 114 Comentdrios
() PONTOS POSITIVOS [Z) PONTOS NEGATIVOS
= Uma histéria de arrepiar = Um probleminha aqui, outro ali
= Cenarios mais variados = Corre, esconde e atira

= Imagens estonteantes

* Mais armas, inimigos e
execugdes

® Horda 2.0

= Multiplayer viciante

oL |

“Gears of War 3" € o grande jogo do Xbox 360 para este ano. Esta
aventura de Marcus Fenix ao lado de Dom Santiago e os outros
membros da CGO é uma das mais empolgantes que apareceram na
histéria do console. Existem pequenos detalhes, como alguns
probleminhas com a inteligéncia artificial, mas nada que tire o brilho
desse fantastico jogo.

Cenérios mais amplos, armas mais poderosas e até mesmo a
histéria - que antes era um repositorio de clichés — foram itens que
ganharam um peso maior para o jogo € que tiveram um cuidado

FIGURA 3 — Pagina de uma “analise” de um jogo eletrénico no Uoljogos.

FONTE - http://jogos.uol.com.br/.

| uoL ngOS' VIDEOGAMES "/ JOGOS ONLINE"/"MULTIPLAYER [

Email: [EeETTE Senho: SN ~ENTRAR . | a

www.insite.pro.br

FIGURA 4 — P4gina do férum do Uoljogos.
FONTE - http://jogos.uol.com.br/.
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Quanto, especificamente, ao que chamamos de campo do receptor (que é onde se

materializa essa forca agregadora), ha usos hipermidiaticos, evidentemente; todavia, o

que se destaca ¢ a participacdo, onde ha o uso do “excedente cognitivo” a que nos

referirmos anteriormente. Na pratica desse excedente, grupos de fas, ou fds em

potencial, unem-se e realizam trocas alimentadas pela resenha e pelo acesso a produtos

correlatos ao assunto da resenha (outros jogos eletrénicos). Porém, salientemos que isso

tudo ndo € apenas uma questdo de manter contato, mas envolve a produgdo conjunta de

conhecimento através da disposicdo de novas ideias, interpretacdes e informacdes,

gerando, inclusive, um material capaz de levar o resenhista de jogos eletrdnicos a tentar

responder, em trabalhos futuros, as questes que interessam ao publico e ndo apenas as
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questBes que o profissional pensa ser de interesse do publico. Fora isso, acrescentamos

que esse excedente também pode ser ainda mais segmentado a medida que a criagdo de
novos topicos no forum pode gerar a compartimentalizacdo de diferentes saberes ou a
materializacdo de grupos diversificados.

Jé a ligagdo entre esses campos estd, justamente, em uma dindmica que transcende
esses dois sites, que passaram por uma analise inicial. Essa dindmica consiste no
conjunto de praticas culturais, capazes de criar e recriar necessidades de contato
humano e de confirmar identidades, grupos culturais, gerando o quadro mais inusitado:
ao inves do distanciamento entre as pessoas devido a falta de contato com o papel de
uma revista contendo resenhas, houve a fomentagédo de redes sociais — havendo, assim,
menor aproximacgdo com a matéria realizada pela técnica e maior aproximagdo com 0s
assuntos lidos, discutidos e escritos.

Em suma, a partir da juncdo dessas duas dimensdes da resenha online (os dois
campos, do produtor e do receptor), identificaveis na mensagem, através das
peculiaridades do meio, temos um objeto complexo, em pleno processo de
transmutacdo, permitindo todo um caminho de “reproducdo” e “reapropriacdo” por
parte do publico, posicionado entre o vetor tecnoldgico e o vetor humanoldgico. E,
considerando a complexidade dessas interagfes, ndo pudemos ainda realizar uma
classificacdo de graus de autonomia do publico. Apenas vimos que ha as regras basicas

de pertenca, além do conhecimento técnico para operar na web e no computador.

3. Um novo senso de comunidade?

Podemos pensar que aquilo que se destaca nesse senso de comunidade se limita
a uma participacdo, mas estariamos enganados. Indo para além disso, temos um

organismo vivo, onde:

Cada vez mais opacos e imprecisos, 0s contornos midiaticos se misturam na
internet. Essa, por sua vez, atravessa as diversas ambiéncias midiaticas por
intermédio dos dispositivos contemporaneos de comunicacdo e dos processos
de interacdo social que lhes sdo préprios, compondo uma teia intermidiatica,
multifacetada e plural, a qual Gémez (2006) se refere como um complexo
ecossistema comunicativo (...) (ALZAMORA, 2011, p.84).
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Sendo assim, partimos do pressuposto de que todas as interaces socioculturais

que partem do Omelete e se tornam mais dindmicas no Uoljogos séo viabilizadas nesse
contexto técnico, conformando um verdadeiro ecossistema que se desenrola num espaco
que se constitui através de fluxos entre um conjunto de orientacBes trazidas pelo
produtor da mensagem, adaptada ao meio, mas que s6é tomam forma através das
interacBes mutuas dos integrantes de uma determinada cultura que nos é geralmente
jovem, hiperconectada, variando da multissegmentacdo do Omelete (onde ha fas de
filmes, jogos eletronicos, histérias em quadrinhos, musicas, séries de TV) a
segmentacdo mais isolada do Uoljogos.

Mas, o que € cultura? Segundo Rovilson Robbi Brito (2009, p.171) é “... o
complexo de valores, costumes, crengas e praticas que constituem o modo de vida de
um grupo especifico, classe ou nacdo, incluindo os usos que fazem das técnicas, nas
suas relacdes consigo e com a alteridade”. Mas ndo percebemos uma s cultura nesses
dois sites, e, sim, a possibilidade de haver grupos fugazes que surgem em um
determinado férum, que discutem e nunca mais entram em contato. Temos, também,
uma heterogeneidade interna, uma impureza natural, pois cada elemento do publico,
mesmo que esse publico ja seja segmentado, possui uma origem propria e uma
percepcao particular do que € o produto cultural.

Observando o sistema de comentarios do Omelete e o férum do Uoljogos, temos
uma participacdo, uma colaboragdo e um compartilhamento. Participagdo enquanto algo
mais genérico, onde alguém do publico se faz perceber ao publicar algo, um comentério
proprio (sendo que no Omelete isso € mais diretamente ligado ao texto resenha, sem o
mesmo grau de separacdo e de autonomia de um férum que, no caso do Uoljogos, nao
estd ligado a um texto resenha, mas ao site como um todo). Uma colabora¢do com
ideias novas, que possam levar a uma nova percepcdo do produto cultural, e um
compartilhamento de uma experiéncia comum.

Esse amplo lastro cultural — que permeia a participacdo, mediante colaboragédo
mais ou menos efetiva, numa experiéncia coletivamente compartilhada — ndo seria
possivel sem uma base no que Sérgio Luiz Gadini (2009) chama de uma “cultura do
lazer no jornalismo” — que, pelo que vemos, com o surgimento da web, teve esse
aspecto do lazer e do entretenimento ainda mais autbnomo em relacdo a uma visdo

tradicional de jornalismo — que se desenvolveu amplamente no século XX e, ao seu
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final, encontrou meios de se reproduzir, e de se transformar, no ambiente web. Com a

fundamental diferenga que, nesse meio, adapta-se a publicos menos massificaveis e
mais segmentados, 0 que nos leva a ndo acreditar, nos casos analisados, conforme
aponta Gadini (2009, p.276), ao dizer que “... o produto voltado ao entretenimento
tende a reduzir a perspectiva de reflexividade e projecdo identitaria dos seus
usuarios/consumidores”.

Na verdade, vemos que num sistema de comentarios ou num férum é mais
aberta a possibilidade de insercdo de uma personalidade individual e Unica, capaz de ver
a si mesma, ainda que tenha que se esconder atras de um apelido ou imagem (ou
auséncia de imagem). Alias, justamente a partir disso ha maior liberdade, ainda que
dentro das regras do sistema de comentarios ou do forum, para que haja trocas
intelectuais, bem como a exposicao de aspectos da propria individualidade, no ambiente
web.

Evidentemente, a relacdo dessa cultura com a resenha se torna mais clara no
caso do Omelete, justamente porque o sistema de comentarios se da exatamente abaixo
do texto resenha, o que faz com que o publico responda ndo apenas pela ampliddo
temética do produto comentado, mas se paute, mais diretamente, no texto que realiza a
critica.

Temos, assim, uma visdo multifacetada da cultura, ou de uma cultura do
entretenimento da web brasileira, que se faz entre lugares — ou seja, faz-se como
denominador comum de uma série de diferencas etérias, regionais, étnicas e de género,
sendo esse denominador o gosto por determinado filme, jogo eletrénico, série etc.. Esse
gosto ocorre, justamente, através de um conjunto de acdes anteriores, que se deu com a
massiva vinda de produtos norte-americanos, através das Ultimas geracGes, que fizeram
parte de uma rede de entretenimento.

Essa mesma rede de entretenimento agora sai do universo puramente
contemplativo e passa a ser interativo, exigindo coparticipacdo na formulacao de ideias
em comum que permita um publico segmentado experimentar junto e por em acdo seu
excedente cognitivo, gerando finalmente uma real troca entre produto, temética do
produto e seu publico.

Um novo senso de cultura nasce desse organismo vivo que é a comunidade

formada através do Omelete, do Uoljogos e de outros sites de entretenimento, que
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revalorizam a resenha, permitindo trocas que consistem na realizagcdo de um espaco de

fluxos e ndo de uma mera recepgéo inativa.

Considerac0es finais

Quais os contornos midiaticos que determinam — ou que permitem — a realizacao
de uma troca cultural entre diferentes grupos que leem e comentam resenhas online?
Provavelmente, ndo tanto as ferramentas técnicas que foram aperfeicoadas da logica do
“bate-papo”, onde um comentdrio se sucede a outro, materializando toda uma conversa;
mas sim a necessidade realizada de pessoas e grupos construirem algo, fazendo, elas
mesmas, suas proprias andlises, julgamentos, comentarios, reflexdes, resumos do que
assistiram, jogaram, ouviram ou leram.

Os usos feitos das técnicas ultrapassam as proprias técnicas. Inicialmente, tais
usos partem de paradigmas consolidados sobre como deve ser uma leitura de textos,
imagens e audiovisuais, bem como a ideia de que ndo precisamos, nem teriamos tempo,
de tomar uma iniciativa, de produzir algo e ver isso publicado quase instantaneamente.

Isso leva a uma nogdo mais préatica no ato de exercer uma condicgdo cultural, que
se situa entre referéncias a outras culturas, num “entre lugar” que vai revelando
condi¢des interculturais, se pensarmos a interculturalidade como algo que remete “... a
confrontacdo e ao entrelacamento, aquilo que sucede quando 0s grupos entram em
relacdes e trocas” (GARCIA CANCLINI, 2009, p.17). Trata-se, entdo, de uma “agio
entre” que se d4 ndo apenas em um espago propriamente de constante fluxo, mas de
uma variedade de pessoas e grupos que se aglutinam, a partir das resenhas (ou, mais
precisamente, da tematica presente nas resenhas) produzindo algo novo.

Imaginemos, entdo, um quadro onde a variedade de pontos que constituem o
publico coloca-se em um ambiente e tematica em comum. A partir dai, observemos
como, devido a um padrdo de julgamento trazido pela resenha, dessa variedade, dessa
heterogeneidade, nasce um ato critico préprio, capaz de levar a uma multiplicidade de
posicionamentos, contribuicdes que vao se prolongando e conformando um subproduto
homogéneo de toda a heterogeneidade que caracteriza cada individuo que &, assiste e

comenta uma resenha ou a tematica de uma resenha.
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Os contornos midiaticos sdo levados, assim, em funcdo da velha conversa

informal, cotidiana, transmudada para a web, mas num ambiente livre e instantaneo,
onde se pode usar um dado excedente cognitivo sem a exposi¢ao do mundo real.
Acreditamos que 0 passo seguinte devera ser o aprimoramento da articulacdo
entre setores do proprio publico e os profissionais que escrevem as resenhas, bem como
0s que comandam o site, e, por fim, os produtores dos filmes, jogos eletrdnicos, séries
de quadrinhos etc.. Provavelmente essa seja a evolucdo natural desse processo de
recepcdo ativa, pautada na construcdo e exposicdo de uma cultura propria que nasce da
ampla heterogeneidade de cada um — em um tempo onde a resenha ndo apenas informa,
mas exige, indiretamente, respostas de quem I€; e, naturalmente, essas respostas estarao
permeadas por uma marca propria, por uma identidade de grupo alimentada por

interacOes constantes.
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