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Da comunicacdo humana a comunicagdo em rede:
uma pluralidade de convergéncias

Marcelo Mendonga TEIXEIRA®

Resumo

Um dos aspectos mais notaveis observados na “sociedade da informagdo” ¢ a
convergéncia tecnologica dos meios de comunicacdo de massa, através de um longo
processo de adaptacdo de seus recursos comunicativos as mudangas evolutivas. Logo, as
novas midias tornam-se (pluralmente) uma extensdo das midias tradicionais,
possibilitando ao publico o acesso as informagdes numa grande variedade de
dispositivos digitais. Contudo, o que distingue ambos os formatos €é, primordialmente, a
digitalizacdo de conteddos em bits. Comenta-se, ainda, a flexibilidade de horérios, o
custo reduzido e a democratizacdo no processo de producdo, edicdo e distribuicdo das
informacdes em tempo real. Outra seja, a passagem de um modelo unidirecional para
um modelo multidirecional de comunicacdo, que estimula, efetivamente, a troca
colaborativa de mensagens. O socidélogo Marco Silva reconhece que € uma nova relacdo
entre a emissdo-mensagem-recepcao diferente daquela que caracteriza o modelo
unidirecional préprio dos meios de comunicacdo de massa, baseados, exclusivamente,
na transmissdo de informacdes. Sob uma perspectiva empirico-descritiva, abordaremos,
no presente trabalho, questdes conceituais inerentes ao processo comunicativo humano;
a evolucdo dos meios de comunicacBes enquanto interfaces mediadoras da
comunicacdo; e a convergéncia midiatica para o universo virtual, considerando, ainda,
as transformacdes na cultura da comunicacao de massas.

Palavras-Chave: Sociedade da Informacdo. Convergéncia. Meios de Comunicacéo.
Interatividade. Colaboracao.

Introducéo

O século XX serd o século das revolugdes, previram Karl Heinrich Marx e
Friedrich Engels, e duas areas do conhecimento concretizaram o pensamento dos

tedricos, contribuindo decisivamente para a revolugdo comunicativa e educacional da
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humanidade — as telecomunicacdes e a informatica. Apds o Governo Norte Americano

ter criado a “Advanced Research and Projects Agency” (Agéncia de Pesquisas em
Projetos Avangados), em 1958, a ideia da comunicacdo em rede surge em Marco de
1960, no artigo do Cientista Joseph Carl Robnett Licklider “Man-Computer Symbiosis”
(Simbioses Homem-Computador) publicado na revista Transactions on Human Factors
in Electronics. Na década seguinte, Vinton Cerf cunha o termo “Internet” (sistema
global de redes interligadas de computadores) oferecendo a sociedade uma vasta gama
de recursos e servicos. Com a informatizacdo generalizada das midias de massa e perda
de audiéncia para as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, muitas passaram
a optar pela extensdo dos polos de emissdo ou pela extingdo das estruturas fisicas e
migracdo para o universo virtual. Os beneficios da convergéncia vieram em seguida,
ampliando-se a oferta de géneros e servigos, reduzindo custos e passando a interagir em
outras areas do conhecimento, além do entretenimento, do jornalismo e da publicidade.
Os meios de comunicacdo de massa foram reformulados e redefinidos, e as novas
tecnologias de informacédo e comunicagdo passaram a ser utilizadas em todos 0os campos
do saber. E neste contexto que se estabelece uma pluralidade de convergéncias — da
comunicacdo humana a comunicacdo em rede. Aqui, apresentamos uma investigacdo

empirico-descritiva para conhecermos a extensdo desta problematica.

1. A Comunicagéo

Fazemos referéncia aos meios de comunicagdo de massa como instrumentos que
intermediam o processo comunicacional, mas regularmente confundimos com o canal
de comunicagdo. Etimologicamente, a palavra “Comunica¢do” tem origem no Latim
“Communicatio” que significa “acdo de tornar algo comum a muitos” (POYARES,
1970). A comunicagdo ocorre quando 0 emissor traduz a sua ideia para uma linguagem
ou codigo que possa ser compreendido pelo receptor. Jean Cloutier, autor que destaca o
papel do ser comunicante enquanto “EMEREC”, atesta que o homem possui duas
caracteristicas distintas (0 de emissor e receptor), num processo ndo linear e nem
estatico, encontrando-se este em movimento e variando conforme as diferentes formas

de comunicagcdo. Como forma de ampliar o conceito e determinar assertivamente as
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fases da comunicacdo humana, muitos estudiosos tém formulado teorias? e modelos de

representacdo grafica. O esquema proposto pelos norte-americanos Claude Elwood
Shannon e Weaver Warren (conhecido como mother of all models), tornou-se o escopo

da investigacdo epistemoldgica no campo das Ciéncia Sociais:

Figura 1. O Processo Comunicativo
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Fonte: Adaptado de Shannon e Weaver (1949).

O canal de comunicacéo refere-se ao meio onde a mensagem € transmitida (do
emissor ao receptor) caracterizando-se em trés aspectos: Visual — Auditivo —
Cinestésico. Neste sentido, o processo de comunicacao decorre da seguinte estrutura: O
cédigo, € um sistema de significados comuns aos membros de uma cultura ou
subcultura. O resultado dessa codificacdo é a mensagem, seja ela verbal ou ndo verbal,
onde qualquer acontecimento, comportamento ou objeto pode ser percepcionado, a qual
pode ser emitida e/ou interpretada independentemente da vontade. A linguagem engloba
os diferentes sinais corporais e, quando fala do sistema “ndo verbal” aponta os seguintes
canais: Expressdo facial — olhar — gestos e movimentos posturais — contato corporal —

comportamento espacial — e aspectos fisicos. Ou seja, 0 codigo é constituido por um

*Teoria dos Efeitos Ilimitados ou Teoria Hipodérmica — Modelo de Lasswell - Teoria da Persuasio —
Teoria Funcionalista — Teoria Empirica de Campo — Teoria Critica — Teoria Cultoroldgica — Teoria do
Agendamento.
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conjunto de sinais de natureza distinta entre 0 emissor e 0 receptor da mensagem
(CUNHA; REGO; CUNHA & CABRAL-CARDOSO, 2003).

Ao receber uma mensagem, o receptor a descodifica, 0 que consiste na tradugéo

dos seus aspectos verbais e ndo verbais, de forma que lhe € atribuida um determinado
significado (percepcdo). Esta aparente simplicidade €, todavia, permeada por inUmeras
dificuldades inerentes aos sistemas de significacdo, uma vez que tais significados séo
muito mais o produto de uma cultura particular do que os significantes (ibidem). Desse
modo, as pessoas diferem em suas maneiras de perceber, pensar, sentir e agir, e essas
diferencas individuais influenciam a dinamica interpessoal, a formacdo de grupos e a
propria cultura das instituicdes (SILVA, 2000). Soares (2006, p.1), recorda que as
“mensagens sdo documentos, registos e atestados do que efetivamente ¢ importante ¢
fundamental para a vida em sociedade. Ndo importando qual seja seu conteudo, toda
mensagem é sempre uma prova, um testemunho, na medida em que torna publico um
pensamento, traduz e confirma ideias, transformando-as em palavras, sons ¢ imagens”.

Ainda no processo comunicativo, temos “a resposta” ou “feedback”, também
conhecido como “retroinformagdo”. O feedback é um elemento importante no sistema
de informacdo e, quando se encontra presente no processo de comunicagdo, € nomeado
de bilateral, pois ocorre em dois sentidos, ou seja, alem do envio da mensagem original,
a informacdo retorna descodificada pelo receptor a fonte ou emissor, para que este possa
conhecer o resultado de sua mensagem (CHIAVENATO, 1999). O feedback ajuda a
melhorar o desempenho e a comunicacéo das pessoas na medida que é fundamental para
0 desenvolvimento da competéncia interpessoal no sentido da comunicagdo, com o
intuito de fornecer-lhes uma resposta e constitui-se em um processo de ajuda para
mudangas de comportamento (MOSCOVICI, 2002).

Por fim, as barreiras de comunicagdo (ruidos) estdo associadas a diferencas de
repertorios; rede de referéncias, valores, conhecimentos historicos, espaciais, afetivos,
cientificos, profissionais presentes em cada individuo, entre o emissor e o receptor
(MOTTA & CALDAS, 1997). Os ruidos distraem, confundem, blogueiam e interferem
diretamente no processo de comunicagdo. Como parte integrante do processo, chegamos
as funcbes da linguagem, que sdo recursos utilizados pelo emissor ou destinatario

(pessoa que fala ou escreve) no momento de transmitir uma mensagem, com o intuito de
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que ela seja compreendida pelo receptor ou destinatario (aquele quem ouve ou Ié a

mensagem), explicam Diniz e Borin (2010). Esses recursos podem ser utilizados como
forma de reforcar algum elemento linguistico para que facilite a compreensdo do
receptor quando em contato com um determinado efeito (ibidem). O pensador russo
Roman Jakobson amplia, reformula e determina uma tipologia para as funcbes da
linguagem, baseado no modelo triadico da linguagem do psiquiatra aleméo Karl Bihler,
estabelendo a: Funcdo Emotiva ou Expressiva — Funcdo Referencial ou Denotativa —
Funcdo Apelativa ou Conotativa — Funcdo Fatica — Funcdo Poética — e a Funcdo
Metaliguistica. As funcdes da linguagem de Jakobson tornaram-se um marco na historia
da linguistica e ndo apenas se limita aos estudos da linguagem. Camocardi e Flory
(2003), sob a égide da obra “Linguistica ¢ Comunicacdo”, detalnam as funcdes da

linguagem:

*Funcdo Emotiva ou Expressiva: Ocorre quando ha énfase no emissor e na expressao

direta de suas emocdes e atitudes, num contexto subjetivo e pessoal,

*Funcdo Referencial ou Denotativa: Privilegia o contexto e evidencia o assunto, o
objeto, os fatos, os juizos. E a linguagem da comunicagéo, das descricdes objetivas, das

narrativas convencionais, das dissertacfes, dos ensaios cientificos, entre outros;

*Funcdo Apelativa ou Conotativa: Orientada para o destinatario, é a funcdo que busca

mobilizar a atencéo do receptor, produzindo um apelo;

*Funcdo Fatica: Quando a énfase estd no canal, para conferir sua recepcdo ou para
manter a concexdo entre os falantes, bem como prolongar ou interromper a

comunicacéo, temos a funcao fatica;
*Funcdo Poética: Dar-se quando a mensagem se volta para 0s seus proprios

constituintes, tendo em vista produzir efeito estético, através da ruptura da norma

linguistica ou de combinatdrias inovadoras da linguagem;
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*Funcdo Metaliguistica: E a funcio que visa a traducdo do codigo ou a elaboracgdo do

discurso, seja ele linguistico (escrito ou oral) ou extralinguistico (musica, cinema,

pintura, gestualidade..., também conhecidos como cddigos complexos.

“A classificagdao das funcoes da linguagem depende das relagdes estabelecidas
entre elas e os elementos do circuito da comunicac¢do”, advogam Camocardi e Flory
(2003, p.20), e cada um dos seis fatores de Jakobson determina diferentes fungdes da

linguagem verbal. Deste modo, temos:

Figura 2. Circuito da Comunicagéo
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Fonte: Baseado em Camocardi e Flory (2003).

Emissores, receptores, canais, sinais e mensagens verbais e ndo verbais, simétricas
e assimétricas, convergentes ou nao no ato comunicativo, fazem parte da comunicacgéo

humana.
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2. Os Tipos de Comunicacao

Na literatura de Straubhaar e LaRose (2004) encontramos uma classificagéo da
comunicacdo delimitada em categorias, que incluem a comunicagdo intrapessoal —
interpessoal — pequenos grupos, grandes grupos e a comunicacao de massa. Segundo 0s
autores, cada modo de comunicagdo pode envolver ou ndo o0 uso dos meios de
mecanicos ou eletrénicos para a transmisséo do fluxo de comunicagédo e quando esses
meios sdo utilizados, dizemos que a comunicacdo é mediada. A comunicacao
intrapessoal é aquela que a pessoa tem consigo propria no ambito de seu dialogo
interior, enquanto a comunicacgéo interpessoal caracteriza-se pela troca de informacgoes
entre duas ou mais pessoas durante o0 ato comunicativo. Na sequéncia, a comunicagado
em grupos (pequeno ou grande) geralmente se refere a situaces nas quais trés ou mais
pessoas estdo em processo comunicativo. Categorizamos a comunicagdo de massa como
“um para muitos ou ponto a multiponto”. “Nesse caso, uma mensagem é comunicada de
Unica fonte para centenas de milhares de receptores, com relativamente poucas
oportunidades para a audiéncia comunicar-se de volta com a fonte” (STRAUBHAAR &
LAROSE, 2004, p.9).

Numa abordagem complementar, entendemos os meios de comunica¢do de massa
como instrumentos mediadores da transmissdo de mensagens escritas, sonoras, visuais,
textuais. Meios, denota significados e significantes (o ar e a agua, por exemplo, séo
meios), esclarecem Raboy e Solervincens (2005). Desse modo, um meio de transmissao
ou comunicacdo é um agente neutro. Podemos observar facilmente que, apesar de seu
estado aparentemente objetivo, a natureza de um meio determina o tipo e a qualidade da
informagdo que pode passar por ele. Ainda que atualmente considerassemos o livro ou
a imprensa como meios, o termo tomou relevancia com o surgimento da comunicacéo a
longa distadncia mediante desenvolvimento das telecomunicacdes (ibidem). Massa,
assim como o Meio, sdo dificies de definir por causa de suas variaveis conotagdes. No
sentido da comunicacdo social, tem uma referéncia publica, para todos, massificada.
Santaella (2008) revela que no inicio da década de 90, com um sentido mais estrito,
Midia referia-se especificamente aos meios de comunicacdo de massa, especificamente

aos que transmitiam noticias e informacdes, tais como jornais, revistas, radio e
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televisdo, bem como os meios de que a publicidade se serve (de outdoors a mensagens

publicitérias).

Sabemos através dos teodricos da comunicagdo, como Dennis Macquail, Henry
Jenkins, Jesus Martin-Barbero, Jirgen Habermas, Mashall Macluhan, Robert Wiener,
Stuart Hall, entre outros, que as evolugdes tecnoldgicas modificaram para sempre um
consenso académico unissono sobre o conceito de meios de comunicacdo, mas hoje
muitos questionam a validade da web tv, radio web ou jornal online como meios de
comunicacdo de massa. Sobre esse contexto, vagamente recordamos que na histéria da
humanidade a evolucdo das midias ocorreu de forma isolada (caso a caso) e O
desenvolvimento de uma era responsavel direto ou indiretamente pelo desenvolvimento
da outra por uma simples questdo de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas e preferéncias
de uma audiéncia avida por novidades.

Cronologicamente, os principais meios de comunica¢do se adaptaram as
necessidades de comunicagdo das pessoas no convivio social. Gritos e gestos foram as
primeiras tentativas do homem em estabelecer contato com o seu semelhante e com os
animais. Dai, surgiu a pintura rupestre, ilustrando nas paredes das cavernas emocoes,
sentimentos e percepcGes de um mundo em descoberta (sdo os primeiros indicios da
comunicacdo sonora e simbdlica). Em seguida, a escrita pictografica® tornou-se o
principal meio de comunicacdo (o pergaminho® e o palimpseto® foram os principais
suportes) até o aparecimento do Papyrus® (o precursor do papel)’, que veio a
revolucionar a comunicacdo pela maneira pratica e rapida de transmitir informagdes a

um grande contingente de pessoas (a citografia contribuiu para a evolugédo da escrita na

3Escrita Pictografica: Base da escrita cuneiforme, é a representacéo grafica do pensamento em hieréglifos
através de desenhos simbdlicos. Horcades, C. (2007). A evolugdo da escrita. Rio de Janeiro: Senac Rio.
*Do grego Pergaméne e do latim Pergamina ou Pergamena, é a pele do ovino ou caprino preparado para a
escrita. Recuperado em 29 de Janeiro, 2011, de http://www.dicio.com.br/pergaminho/.

*Pergaminho reutilizado. Guerrero, L. (2011). O papel como suporte da informag&o. Recuperado em 29
Janeiro, 2011, de
http://www.maugusto.com.br/Site/Biblioteconomia/Hist%C3%B3ria%20d0%20L ivro%20e%20das%20
Bibliotecas%201/0%20PAPEL%20COMO%20SUPORTE%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%830.
pdf

®Planta aquética perene da familia das ciperaceas, cujo nome cientifico é Cyperus Papyrus, serviu de
suporte para a escrita. Recuperado em 30 de Janeiro, 2011, de

http://tipografos.net/glossario/papiro.html

"Folha ou lamina delgada feita de substancias de origem vegetal (celulose, trapos, palha de arroz etc.), na
qual se escreve, imprime, embrulha. Recuperado em 30 de Janeiro, 2011, de
http://www.dicio.com.br/papel/
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reproducdo de textos e ilustracdes pela combinacéo de fotografia e zincografia®). Nesse

contexto, foi inventado o jornal e a imprensa baseados na tipografia®’. Paralelamente, é
desenvolvido o servico postal (correios) para o envio de cartas escritas e, décadas
depois, o telégrafo eletromagnético, possibilitando a transmissdo de mensagens de um
ponto a outro em longas distancias através de correntes elétricas. O mesmo principio foi
utilizado para a criagdo do telefone, concebido para transmitir sons por meio de sinais
elétricos em cabos de fio. Na sequéncia, vieram o radio, o cinema, a televisdo e o
computador eletrénico. Através do computador, a Internet possibilitou a convergéncia
das midias para o universo virtual. A convergéncia é entendida por Cadima (2009,
p.93), referenciando um paragrafo do “Livro Verde da Convergéncia”'®, como “a
capacidade de diferentes plataformas de rede servirem de veiculo a servigos
essencialmente semelhantes ou a juncdo de dispositivos do consumidor, como o
telefone, a televisdo e o computador pessoal”, integrados em plataformas que tém como
objetivo a aplicacdo comum das tecnologias digitais aos sistemas associados a entrega
dos servigos (posteriormente, exploraremos 0 conceito com mais abrangéncia). Partindo
desta l6gica, vejamos como ocorreu 0 processo de convergéncia de algumas midias que

sobreviveram ao desenvolvimento tecnoldgico até os dias atuais:

2.1 O Telefone

Em livros escolares, atribui-se a invencdo do telefone ao cientista escocés
Alexander Graham Bell, em 1876, mas existem duvidas e controversias quanto a primaz
autoria. Pampanelli (2004) comenta que Graham Bell e Elisha Gray descobriram,
simultaneamente, que tons sonoros poderiam ser emitidos de uma sé vez utilizando o

fio telegrafico, em 1875, e descobrem que estdo trabalhando no mesmo projeto.

Arte de gravar ou imprimir sobre laminas de zinco. Recuperado em 30 de Janeiro, 2011, de
http://www.dicio.com.br/zincografia/

°Do grego typos (forma) e graphein (escrita), é a arte e o processo de criagdo na composicdo de um texto,
no qual se wusam formas em relevo. Recuperado em 30 de Janeiro, 2011, de
http://tipografos.net/historia/index.html

OCriado pela Unido Europeia em 1998, o Livro Verde constitui um passo numa via cujo objetivo é
garantir que os beneficios da convergéncia contribuam para o desenvolvimento social e econémico da
Europa. Recuperado em 2 de Fevereiro, 2011, de
www.anacom.pt/streaming/livroverde.pdf?categoryld=18043&contentld=26202&field=ATTACHED
FILE
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“Enquanto Bell buscava a solugdo pelo lado actstico, Gray buscava pela aplicagao da
corrente elétrica” (FIORESE, 2005, p.319). Mas Gallo e Hancock (2002) enfatizam que
0 mérito da invencdo é de Alexander Graham Bell, pois é o detentor oficial da patente

174.465 concedida em 7 de Marco de 1876. Apesar disso, a discurssdo € interminavel,
tendo em vista que outros cientistas (como Charles Bourseul, na Franca e Johann-
Philipp Reis, na Alemanha) desenvolveram tecnologias para a transmissdo da voz
humana a distancia no mesmo periodo. Passado pouco mais de um ano desde o
reconhecimento da patente, Graham Bell funda a Bell Telephone Company, nos Estados
Unidos, que competia com a Western Union Telegraphic Company, que por sua vez
contratou Elisha Gray e o reconhecia (no jogo de marketing) como o verdadeiro
inventor do telefone (GALLO & HANCOCK, 2002). Finalmente, em 1878, a Western
Union firma um acordo com a Bell Telephone e declara publicamente que o verdadeiro
inventor é, de fato, Graham Bell. Em 1893, o padre e inventor brasileiro Roberto
Landell de Moura apresentou e patenteou no Brasil diversos modelos de telefone, com
fios: o Teleauxiofono — com a chamada por campainha; o Caleofono — com a chamada
por som instrumental; o Anemat6fono — para telefonia sem fios; o Teletiton — para a
telefonia elétrica sem fios; e o Edifono — para melhorar a sonoridade do fondgrafo
(GOSCIOLA, 2008), estabelecendo os principios basicos em que se fundamentaria todo
0 progresso e a evolugdo das comunicacdes por voz até os dias atuais. Entre outras
invengdes de Landell estdo o “Wireless Telegrapher” — destinado a telefonia sem fios, e
o “Wave Transmitter” — um transmissor de ondas eletromagnéticas, que futuramente
viria a conceber a radiotelefonia, a radiodifusao, os satélites de comunicagdos e 0s raios
laser.

As décadas seguintes caracterizaram-se por fusGes de grandes companhias
telefonicas e pela saturacdo do sistema de transmissdo, face a crescente demanda
publica por servigos. A solugdo, segundo Pampanelli (2004), surgiu nos anos 50,
quando foi introduzida a amplificacdo eletronica e o codigo de modulacdo pulse,
trazendo consigo o cddigo binario, que viria a produzir o primeiro telefone digital. Na
década de 70, a empresa Motorola revoluciona a telefonia mundial com a apresentacéao
do sistema de celular portéatil de radio-telefone - o0 DynaTAC (Dynamic Adaptive Total

Area Coverage), mas s6 em 1984 tornou-se comercialmente disponivel ao publico em
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formato analdgico. No inicio dos anos 90, a Motorola novamente € pioneira no quesito

“inovacdo” com a divulgacdo do primeiro telefone celular digital utilizando o GSM
(Sistema Global para Comunicacfes Moveis) superado tecnologias da 1% geragdo
(analogica) e da 22 geracdo. Os padrdes de transmissdo continuaram a evoluir com as
tecnologias 2,5G, 3G, 3,5G e, atualmente, a 4G (com um trafego de dados em alta
velocidade baseado em IP (Protocolo de Internet), muito superior aos padrfes
anteriores).

A convergéncia para o0 universo virtual desenvolveu-se na 22 geracdo, com a
capacidade de transmitir voz e dados pela Internet. O Voip (voz sobre IP) trata-se de
uma tecnologia que pode ser aplicada tanto na infraestrutura das redes das operadoras
de telecomunicacgdes, como em aplica¢fes corporativas e domeésticas (como o Skype)
(ROSS, 2007a). De acordo com o autor, a voz passa por um processo de digitalizacao
para que possa trafegar pela rede em forma de bits e, uma vez digitalizada, é transmitida
na forma de pacotes de dados usando o IP dentro de uma rede privada ou rede onde ha
garantia de servico oferecido. Assim como outras midias que passaram pelo processo de
convergéncia tecnoldgica, € imprevisivel prever os proximos passos da telefonia ap6s o
padrdo 4G, mas supomos o desenvolvimento futuro de softwares e aplicacbes em
nuvem computacional, para 0 armazenamento remoto a conteldos audiovisuais e

Servigos.

2.2 O Rédio

Etimologicamente, a palavra “radio” provém do latim “radius” = “raio”, também
conhecida como “radiotelegrafia” ou “telegrafia sem fios” até a década de 20. Por sua
vez, a radiotelegrafia é baseada na palavra “radiocondutor” (substancia ou dispositivo
que tenha a sua condutividade alterada de alguma forma por ondas elétricas)** do

francés Edouard Eugéne Désiré Branly. O nome “telegrafia sem fios”*? foi concebido

“Recuperado em 30 de Janeiro de 2011, de http://www.encyclo.co.uk/define/Radioconductor

20 desenvolvimento da telegrafia sem fios foi impulsionado pela habilidade do engenheiro e inventor
italiano Guiguielmo Marconi de obter apoio financeiro a uma aplicagdo comercial de ondas
eletromagnéticas como uma alternativa a telegrafia a cabo. Day, G., Schoemaker, Paul & Gunter, R.
(2000). Gestdo de tecnologias emergentes. Sdo Paulo: Artmed.
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porque muitos projetos de radiocomunicagdo desenvolvidos no final do século 19 nao

conseguiam transmitir nem a fala e nem o som. Pouco se sabe, mas um dos fatores que
contribuiram ao seu desenvolvimento do radio enquanto meio de comunicacdo de
massas foi a criagdo do “radar” (Radio Detection And Ranging ou Deteccdo e
Telemetria pelo Radio), em 1904. O radar fornece radiofrequéncia para a antena em
forma de pulsos eletromagnéticos, ou seja, 0 mesmo principio da radiodifusao hertziana.

Na literatura contemporanea temos um amplo acervo sobre a histdria do rédio,
mas poucos sdo 0s registros de sua trajetoria na Web. Desde que o Padre Roberto
Landell de Moura fez a primeira transmissdo de palavra falada, sem fios, através de
ondas eletromagnéticas, no Brasil, em 1893, que o radio ndo péara de evoluir. Tal como
afirma Santos (2003, p.9) referenciando Albuquerque (1988, p.50): “Marconi € o
iniciador da emissdo-recepcao eletronica telegrafica. Landell de Moura é o pioneiro da
emissdo-recepc¢do fotbnica-cletronica em fonia, sendo o precursor da radiodifusao”. 100
anos apos o feito de Landell, precisamente, em 1993, o cientista Norte Americano Carl
Malamud, fundador da Internet Multicasting Service (servico de Internet para multiplos
destinatarios), cria a Internet Talk Radio (a primeira estacio de radio na Internet)™® com
o0 patrocinio da empresa O'Reilly Media (antiga O'Reilly & Associates do Irlandés TIM
O'Reilly, criador do termo Web 2.0).

Como ja discutido, a convergéncia tecnoldgica do radio hertz a radio web
aconteceu, precisamente, em 1993, com a Internet Talk Radio, revolucionando o
universo radiofénico com a promessa de reducdo acentuada nos custos de produgédo e
veiculacdo dos programas; maior interatividade com o puablico; alcance global; e
isencdo no pagamento de alvarads de funcionamento (atualmente, as licengas existentes
séo referentes a direitos do autor e sua aplicacdo depende de leis estabelecidas por cada

pais)'*. A projecdo dessa nova vertente do radio foi imediata, surgindo a primeira

BMalamud, C. (1997). A world’s fair for the global village. London: MIT Press.

¥No Reino Unido, por exemplo, as emissoras de radio hertziano e online necessitam obter duas licencas
de direitos do autor: A “Mechanical-Copyright Protection Society” e a “Performing Right Society”,
formando a MCPS-PRS Alliance. Recuperado em 2 de Fevereiro, 2011, de
http://www.prsformusic.com/aboutus/Pages/default.aspx. Nos Estados Unidos, essas licengas séo
estabelecidas pela Copyright Royalty Board e versam sobre o pagamento de direitos autorais pela
execucdo de musicas pela Internet. Recuperado em 2 de Fevereiro, 2011, de http://www.loc.gov/crb/
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emissora comercial j4 em 1994 - a “WXYC 89.3 FM Chapel Hill”*>. A partir desse

cenario, multiplicaram-se as plataformas radiofonicas online em diferentes regides do

mundo, como: A Radio Totem (na América Latina); a Radio Xejmn (na América
Central); a Radio BBC (na Europa); a Radio Ceylon (na Asia); a Radio Watana (na
Africa); a IRIB Radio (no Oriente Médio); e a Australia Radio (na Oceania).

Com o intuito de registrar as estacbes online que vinham surgindo no
ciberespaco™®, foi desenvolvido nos Estados Unidos, em 1996, o portal Radio Station
World!’. Apés uma década, o portal contabilizou a presenca de radios web em mais de
190 paises, incluindo locais onde a Internet é controlada e censurada pelo governo, com
na Arébia Saudita, Bielo-Russia, China, Egito, Ird, Siria, Turquia, Tunisia e
Uzbequistdo®. Em 2007, foi criada a Radio-Locator*®, onde os ciberouvintes passaram
a fazer “buscas” por géneros de preferéncia, categorizando as radios de acordo com sua
teméatica em mais de 10.000 ré&dios na Internet. Os numeros sdo o reflexo do
crescimento exponencial no acesso das populacfes a Internet, demonstra os dados da
empresa eMarketer?® (especializada em analises estatisticas) e até 2012 o quantitativo de
pessoas com acesso a rede deve chegar a 2 bilhdes e meio, confirma a consultoria
Computer Industry Almanac Inc. (2010)%.

As emissoras tradicionais entenderam que a radio web poderia aumentar uma
audiéncia em constante declinio, disponibilizando uma programacdo segmentada,
assincrona, flexivel e especializada em horéarios e faixas etarias. Se para 0s anunciantes
o radio tradicional tinha um custo financeiro baixo e atingia um grande numero de
pessoas dispersas geograficamente, as emissfes na Internet tornaram esses custos ainda

9922

mais reduzidos, com um “Market Share”* a nivel global. Assim, as emissfes passaram

1>3afko, L. & Brake, D. (2009). The social media bible: Tactics, tols & strategies for business success.
New Jersey: Jonh Wiley & Sons, Inc.

®william Ford Gibson foi o primeiro a utilizar o termo “Ciberespaco” (Ciberespace) em 1984, através de
seu livro de ficcdo cientifica “Neuromancer”. O filosofo Pierre Lévy define o termo como “o espago de
comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”
(Leévy, 1999:92).

YRecuperado em 2 de Fevereiro, 2011, de http://radiostationworld.com/

!8paises onde a Internet é censurada, de acordo com Web-Censorship.org. Recuperado em 16 de Agosto,
2011, de http://www.web-censorship.org/

Recuperado em 16 de Agosto, 2011, de http://www.radio-locator.com/

“Recuperado em 17 de Agosto, 2011, de http://www.emarketer.com/

!Recuperado em 17 de Agosto, 2011, de http://www.c-i-a.com/index.htm

2Market Share: Participacéo de mercado.
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a funcionar em simultdneo no formato hertz e na Web, facultando aos anincios

publicitarios um impacto muito maior que o estimulo auditivo isolado e, portanto, uma
influéncia virtualmente decisiva sobre a reagdo do consumidor (KATZ, 2004). Tal como
afirmam os pesquisadores Alvaro Burafah Jinior; Paula Cordeiro; Eric Lee; Chris
Priestman; Juan José Perona Paez; Pedro Portela; Nair Prata; e Marcelo Teixeira, 0s
contributos da radio web para sociedade em rede sdo inegaveis, considerando uma nova
dindmica de trabalho suportada por recursos interativos e que permitem a transmisséo
da informacédo de forma répida e por diferentes vias, estimulando, ainda, a partilha de
contetdos com o publico, que passa a colaborar e intervir ativamente na programacao
em tempo real.

Sobre as interfaces da radio web, um macro estudo da Consultoria Edison
Reseach /Arbitron Internet and Multimedia Study® realizado nos Estados Unidos, em
2010, revela os habitos da populacdo sobre as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a utilizacdo do radio no cotidiano das pessoas (The Infinite Dial 2010:
Digital Platforms and the Future of Radio)®* e concluiu que aproximadamente 70
milhGes de americanos acedem a plataformas de radio na Internet. Desse montante, 48%
afirma que os Websites de suas emissoras estdo “mais interessantes” se comparado aos
ultimos anos. Entre outros motivos, a opinido dos entrevistados se deve a integracao de
recursos tecnolégicos que as Web estacGes incorporaram em suas plataformas,
possibilitando ao pablico uma participacdo mais ativa e interativa na programacao. Na
pratica, as interfaces da Radio Universitaria do Minho sdo um exemplo de sincronia e

integracéo:

Recuperado em 6 de Agosto, 2011, de http://www.edisonresearch.com
#Recuperado em 6 de Agosto, 2011, de
www.edisonresearch.com/infinite dial_presentation_2010_revb.pdf
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Em 2005, a RUM concluiu que a comunidade académica dedicava mais tempo
navegando na Internet do que ouvindo o radio na antena e assim decidiram desenvolver
uma comunicacdo interativa com o publico via Web, suportada por uma grande de
recursos multimidia. Desde entdo, as interfaces sdo cuidadosamente selecionadas e
integradas a plataforma da radio conforme sua popularidade no universo virtual em
concordancia com uma eficiente estrutura publicitaria (TEIXEIRA & SILVA, 2009).

As interfaces multimidia da Radio Universitaria do Minho trabalham em sistema
de colaboracdo, em prol da interatividade, flexibilidade e sincronia no acesso aos
programas, estabelecendo uma nova relagcdo entre a emissora e 0s ouvintes. Aquelas
sdo, de fato, um modo alternativo e dindmico de comunicagdo temporalmente mediado.
Esse é o principio béasico da radiodifusdo online (TEIXEIRA & SILVA, 2010). Por um
lado, os meios de comunicacdo vivem um processo de concentracdo da propriedade e
integracdo de som, audio, texto e imagem, gracas as evolugdes tecnoldgicas. Por outro,
a Internet e os suportes digitais individualizam e democratizam o0 acesso & comunicagdo
e a interacdo, permitindo o desenvolvimento inédito de novos meios alternativos ou

cooperativos que, a0 mesmo tempo, afetam os meios de comunicacdo tradicionais
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(RABOY & SOLERVINCES, 2005). Assim, surge a necessidade de compreendermos

paulatinamente essa nova concepcao de radiofonia.

2.2.3 Mobilidade: O Elo de Convergéncia Radiofénico

Além dos géneros, a “mobilidade” representa o elo de convergéncia entre a
vertente tradicional e online do radio, sempre atrelada ao desenvolvimento tecnoldgico
dos equipamentos de transmissdo. Os primeiros protdtipos comerciais de radiodifusdo
surgiram na década de 20 com a inauguracdo da KDKA na América do Norte (Estados
Unidos), popularizando-se na Europa com a fundacdo da Radio BBC (Inglaterra). Em
1922, a invencédo do receptor de radio frequéncia sintonizada tornou possivel o acesso
de um publico seleto® (mas ndo militar) as radionovelas e aos radiojornais, sem tantos
ruidos ou perdas de sinal. Duas décadas mais tarde, a eclosdo da segunda guerra
mundial motivou um novo impulso aos receptores radiofénicos, pois existia a
necessidade de construir equipamentos mais leves e portateis para os soldados®®. Como
término do conflito, a empresa Bell Telephone Company vislumbrou o radio como um
meio de comunicacdo potencialmente lucrativo, mas para massificar a comercializacao
de aparelhos era necessario baratear os custos de producdo (possibilitado pela invencédo
do transistor de silicio)?’. Foi assim que na década de 50 ocorreu a expansdo dos radios
portateis ao redor do mundo, tornando-se uma referéncia para o desenvolvimento das
comunicacdes méveis até os dias atuais?.

Sobre essa afirmacdo, Cunha (2010) questiona: Se a mobilidade tecnoldgica é
uma das principais marcas do radio, por que hoje esta caracteristica deixou de ser

considerada? E pondera: Os estudos que abordam comunicacdo e mobilidade estéo

2«Seleto” no sentido de que poucas pessoas dispunham de condi¢des financeiras para a compra de um
aparelho de radio.

A Empresa Bell Telephone Company, nos Estados Unidos, foi responsavel pelo desenvolvimento de
equipamentos menores e de comunicacéo eficiente.

?’Componente eletronico que significa “resisténcia de transferéncia”. Valadares, E., Garcia, E. & Chaves,
A. (2005). Aplicagoes da fisica quantica: Do transistor ao nano. Séo Paulo: Livraria da Fisica.

8Um dos primeiros radios comerciais portateis foi 0 Camping, em 1948, produzido pela empresa alema
Akkord. Na época era conhecida pelo slogan: “Primeira fabricante alemd de radios para viagem”.
Recuperado em 12 de Agosto, 2011, de http://bn.com.br/radios-antigos/portatil.htm.
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atualmente tomando como base os avancos da telefonia celular com as suas

possibilidades interativas. Na realidade, a comunicacdo mdvel ganha espago em todos
0s setores da sociedade por conseguir integrar uma grande variedade de interfaces
multimidia num mesmo equipamento (camera fotografica, radio, gravador de audio e
video, televisdo, editor de texto, acesso a Internet...), aliado a praticidade, flexiblidade,
dinamismo e, principalmente, mobilidade. Mas néo seria uma liquidez midiatica?

Lucia Santaella amplia a discussdo no livro “Linguagens liquidas na era da
mobilidade”. Num universo midiatico contemporaneo hibrido, audio, video, texto e
imagem ndo sdo mais 0 que costumavam ser. Deslizam-se uns sobre 0s outros,
sobrepdem-se, complementam-se, unem-se, separam-se, entrecruzam-se, perdem a forga
da gravidade que os suportes fisicos a emprestavam (SANTAELLA, 2007). Para a
autora, “nao poderia haver melhor qualificacdo do que “hibridas” para as misturas entre
midias, sob 0 nome “multimidia”, e para as misturas entre sistemas de signos diversos e
linguages distintas, configuradas em estruturais hipertextuais, sob 0 nome hipermidia
(p.132). Quanto ao atributo “cibrido”, como o proprio nome sugere, limita-se as
misturas que se processam no interior da cibercultura, ou seja, no universo digital
(ibidem). Este cenario desenhado para os meios de comunicacdo faz com o que o radio
na Internet apresente-se como uma plataforma multi e hipermidiatica, constituindo uma

nova cultura radiofonica na sociedade atual.
2.3 O Cinema

De 1890 a 1895, Louis e Auguste Lumiére desenvolveram a arte de registrar e
produzir imagens em movimento a partir da fotografia®®, técnica que ficou
mundialmente conhecida como “cinema”. Contudo, algumas invenc¢des contribuiram

para o surgimento da “sétima arte” como o praxinoscopio®, do francés Charles Emile

#Técnica de criagdo de imagens por meio de exposicdo luminosa, deriva do grego phos (luz) e graphein
(escrever), foi inventada pelos franceses Louis-Jacques Daguerre e Joseph Nicéphore Niepce (Fabris,
2008).

%Maquina que projeta imagens desenhadas a mao sobre fitas transparentes (Armes, 1999).
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Reynaud, e o cinetoscopio, de Thomas Edison. Por sinal, sem o cinetoscopio®! os

irmdos Lumiére dificilmente teriam concebido o cinematdgrafo®. Uma vez
transformado em um meio de mediatizacdo entre um publico e uma tecnologia do som e
da imagem que evolui e que independe de sua contribui¢do, 0 cinema se caracteriza
como uma técnica de transmissdo da espetacularizacdo de sons e imagens (LYRA,
2003), reconhecido pelo escritor Jacques Aumont como “a mais singular das artes”.
Como a linguagem € monomorfica, o discurso € continuo e da-se mais realce a figura do
realizador. O tempo de atencéo é determinado pela intensidade do tempo dramatico na
sucessao de imagens, considera Branco (2011). Em 1895, os irmdos Lumiére realizaram
em Paris a primeira exibi¢cdo publica de cinema, com a pelicula - L'Arrivée d'un train en
gare de la ciotat, iniciando uma série de curtas-metragens que seriam exibidos desde
entdo. Apds alguns anos, nos Estados Unidos, o sucesso do filme de Edwin S. Porter
“Great Train Robbery”, em 1903, contribuiu para que o cinema se popularizasse no pais
e entrasse de vez para a inddstria cultural em diferentes partes do mundo.

Em 1911, o cinema seria imortalizado pelo italiano Ricciotto Canudo com a
expressao «Sétima Arte», muito utilizada entre os intelectuais da época para destingui-
lo dos demais meios de comunicacdo de massa. De 1930 a 1935 foram produzidos os
primeiros filmes a cores - Flowers and Trees (1933), e o longa-metragem Becky Sharp
(1935). Mas nem todos os fatos foram graciosos na historia do cinema. A midia foi
vastamente explorada na 2° guerra mundial pelos nazistas, na Alemanha, e pelos
facistas, na Italia, com o objetivo de atrair e manipular a opinido puablica com peliculas
pr6 regime. Na década de 50, a tevé a cores afastou as pessoas das salas
cinematogréaficas, ocasionando sua “quase extingdo”. Foi gracas ao cinema mudo de
Charles Chaplin e as comédias de “Carlitos Repodrter” que o cinema sobreviveu até a
década de 80, quando nasceram as empresas de televisdo por assinatura (seu novo
carrasco). Novamente, a industria do entretenimento cinematografico entrou em

processo de faléncia com uma perda expressiva de publico, s6 vindo a recuperar-se em

$'Equipamento dotado de um visor para observagéo individual e que ja utilizava uma pelicula fotogréfica
onde as imagens eram impressas (Barboza, 2007).
%2Equipamento que filmava, copiava e projetava imagens (Armes, 1999).
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2000 com o retorno dos filmes em 3D*. A empresa norte americana RealD foi

responsavel por essa iniciativa juntamente com a UCI e a Paramount Films.

A convergéncia para o universo virtual efetivou-se por volta de 2004, com as
salas virtuais de cinema, nos EUA. Em 2008, esta nova modalidade assistir filmes
hollywoodianos ganhou for¢a com o langamento do “Screening Room”, pelo Youtube.
Trata-se de uma sala de cinema virtual onde sdo apresentadas producdes independentes
e, até mesmo, grandes producdes cinematograficas. Muitos atores defendem a iniciativa,
afirmando que seria uma maneira simples de combater a pirataria logo ap0s a saida do
filme em cartaz. Controvérsia a parte, para que ndo reconhece cinema virtual como
cinema, essa € uma tendéncia apoiada globalmente por empresas publicitarias e de
entretenimento, pela reducdo de custos de produgdo e por atingir um contingente
incalculavel de pessoas ao redor do mundo. Outro avanco tecnolégico é cinema on
demand (sob demanda). Seguindo o mesmo principio do Youtube (com a diferenca do
cliente ndo armazenar e nem realizar download dos contetdos), os filmes sdo
transmitidos e assistidos pela Internet quando requisitados, pagando-se uma baixa
mensalidade pelo servico®*. A iniciativa provocou a reabertura dos “cinemas de bairro”,
das décadas de 50 a 80, com a diferenca de ndo mais se gastar fortunas com os alugueis
dos filmes e pagamento de determinados impostos, resumindo o investimento a

estrutura fisica cinematogréfica.
2.4 A Televisao

A histdria da televisdo tem inicio no ano de 1817 em Estocolmo - Suécia,
guando o cientista Jons Jacob Berzelius descobriu e isolou o elemento quimico
“selénio”. Quando exposto a luz, o selénio emite elétrons, convertendo-se em algo
passivel de ser modulado e transmitido (DENICOLI, 2011). Apos duas décadas, o fisico
francés Alexandre Edmond Becquerel descobriu o efeito fotovoltaico (também

conhecido como célula fotelétrica), que consiste no surgimento de uma diferenca de

%A primeira experiéncia cinematografica tridimensional foi produzida em 1922 - “The Power of Love”.
%As empresas norte-americanas Netflix e NetMovies foram pioneiras na transmissdo de filmes na
Internet.
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potencial nos extremos de uma estrutura de material semicondutor, produzida pela

absorcdo da luz incidente, explicam Severino e Oliveira (2010). Norteando-se pelas
descobertas de Jacob Berzelius e Edmond Becquerel, o engenheiro Inglés Willoughby
Smith comprovou, em 1873, que o selénio possuia a propriedade de transformar a
energia luminosa em energia elétrica, permitindo a transmissao de imagens por meio de
corrente elétrica. Em 1884, o inventor alemdo Paul Julius Gottlieb Nipkow ficou
internacionalmente famoso ao conceber o disco de Nipkow, possibilitando a emisséo de
imagens a distancia. A invencdo de Nipkow contribuiu para que os fisicos alemées
Julius Elster e Hans Friedrich Geitel desenvolvessem, em 1892, a célula fotoelétrica.
Posteriormente, o inventor russo Constantin Perskyi cria a palavra “televisdo”
em 25 de Agosto de 1900, durante o | Congresso Internacional de Eletricidade, em
Paris. Passados vinte anos, fundamentado no invento de Nipkow, o engenheiro escocés
John Logie Baira realiza as primeiras transmissdes televisivas, aprimorando a técnica
em 1924, com a transmissdo de imagens estaticas num sistema mecanico de televisdo
analégica. Em 1926, o mesmo engenheiro consegue transmitir alguns contornos de
imagens em movimento numa demonstracdo para a comunidade cientifica, em Londres,
assinando um contrato de exclusividade com a British Broadcasting Corporation® para
transmissbes experimentais (ROSS, 2007b). No ano seguinte, com base nos
experimentos do russo Vladimir Kozmich Zworykin, que tinha descoberto o
iconoscépio em 1923 (invento que utilizava tubos de raios catodicos), o0 norte-
americano Philo Taylor Farsworth (utilizando os mesmos principios) desenvolve um
sistema dissecador de imagens por raios catodicos, e finalmente consegue realizar a
primeira transmissao eletronica de televisdo. Pizzotti (2003, p.252) revela que
“Farsworth e Zworykin tiveram uma longa disputa judicial pela paternidade da invengao
da tv”, mas os créditos e a patente da invengdo foram atribuidos a Zworykin. Em 1930,
a National Broadcasting Company®* (NBC) transmite experimentalmente com a
emissora W2XBS, sinais de televisdo ao publico e, nos anos seguintes, expandem-se as

transmissfes em diversas partes do mundo. Contudo, as primeiras transmissoes

%*Corporacdo Britanica de Radiodifusao.
% Rede de televisdo e radio dos Estados Unidos.
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regulares s6 tém inicio em 1939, com a venda dos primeiros aparelhos de TV nos
Estados Unidos (ROSS, 2007b).

ApOs a segunda guerra, assim como ocorreu com o radio, houve grande

expansdo e diversificacdo dos aparelhos de televisdo oferecidos ao publico, tanto que
em 1950 havia mais gente nos EUA assistindo televisdo do que ouvindo radio, lembram
Pizzotti (2003) e (ROSS, 2007b). Por volta de 1951, j& era possivel assistir as
transmissGes a cores, mas muita qualidade. Por outro lado, comeca um periodo
tenebroso na historia do radio, pois a midia televisiva transmitia além do som, imagem.
Em 1954, as empresas televisivas norte-americanas comecaram a Se preocupar com a
substitui¢ao dos equipamentos “preto e branco”, entdo, foi desenvolvido um sistema que
produzia imagens a cores a partir do padréo antigo, 0 NTSC*. Com o desenvolvimento

8 . c
” para padronizar as transmissoes

do mercado televisivo, foram criados “standards®
analégicas no mundo, dentre os quais se destacam o PAL (Phase Alternative Line)*® - o
NTSC - e 0 SECAM (Sequencial Couleus Avec Mémoire)*°, comenta Denicoli (2011).
Segundo o autor, esses sistemas, por precisarem ser compativeis com a tensdo da rede
elétrica de cada pais, acabaram por ter diversas variacdes. Por isso, quando alguém
compra um televisor analdégico em um determinado lugar, muitas vezes ndo funciona
noutro, caso ndo possua um sintonizador de cores que permita a escolha do sistema.
Com o desenvolvimento de novas tecnologias, um importante passo foi dado em
direcdo a televisdo digital, em 1962, com o lancamento do satélite Telstar, nos Estados
Unidos, trazendo inumeros beneficios as transmissfes televisivas, radiofonicas e
telefénicas. No decurso de sua evolucdo, ja nos anos 70, a televisdo criou diferentes
padrdes de comunicagdo (informativo, dramatico, apelativo, afetivo) e géneros (filme,
documentario, novela, noticia), orientando-se a partir de codigos diferenciados de
apropriacdo da realidade (da objetividade a ficcdo) e estabelecendo formas especificas
de interlocucdo com o publico (SAMPAIO, 2004). Reflexos da década passada, 0s anos

80 e 90 da TV se caracterizaram pela transposicdo dos sinais analdgicos para os digitais

¥National Television Standards Committee ou Comité Nacional do(s) Sistema(s) de Televisdo — Sistema
de transmissao analdgico dos EUA.

$8padroes.

*Fase de Linha Alternativa.

“Opadrao internacional de transmissdo de sinais de video a partir de Franca.
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(o TDT)*-. A convergéncia para a Internet veio no periodo compreendido entre 1999 e

2000 em diferentes paises e em diferentes contextos, ndo sendo possivel precisar quem
foi o pioneiro das emissdes online. Sdo duas possibilidades: A WebTv (mais antiga),
onde os conteudos televisivos podem ser vistos pelo computador, com possibilidade de
download; e o IPTV ou TVIP (a mais recente tecnologia), que vem sendo desenvolvida
desde 2002, baseada na transmissdo de contetdos televisivos via Internet. Cardoso
(2007, p.183) fala, ainda, da televisdo em rede, como “uma midia que combina varias
tecnologias de comunicacao, analdgicas e digitais, interagindo em forma de rede com o
inuito de promover a interatividade com os seus telespectadores”. Deste modo, a
televisdo em rede desenvolve-se num ambiente de partilha de contedldos num sistema de

comunicagdo multidirecionado.

3. As Novas Midias

O conceito de “novas midias” surge a partir da convergéncia entre formas
culturais contemporaneas (interfaces multimidia, hipertexto, banco de dados online),
representando uma transformacao cibercultural globalizada, a medida que o puablico é
incentivado a procurar novas informacfes e fazer conexdes em meio a conteudos
midiaticos dispersos (FIORELLI, 2010). Em 1993, inspirado pelos avancos
tecnoldgicos, Mary Cullinan ja afirmava que as vantagens da comunicacgdo eletrdnica
sdo inegaveis e vdo além do simples ato comunicativo, considerando, inclusive, que o
uso de equipamentos eletronicos como interfaces de melhoria no processo
comunicacional ndo altera os preceitos basicos da comunicacao, pelo contrario, permite
uma rapida transmissdo de informac&o e a partilha simultanea da mesma informacéo por
diferentes pessoas, independentemente do local em que se encontrem. O mesmo
pensamento e partilhado em obras literarias contemporéneas sobre a comunicagao
midiatica, como em Biagi (2011); Jenkins (2008); Saad (2008); Straubhaar, Larose e
Davenport (2011); Wimmer e Dominick (2011) e muitos outros. Dennis Macquail,

notério por sua “McQuails's Mass Communication Theory”*, diz que o aspecto mais

A televisdo digital terrestre.
*2E uma compilacao de teorias da comunicacao sob a 6tica do académico Inglés Dennis Macquail.

Ano VIII, n. 02 — fevereiro/2012



RevisthEMATICA S

importante proporcionado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo é a

digitalizacéo, na qual todos os textos (significados simbdlicos em todas as suas formas
codificadas e registradas) podem ser reduzidos a um codigo binario, partilhando o
mesmo processo de producdo, distribuicdo e armazenagem. Consequentemente, a
convergéncia estara presente em todas as formas existentes de midia em termos da sua
organizacao, distribuicdo, recepcdo e regulacao, justifica o teorico.

Sob esta ambiéncia midiatica, os meios que sobreviveram ao processo de
convergéncia transformaram-se em novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
incorporando recursos interativos e maltiplos canais de comunicacédo (o radio, ndo mais
restringe-se ao som; o jornal, ndo mais ao texto; o telefone ndo mais a voz; a televiséo,
ndo mais ao audio e ao video e etc.), proporcionando um novo tipo de consumidor — o
Prosumer (produtor e consumidor de informagdes e servicos)*. Para Cardoso (2009), as
midias tradicionais podem, agora, ser digitalizadas e oferecidas aos consumidores
através de uma grande variedade de canais, nos quais incluem uma grande variedade de
meios de comunicacdo. O estudioso considera que um dos maiores desafios para as
midias de massa da atualidade reside na sua capacidade de resposta a convergéncia
entre elas proprias e as novas formas de comunicacdo suportadas por ambientes virtuais,
na medida em que se redimensionou o relacionamento entre produtores de conteudos e
0s publicos; os operadores tradicionais generalistas; os operadores baseados nas novas
tecnologias (orientados para um nicho em especifico) e, finalmente, entre a
programacao tradicional e a interatividade colaborativa. O presente cenério, conceituado
por Fidler (1997) de “Mediamorphosis”, reflete a “Era da Informagdo” projetada por
Castells (2010), que confirma a teoria de Macluhan e Powers (1992) sobre a “Aldeia
Global™*. Participando na producdo sociocultural dos meios de comunicacéo de massa
e desenvolvendo redes independentes de comunicacdo horizontal, os cidaddos na era
digital sdo capazes de inventar novos programas para as suas vidas, idealiza Castells

(2009). Macquail (2003) concorda que a digitalizagdo e a convergéncia tecnoldgica tém

*Termo originado da lingua inglesa e que provém da juncdo de producer (produtor) + consumer
(consumidor) ou professional (profissional) + consumer (consumidor) (Surhone, Timpledon & Marseken,
2010).

*The Global Village (obra original), sugere que os avancos tecnoldgicos resumem o mundo & mesma
situacdo de uma aldeia, em que todas as pessoas sabem e discutem a vida dos outros.
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consequéncias revolucionarias e imprevisiveis, mas ndo necessariamente decretam o fim

dos meios tradicionais de comunica¢do, funcionando mais como uma adi¢do a
comunicagdo mediada do que uma substituicdo daquelas existentes.

Da comunicagdo de massa para a comunicacdo em rede, sabemos, por meio de
Cardoso (2009), que as nossas sociedades tém testemunhado o aparecimento de um
novo modelo comunicacional: O 1° corresponde & comunicacdo interpessoal,
caracterizando-se pela troca bidirecional entre duas ou mais pessoas dentro de um
grupo; o 2° se estabelece de “um para muitos”, em que cada individuo envia uma sé
mensagem a um grupo limitado de pessoas; 0 3° é 0 modelo da comunicacdo em massa,
no qual, gracas a utilizacdo de tecnologias especificas de mediacéo, uma s6 mensagem é
dirigida a uma massa de pessoas; e 0 4° é o modelo comunicacional da sociedade
contemporanea, moldado pela capacidade dos processos de globalizacdo
comunicacional mundial, juntamente com a ligacdo em rede entre as midias de massa e
as midias interpessoais.

A relagdo dos modelos comunicacionais com o publico resultou em um novo
tipo de audiéncia, movido pelas trocas comunicacionais imediatas (em tempo real),
aliado a hibridacdo de linguagens midiaticas conforme o desenvolvimento tecnolégico.
As tecnologias, os equipamentos e as linguagens que nelas circulam, propiciadoras de
uma nova logica cultural, permitem a escolha e o consumo mais personalizado e
individualizado das mensagens, em oposicdo ao consumo massivo (SANTAELLA,
2007). “Sao justamente esses processos que constituem a cultura das midias”. “Portanto,
essa cultura constitui num periodo de passagem, de transicdo, funcionando como uma
ponte entre a cultura de massas e a cibercultura” (ibidem, p.125). Nicolau (2010),
recorda que sdo concepgOes corroboradas por Henry Jenkins a partir de sua ideia da
“Cultura da Convergéncia”, fixado no fluxo de contetidos através de multiplos suportes
midiaticos em plena cooperacgéo, associado ao comportamento migratorio dos publicos
dos meios de comunicacdo, capazes de irem a quase qualquer parte em busca das
informacgdes desejadas. Vivenciando uma sociedade de consumo, legitimamos a Cultura
da Convergéncia pelo senso comum, na procura incessante por individualidade,
autonomia, reconhecimento social, nacionalidade, sexualidade e interacdo social, antes

cerceada pela despersonalizacdo e unidimensionalidade dos tradicionais meios de
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comunicacdo. Como mencionado no universo radiofonico, “a dimensdo fundamental

que estas novas midias propdoem ¢ a mobilidade”, declara Silva (1998, p.163). Ao
alcance da “ponta dos dedos” do “homo communicans” abre-se um mundo de
informacdes oriundas de lugares distantes e, por tradicdo, fechados, como os grandes
arquivos, ao mesmo tempo que lhe permite, estar, sem se mover fisicamente, em
diferentes lugares. Deste modo, a multidimencionalidade do universo comunicativo
junta-se a natureza ubiquistica do individuo (ibidem). A visdo contemporanea de Bento
Silva reflete-se na sociedade atual, ao que Santaella (2008) chama de “Cultura da
Mobilidade”. Desde o advento da cultura de massas®, a passagem de um ciclo cultural a
outro tem se acelerado de modo tdo intenso que a expressao “Cultura da Mobilidade”
esta hoje colocando o uso da expressdo anterior ¢ ainda mais recente, “Cibercultura”,
em segundo plano (ibidem). Relata ainda, que embora a cultura da mobilidade seja fruto
da revolucédo digital e, portanto, esteja situada no mesmo paradigma da cibercultura,
diferentemente desta, a cultura da mobilidade mistura o ciber com o fisico em uma

urdidura nova, a que tem conceituado de “espagos intersticiais”.

Conclusodes

As novas “culturas” podem ajudar a promover as transformagdes socioculturais
necessarias a mudanca da realidade presente, no momento em que constituem uma
cultura global comum, em meio a producdo, distribuicdo, recepcéo, redistribuicdo e
apropriacdo de contetdos que sdo gerados na interatividade coletiva. Portanto, uma vez
imersos na cultura de massas, cultura midiatica, cultura da convergéncia, cultura da
mobilidade e na cibercultura, os seres humanos precisam aprender a dicernir € a criticar as
informacdes repassadas pelos novos e antigos meios de comunicagdo, evitando assim a
manipulacdo sociocultural. Numa ética mais ambrangente, discutida por Macquail no livro
“Media performance: Mass communication and the public interest”, o publico ¢
incentivado a ser mais consciente e seletista frente as empresas de comunicagdo

relacionadas com a produgdo mididtica em massa, pois, a0 mesmo tempo que

*®Também conhecida como “cultura popular” ou “cultura pop”.
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representam a liberdade de opinido, aliciam as massas em beneficio proprio. Silva

(1998, p.158) usa a televisdo como referencia e questiona: “Donde vird a forca deste
meio, capaz de influenciar e organizar os estilos de vida e habitos comunitarios (horas
das refeicdes, de deitar e levantar, de sair de casa, de conversar e conviver...), bem como
condicionar culturalmente os cidaddos atraves da disseminacdo de ideias e modismos
em escala planetaria? A sua forca vem da linguagem utilizada e da configuracéo
comunicativa que propicia”. Basta voltar no tempo da indistria tabagista de Paul
Lazarsfeld (na década de 50), para constatar que manipular as massas era uma atividade
trivial na sociedade norte-americana, sem qualquer tipo de controle por parte do Estado.
Os “anos dourados” de Lazarsfeld duraram até a década de 60, quando os teoricos da
Escola de Frankfurt (Herbert Marcuse, Max Horkheimer, Theodor Adorno, Leo
Lowenthal, Erich Fromm, Jirgen Habermas e outros), denunciaram as intencbes
capitalistas nos meios de comunicacdo de massa. Conhecendo a literatura e o
pensamento de seus autores, entendemos que é preciso estar consciente de que estamos
inseridos em redes globais de producéo e distribui¢do cultural, que a cada instante nos
bombadeiam com novas informacdes através das interfaces tecnoldgicas, muitas das
quais determinadas a ter lucro com a audiéncia e o convencimento da opnido publica,
hoje, amenizada pelo ideario das relacdo de troca entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias, defendidos pela cibercultura.
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