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Cultura organizacional, processos midiaticos e identificagdo do sujeito:
0 espaco de atuacéo do profissional de comunicacéo nas organizacdes®

Organizational culture, media processes and identification:
the sphere of action of the communications professional within organizations

Bruno Pacheco CARRAMENHA?

Resumo

A partir do estudo da cultura nas organizagdes, por meio de pesquisa bibliogréfica das
areas de administracdo, comunicagdo e relacfes publicas, o presente artigo pretende
identificar o espago de atuacdo do profissional de comunicagdo na gestdo da
comunicacdo com empregados. Recorrendo tambeém a pesquisa no campo da sociologia,
busca-se desenvolver um panorama acerca do individuo contemporéaneo e sua relacdo
com as empresas e o trabalho, bem como seu continuo processo de identificacao.
Assim, investiga-se como o olhar sobre o contexto social aliado a cultura organizacional
permitird ao profissional que lidera a comunicagcdo corporativa  reconhecer
caracteristicas especificas, como a linguagem, por exemplo, no realizar de seu trabalho,
especialmente o0 que tange a gestdo dos processos midiaticos organizacionais.
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cultura organizacional. Processos midiaticos.

Abstract

From the study of culture in organizations, through bibliographic research in the areas
of administration, communication and public relations, this article aims to identify the
performance space of the communications professional in managing employee
communications. Also using the research in the field of sociology, it seeks to develop an
overview about the contemporary individual and its relationship with business and
labor, as well as its endless identification process. Thus, it aims to investigate how the
knowledge about the social context within the organizational culture understanding will
allow the professional who leads the corporate communications to recognize specific
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characteristics, such as language, for example in the conduct of their work, especially
with respect to management of organizational media processes.

Keywords: Employee communication. Corporate communication. Identity.
Organizational culture. Media processes.

Introducéo

S&o incontaveis os estudos e conceituagdes para cultura, primeiramente em seu
contexto antropolégico — em que o0s tedricos buscavam (e ainda buscam) respostas para
o entendimento sobre o que nos une e nos diferencia enquanto espécie — e, mais
recentemente (a partir da década de 1980), em seu contexto organizacional, em que se
objetiva a transposicdo destes conceitos da antropologia para 0 ambiente empresarial,
com foco nas particularidades das corporagbes que permitam entender como o0s
empregados agem e reagem as questdes que surgem em seu dia a dia de trabalho
(CARRAMENHA, CAPPELLANO; MANSI, 2013).

Apesar (e em razdo) de haver muito estudo sobre a temética, € necessario que se
tenha “clareza que o conceito de cultura ndo é universal, tampouco inequivoco”
(FREITAS, 2013, p.11). Essa maxima vale tanto para os estudos da cultura em seu
aspecto mais amplo (antropoldgico) quanto mais especifico (organizacional). Ao passo
em que antropdlogos desenvolveram uma serie de proposicfes e abordagens para o
entendimento da cultura — liderados por Edward Tylor, considerado o pai-fundador da
antropologia briténica, e seguido por grandes pensadores com interesses de estudo e
hipoteses diversas e divergentes (MARCHIORI, 2008a) —, no ambito organizacional,
sdo duas as principais vertentes de estudo: a abordagem interpretativista, também
conhecida como simbélica ou cognitiva, e a abordagem funcionalista (CESAR, 2009)
(FERRARI, 2009).

A oralidade, caracteristica exclusiva humana, é recorrentemente estudada nos
contextos de cultura pela sua estreita relacdo com este conceito. A fala é elemento
integrante do desenvolvimento de linguagens que, por sua vez, se organizadas em
discursos, assumem uma funcdo ideopolitica (AMARAL, 2014). Santaella (2004)
afirma que é ao fazer uso de processos mais complexos de comunicagdo — como
transmitir conhecimento pela fala — que o homem se diferencia de outros animais e,
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complementarmente, Baccega (1995) nos guia ao entendimento de que as palavras se
organizam em discursos, que ganham sentido de acordo com o contexto social.

Assim, se considerada uma organizacdo como “produto da historia e do tempo da
sociedade” (FREITAS, 2006, p.55), ela se torna ambiente de reflexo da realidade social
e estd sujeita, portanto, a desenvolver seus préprios sistemas culturais, a partir da
historia e das relagdes que nela se realizam ao longo de sua existéncia. Da espago, dessa

forma, para o desenvolvimento do que se entende por cultura organizacional.

A cultura organizacional assemelha-se a uma trama no sentido de
tecido tramado (...) (re)tecido com base nos didlogos simultaneamente
visiveis e invisiveis, antagbnicos/complementares, que se ajustam e
desajustam conforme os interesses organizacionais e os entendimentos
individuais (SCROFERNEKER, 2010, p.190).

A relacdo dos conceitos de cultura, comunicagdo e organizacGes se d& ao passo
em que se entende que comunicacdo € o fundamento das relagdes humanas
(MARCHIORI, 2008a) e €, entdo, indispensavel no funcionamento das organizagoes.
Assim, pode-se afirmar que “a organizacdo depende da comunicagdo para sua
sobrevivéncia” (MARCHIORI, 2008a, p. 148). Adicionalmente, os conceitos de cultura
e comunicagdo se inter-relacionam ao serem entendidos como “ingredientes de um
mesmo processo [...], onde ndo ha interacdo — e, portanto, ndo ha condicbes de
comunicacdo — também ndo havera condicGes de se alimentarem processos culturais”
(IASBECK, 2010, p. 139).

As organizacdes brasileiras, a partir da metade do século XX, passaram a criar
instrumentos e areas para dar conta do gerenciamento de seus processos midiaticos,
afim de estabelecer uma relacdo formal de comunicacdo com seus empregados.
Entretanto, ndo necessariamente, atentam-se para essa estreita relacdo entre
comunicac&o e cultura organizacional para produzir o conteudo institucional que circula
em seus fluxos formais®. Criam ambiente, portanto, para que se desenvolva o que
Sckroferneker (2010) nomeia de dialogos invisiveis, que refletem a cultura
organizacional nas préticas comunicacionais ndo institucionais e, nem sempre,

facilmente identificaveis, mas que caracterizam, fortemente, a dindmica organizacional.

*Por fluxos formais entende-se a comunicagdo que se estabelece por meio dos canais institucionalizados da
companhia e costuma ser disseminada verticalmente. Ja os fluxos informais acontecem fora dos canais oficiais da
companbhia, de forma espontanea e usualmente de forma oral. (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2013).
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Trabalho, identificacéo e cultura nas organizag6es

Para entender as relacdes que se estabelecem dentro das empresas, consideramos
ser relevante, antes disso, desenvolvermos uma breve andlise acerca das relagdes que se
estabelecem dos individuos com as empresas, evidenciando o lugar do trabalho e das
organizag0es na contemporaneidade.

Concordamos com lasbeck (2010) que

é preciso, primeiramente, entender como a dindmica da cultura é
capaz de proporcionar identidade as organizagbes e,
consequentemente, torna-las atraentes ao desejo de vinculagdo. Num
segundo momento, € necessario entender como o0s esforcos
discursivos das culturas podem contribuir para criar e manter vinculos
com seus publicos de interesse (2010, p. 139).

No contexto social contemporaneo, as organizagdes assumiram uma relevancia
nunca antes vista na vida dos individuos. Diante do enfraquecimento de instituicdes
que, historicamente, foram as referéncias de identificacdo do sujeito - Estado, Igreja,

Familia -, este se apega ao emprego como forma de reconhecimento social.

A crise das instituigfes tradicionais, incluindo o Estado, fomenta essa
preponderancia do papel econémico. O Estado, falido e desacreditado,
abre espacos para maior participagdo das empresas na vida social [...].
A medida que a geracio de empregos e a maior competitividade dos
mercados internos e externos se tornam cruciais para a sobrevivéncia
das sociedades modernas, as empresas se fortalecem e ganham nova
dimensdo no panorama ndo apenas socio-econdmico, mas também
politico e cultural. [...] Visto que as empresas passam a se apresentar
como polo da legitimacéo social, e dada a relativa facilidade com que
respondem as novas condi¢Oes do ambiente, ndo é dificil imaginar
como elas se recriam enquanto regeradoras do tecido social.
(FREITAS, 20086, p. 36).

Integrante da dindmica que o trabalho assume na sociedade, o individuo
contemporaneo, vinculado a empresas, estd naturalmente sujeito a um processo de
identificacdo, advindo das interpelaces - que acontecem dentro e fora do ambiente

organizacional, diga-se.
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Quando a identidade perde as ancoras sociais que faziam parecer
“natural”, predeterminada e inegociavel, a “identificacdo” se torna
cada vez mais importante para os individuos que buscam
desesperadamente um “nds” a que possam pedir acesso (BAUMAN,
2005, p. 30).
Ao longo da sua vida, o sujeito contemporaneo esta necessariamente submetido a
um processo de identificacdo que nunca sera acabado. Sua identidade estd sempre em
formacdo, em andamento, desenvolvendo-se a partir de uma busca externa para

completar o que Ihe falta internamente. Hall (2014a) complementa que

as identidades sdo as posi¢des que 0 sujeito € obrigado a assumir,
embora ‘sabendo’ [...], sempre, que elas sdo representacdes, que a
representacdo € sempre construida ao longo de uma ‘falta’, ao longo
de uma divisdo, a partir do lugar do Outro e que, assim, elas nédo
podem, nunca, ser ajustadas - idénticas - aos processos de sujeito que
sdo nelas investidos (2014a, p. 112).
A complexidade social contemporanea fara com que este processo sem-fim
fragmente a identidade dos individuos, que se reconhecem em diferentes posicdes ao

longo de sua vida.

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um ‘eu’ coerente.
Dentro de no6s ha identidades contraditérias, empurrando em
diferentes direcdes, de tal modo que nossas identificagfes estdo sendo
continuamente deslocadas (HALL, 2014b, p. 12).

Mas é ao reconhecer-se em grupos que o individuo se insere num sistema cultural,
que assegurara o compartilhamento de significados as representacfes proprias daquele
ambiente. Neste sentido Ferrari (2009) sugere que “entender as organizaces € tratar de
conhecer a maneira pela qual as pessoas se comunicam e se expressam mediante seus
cddigos, linguagens e atos em um determinado contexto cultural” (2009, p. 140).

Adicionalmente, Freitas (2006) afirma que “todo grupo acaba desenvolvendo seu
préprio ‘cédigo’, pelo qual tudo pode ser compreendido por meias palavras ou mesmo
pelo siléncio” (2006, p. 31). Isso é o que, nas relagdes organizacionais, Scroferneker
(2010) chama de dialogos visiveis e invisiveis. Os primeiros, segundo a autora, dao
conta de compartilhar o que a gestdo deseja que seja compartilhado e se estabelecem nas

comprovagfes mais tangiveis dos aspectos culturais, nas “regras e normas apresentadas
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e descritas nos manuais, nos organogramas gque definem e personalizam os cargos. [...]
A cultura organizacional pretende ordenar/conformar comportamentos aceitos e
aceitaveis na organizagdo.” (2010, p. 190).

No entanto, Scroferneker (2010) complementa que

essa ordem/aprovacdo instituida formalmente pode ser, e §,
‘desordenada’. Os individuos organizacionais, mesmo sabedores dessa
ordem, promovem a desordem, revelada nos dialogos invisiveis, nos
‘ndo ditos’, nos siléncios, nos olhares, no ndo formal, muitas vezes
ignorados e/ou negligenciados pelos gestores (2010, p.190).

Para a autora, a comunicac¢do organizacional se responsabiliza por promover e
estimular didlogos visiveis intencionais, muitas vezes sem se dar conta daqueles que
acontecem na indiferenga, na falta de reconhecimento e respeito, na auséncia de
afetividade, na segregacédo dos espacos (SCROFERNEKER, 2010). A cristalizacdo do
universo simbdlico nas organizacGes por parte dos empregados, entretanto, esta
relacionada, além do contetdo que se comunica formalmente, aquilo que eles vivenciam
no seu dia a dia (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2013).

Para Marchiori (2008a), essa experiéncia € constituidora da identidade do

individuo. Afirma a autora que identidade

engloba também a concep¢do que cada individuo tem de si, construida
e internalizada conforme uma série de processos existentes, 0s quais
justificam sua agdo em relagdo ao que acredita ser verdade para si.
Portanto, na perspectiva socioldgica, a identidade é construida. Se
olharmos ao interior das organizagdes, ndo € diferente. A identidade é
formada e mantida pelos membros que ali compartilham, discutem e
determinam os caminhos que a empresa deve seguir (MARCHIORI,
2008a, p. 44).

Sob a influéncia da cultura organizacional, empregados se posicionam - e Sao
posicionados - de acordo com as diferentes expectativas e restricbes envolvidas nos
“campos sociais™* nos quais atuam (WOODWARD, 2014).

“Em seu ensaio “Identidade e diferenca: uma introducdo tedrica e conceitual”, a professora da Open
UniversityKathryn Woodward (2014) referencia o termo cunhado pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu
“campos sociais” como “o grande nimero de instituicdes (...) tais como familias, os grupos de colegas, as
instituicBes educacionais, os grupos de trabalho ou partidos politicos™ (2014, p.30)
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Em todas essas situagdes [tais como participar de uma entrevista de
emprego ou de uma reunido de pais na escola, ia a uma festa ou a um
jogo de futebol, ou ir a centro comercial], podemos nos sentir,
literalmente, como sendo a mesma pessoa, mas nds somos, na
verdade, diferentemente posicionados pelas diferentes expectativas e
restricGes sociais envolvidas em cada uma dessas diferentes situagoes,
representando-nos, diante dos outros, de forma diferente em cada um
desses contextos (WOODWARD, 2014, p. 31).

Assim, as diferentes interacdes e interpela¢fes que o individuo tem no ambiente
organizacional, independentemente se intencionais ou ndo, sdo constituidoras de sua
identidade. Afirma Hall (2014a), neste sentido, que as “identidades sdo, pois, pontos de
apego temporario as posicdes-de-sujeito que as praticas discursivas constroempara nos”
(HALL, 2014a, p. 112). Convém recorrer a definicdo de Foucault (1987) sobre o

conceito de pratica discursiva, como

um conjunto de regras andnimas, histéricas, sempre determinadas no tempo e
no espacgo, que definiram, em uma dada época e para uma determinada area
social, econémica, geografica ou linguistica, as condi¢bes de exercicio da
funcéo enunciativa (FOUCAULT, 1987, p. 136).

No contexto organizacional, sendo o discurso elemento vital da constituicdo
cultural, revela-se uma inevitavel imbricacdo dos conceitos de identidade, comunicagdo

e cultura no entendimento das relacbes de emprego no mundo contemporaneo.

Linguagem e discurso no contexto cultural das organizac6es e na identificacdo do

sujeito

Para lasbeck (2010), cultura é todo acervo dindmico de construcfes simbolicas
que nutrem o imaginario de um individuo ou de um grupo. Segundo o autor, este acervo
sO € possivel de ser criado e mantido por meio da linguagem. Uma vez que
essencialmente imaterial, de carter simbolico, a cultura se materializa, principalmente,

através de linguagens.

Ndo ha cultura sem linguagem, [...] ndo ha como se perceber,
introjetar e transmitir cultura sem o uso de instrumentais que
possibilitam a comunicagdo. As linguagens sdo esses instrumentos,
pois permitem que a informagdo seja codificada na origem e
descodificada no destino, gerando conhecimento em processo
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dindmico e interativo. Portanto, sdo indissocidveis linguagem,
comunicacao e cultura (IASBECK, 2010, p. 142).

Silva (2014) nos dira que é a criacdo linguistica que define, ativamente, no
contexto das relagfes culturais e sociais, a identidade dos individuos e garante a
identificacdo destes com os grupos que fazem parte. Concordam Martis e Fortes (2007)
ao afirmar que a linguagem é a caracteristica principal da comunicacdo humana e,
atribuindo ainda mais valor a oralidade, defendem que palavras ganham sentido quando
relacionadas a determinados contextos sociais (2007). E submetido as regras da lingua e
dos sistemas culturais que se pode produzir significados, que surgem “nas relagdes de
similaridade e diferenca que as palavras tém com as outras no interior do cddigo da
lingua” (HALL, 2014b, p. 25).

As préticas coletivas estabelecem um sistema de significacfes para acles e
linguagens praéprias, que passam a identificar e definir caracteristicas de reconhecimento
aos grupos e aos individuos que deles fazem parte. A linguagem, sendo um sistema de
diferencas - que coloca o individuo em uma cadeia de conceitos que o permite
reconhecer o significado de uma palavra e, portanto, negar todos 0s outros possiveis
(SILVA, 2014) -, no &mbito empresarial se manifestard em partes por meio do discurso
organizacional, que permitird ao empregado reconhecer-se na organizagdo como parte
do seu sistema cultural, e que garantira a ele um compartilhamento de significados as

representacOes proprias daquele ambiente.

O conceito de discurso pode ser definido como a linguagem em uso.
Refere-se a um modo de apreensdo da linguagem enquanto atividade
de sujeitos inseridos em determinados contextos [...]. A compreensdo
do fenbmeno linguistico ndo centra mais na lingua, como sistema de
signos ideologicamente neutros e instrumentais para comunicar e
formular pensamentos. Passa-se a explorar a ligagdo entre elementos
linguisticos e extralinguisticos — oponto de articulacdo entre esses dois
niveis é o discurso. Nesse sentido, o discurso é a linguagem como
manifestacdo da ideologia (ALMEIDA e SOUZA, 2014, p. 63-64,
grifo das autoras).

Para lasbeck (2010), “a cultura pode ser caracterizada por um discurso proprio, ou
seja, uma colecdo de textos, cuja expressdo total é formada pelo conjunto das

expressdes dos demais textos que entram na sua composic¢do” (2010, p. 144). O autor
defende ainda que
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toda e qualquer expressdo que torna a organizacdo Vvisivel e
perceptivel para seus publicos constitui [...] um texto com elementos
signicos proprios, com estrutura e limites determinados. A soma
desses textos pode tanto resultar num conjunto discursivo harménico
como pode expressar as disjungdes, incoeréncias e contrastes entre 0s
textos que o fundam, traduzindo assim um discurso fragmentado e
inconsistente aos olhos dos publicos que o recebem. [...] Uma
disjuncdo entre estrutura e expressdo compromete a autenticidade de
um texto e, consequentemente, do discurso da cultura de que ele é
parte integrante. Dai que o discurso pode ndo traduzir a cultura da
organizacdo, gerando problemas de identificagdo externa (clientes e
fornecedores) e de reconhecimento interno (funcionarios) (IASBECK,
2010, p. 146).

Neste cenario, a gestdo da comunicacdo nas organizagfes assume um papel
estratégico quando reconhece as questdes culturais do ambiente de atuag&o e trabalha no
sentido de traduzir a cultura da organizacdo. O profissional responsével pela &rea que
gerencia os fluxos de comunicagdo com empregados, retoricamente, trabalha no
gerenciamento de conteldo, processo e propésito a fim de construir significado do
ambiente organizacional aos publicos com os quais se relaciona.

Ferrari (2009) apresenta uma proposi¢cdo sobre a imbricacdo dos conceitos de
comunicagéo e cultura e a atividade que o profissional de comunicagdo assume, no

exercicio da gestdo da comunicacdo corporativa.

A cultura e a comunicagdo sdo estreitamente relacionadas, por um
lado, porque a cultura traz em si os significados compartilhados e, por
outro, porque é necessario um grande esforgo da organizagdo para
comprometer as pessoas com o0s valores estabelecidos como
desejaveis, 0 que implica no uso de canais de comunicagdo de todos
os tipos. [...] Se a comunicacdo € um elemento fundamental da cultura
— sem a qual esta ndo existiria —, também os meios de comunicacéo
estdo fortemente condicionados a um determinado contexto cultural
(FERRARI, 2009, p. 149).

Processos midiéticos organizacionais, o profissional de comunicagao e identidade

Cabe, neste momento, uma definicdo acerca do que entendemos por processos
mididticos organizacionais e 0 espago que o profissional de comunicagdo corporativa

tem no seu gerenciamento.
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Resgatamos a etimologia do termo “midia” — oriundodo vocabulo grego medium,
cujo plural é media, que designam “meio” — parapropor o entendimento do conceito
como um todo. Assim, defendemos que a gestdo dos processos midiaticos nas
organizacfes da conta das interfaces da comunicagdo — ndoapenas do que é produzido
em veiculos comunicacionais formais, mas também do que circula nos fluxos informais,
no universo simbdlico, ou na cultura como um todo. Portanto, o conceito de processos
mididticos, no contexto organizacional, se relaciona a producdo e reproducdo do
discurso da organizagdo, em todas as formas em que ele se apresenta.

No que diz respeito a veiculacdo formal do discurso, Paraventi (2011) afirma os
veiculos e canais de comunicacdo tém papel preponderante nessa disseminagéo,
representando “a tangibilizacdo do discurso organizacional” (2011, p.195). Para a
autora, eles sdo os “meios de a organizacgdo unificar o discurso, a identidade e fortalecer
seus relacionamentos com vistas a alcancar uma imagem institucional fortalecida e
vinculos duradouros” (PARAVENTI, 2011, p.196). Nesta perspectiva, portanto, 0s
veiculos e canais de comunicagdo podem ser compreendidos como 0s meios que dao
corpo, formalmente, ao discurso das organizagoes.

Paraventi (2011) defende ainda que a gestdo dos veiculos é essencial no
planejamento de comunicagdo nas organizagdes. Assim, parte relevante da gestdo dos
processos midiaticos organizacionaisestd na elaboracdo intencional do discurso da
organizacdo, passando pela correta segmentacdo dos publicos estratégicos, defini¢do das
mensagens e dos canais de transmissdo, a partir do uso ordenado da linguagem
institucional.

Entretanto, apesar de nem sempre todas as organizagGes se darem conta (e
assumirem oficial e intencionalmente a gestdo) desses processos, eles existem e sdo
parte constitutiva da identificacdo do sujeito empregado nessas organizagoes.

Dessa forma, Cappellano (2014) nos lembra que

A empresa fala ndo somente por meio do seu discurso oficial
(manifestado na escrita de seus canais de comunicacéo interna), e nem
tampouco apenas por meio da fala de seus lideres (apesar de ser esta a
mais forte expressdo do imaginario que afilia o sujeito). A empresa
possui simbolos. Tudo isso compBe um grande aparato de linguagem
corporativa, que pode ser observado desde as embalagens dos
produtos, gestos, no uniforme de seus empregados até na arquitetura
de seus espacos coletivos. O alinhamento destas diversas expressfes
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da cultura organizacional com os demais elementos que a compdem é
responsavel pela sensacdo de coeréncia entre o discurso e a préatica da
organizacdo (2014, p. 84-85).

Essa dindmica de construgdo de sentido que se forma para os empregados a partir
da coeréncia entre o discurso a pratica organizacional esta diretamente relacionada com
a representacdo que as organizagdes assumem na vida dos individuos e em seus
processos de identificacdo social na contemporaneidade. Marchiori (2008a) argumenta
que a busca do individuo por sua identidade no ambiente organizacional se revela na
necessidade de conhecer a organizagio e seu processo interno. “E a comunicagio que
nos torna seres sociais e, portanto, membros de uma ‘organizacdo’ (MARCHIORI,
2008a, p. 227-228).

E neste contexto que Mansi (2014) reforca que

“a comunicacdo pode ser muito mais do que um meio de transmissao
de informacéo; pode ser a forma pela qual as pessoas descubram e
conversem sobre o seu papel nas organizagGes, o que lhes é
significativo, e como interferem no produto ou servi¢co que ajudam a
criar, entre muitas outras questdes (MANSI, 2014, p. 37-38).

A autora adiciona ainda que “para ser efetiva, a comunicacdo deve dialogar com
seu contexto [...]. Todo processo comunicativo ndo tem autonomia em relagcdo a
realidade. Pelo contrario, deve responder a necessidades criadas a partir dessa
interacdo.” (2014, p. 23).

Pelo exposto até aqui, portanto, revela-se uma outra face da gestdo dos processos
mididticos organizacionais, uma que esté relacionada ndo a producéo de veiculos em si,
mas ao manejo do discurso nos espagos onde a comunicacgdo acontece naturalmente, na
relacdo dos individuos. Assim, reforca-se outro importante espago do profissional de
comunicagdo, com atividade representativa na sedimentagéo cultural interna e no
processo de identificacdo e reconhecimento dos sujeitos empregados de determinada
organizagéo.

Concordamos com Marchiori (2008a) quando afirma que “se a identidade é fonte
de experiéncia e significado, necessariamente envolve cultura e comunicagdo. O
significado é criado por significacbes do que se espera que uma organizacdo faca e
diga” (2008a, 242). E, portanto, que entendemos que o trabalho do profissional na
gestdo da comunicacdo com empregados (e, em nossa proposta, também dos processos
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midiaticos organizacionais) deve ser ampliado para apresentar contribuicdo efetiva ao

sucesso organizacional.

O sucesso de uma empresa esta, primeiramente, em sua instancia
interna, nas habilidades de comunicacdo de que ela dispbe, na
conversa que ela trava com seu publico [...] O ser humano é o
principal canal dos acontecimentos. Trabalhar bem esse canal é o
segredo de tudo (MARCHIORI, 2008a, p. 227-228).

Consideracoes finais

A sociedade contemporanea demanda um novo olhar sobre as relagdes em suas
mais variadas formas. Nas organizacGes ndo havia de ser diferente. Em contrapartida
aos beneficios das novas tecnologias ou da queda das barreiras comerciais (para citar
apenas dois) dos quais se favorecem as empresas atualmente, o tempo em que vivemos
fez emergir uma necessidade de estruturagéo da comunicacao — edas relac6es — deforma

nunca antes experienciada no ambiente organizacional.

Ao longo do século XX, as organizacgdes cresceram baseadas na logica
econbmica, férmula que tem de ser mudada por forca de novos
desafios decorrentes das grandes transformacGes sociais e
tecnoldgicas e das licbes que essa mesma l6gica vem-lhes impondo. A
mudanga dessa formula deve comecar pela adocdo, por parte das
organizacdes, de uma nova postura que as leve a assumir seu papel de
atores sociais, cada vez mais importante para a boa conducdo das
questdes publicas e para transformar 0 modo como os individuos
deliberam na sociedade moderna. E diante deste cenario, a
comunicagdo passa a assumir um papel mais importante do que em
décadas anteriores (FERRARI, 2009, p. 133-134).

E nesse contexto que a gestdo da comunicacdo com empregadosse torna
estratégica e contribui para um processo natural que os individuos contemporaneos se
submetem nas organizagdes. As pessoas passam a maior parte das horas dos seus dias
trabalhando e, portanto, faz-se necessario um olhar para o papel social que as
organizagfes tém de assumir. Também ndo se devem negligenciar 0s processos sociais

aos quais todos estdo sujeitos, como a identificacdo, por exemplo, em que as
organizagdes tém papel preponderante.
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Logo, hé de se pensar numa gestdo da comunicacgdo que facilite o dialogo entre o
ambiente externo - contextosocial — eo interno, revelando ao empregado uma
possibilidade de identificacdo em uma posicao de “alguém que exerce suas fungées em
parceria com a organizagdo e em sintonia com a realidade social vigente” (KUNSCH,
2003, p. 159). Acrescenta-se a este pensamento a ideia de que “a construcdo de
relacionamentos nas organiza¢Ges implica necessariamente no aprimoramento das
relagdes sociais” (MARCHIORI, 2008a, p. 253).

A maneira de ser de uma organizagdo se expressa por meio da linguagem - escrita,
oral e digital - e reflete a conduta de seus dirigentes e empregados (BAMBINI, 2013).E,
entdo, por meio do uso adequado do discurso organizacional — esteque revela, em certa
maneira, a linguagem da empresa, e esta, por sua vez, elemento de fundamental
importancia do ambiente cultural — queo profissional de comunicagéo pode se apropriar
de forma embasada do gerenciamento da comunicacdo por meio da gestdo dos
processos mididticos organizacionais, permitindo que se crie didlogo e,
consequentemente, relacionamento duradouro entre a empresa e 0s empregados.

Assim, entendemos que 0s processos midiaticos sdo especialmente importantes na
cristalizacdo do universo simbdlico organizacional para os empregados e, portanto, no
entendimento e assimilacdo da cultura organizacional e, em ultima instancia, de

reconhecimento e identificagdo do individuo com o grupo.
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