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Mediacdes, praticas de relacGes publicas e Teoria-Ator-Rede

Mediations, practice of public relations and actor-network theory

Israel Jesus ROCHA!

Resumo

Este artigo explora alguns desdobramentos da teoria ator-rede para pensar as praticas de
relagBes publicas. A partir da anélise de parte da literatura especializada em relacGes
publicas, concentra esforcos no modo como a nocdo de mediacdo € sugerida pelos
tedricos da &rea e prop8e uma perspectiva assentada nas possibilidades abertas por uma
nocdo de pratica entendida como associacGes entre diversos atores. Por fim, sugere-se
que o conceito de mediacdo até entdo proposto pelos autores das Rela¢bes Publicas
pode ser repensado a partir do deslocamento das relacdes publicas como uma préatica
que articula séries de redes heterogéneas que envolvem muitos atores humanos e néo-
humanos.
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Abstract

This paper explores some consequences of the actor-network theory to think about the
practices in public relations. From the analysis of the literature efforts on how the notion
of mediation is suggested by theoretical and proposes a perspective on the possibilities
to think a sense of practice understood as associations between various actors. Finally, it
is suggested that the concept of mediation until proposed by Public Relations authors
can be rethought from the displacement of public relations as a practice that articulates
series of heterogeneous networks that involve many human and non-human actors.
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Introduciao

Este artigo surge de uma tentativa de pensar novos desdobramentos para
pesquisas em Relacdes Publicas a partir de recentes leituras teoricas nas Ciéncias
Sociais. E o resultado parcial de uma pesquisa sobre as praticas heterogéneas de
Relagdes Publicas na cidade de Salvador. Os achados parciais sugerem uma
interlocu¢do de novas referéncias para pensar nao apenas as praticas acima
mencionadas, mas o modo como podemos oxigenar a articulagdo entre a teoria e a
pratica no campo da comunicagdo, sobretudo nas Relagdes Publicas.

Um dos postulados teoérico-metodologicos da teoria-ator-rede (actor-network
theory, ANT) propde que sigamos os atores em seu trabalho de fazer o mundo social
como o vivemos. Isso significa que o social ndo serd mais pensado como aquilo que
explica os fendmenos no mundo, mas aquilo que precisa ser explicado. Desse postulado
surge alguns aspectos interessantes para pensarmos as praticas em Relacdes Publicas.
Neste sentido, quais seriam as consequéncias para questdes que envolvem as
organizagdes e suas praticas hoje? Como as novas exigéncias profissionais podem ser
pensadas como uma série de elementos heterogéneos aos quais as relagdes publicas
fazem parte como um mediador ele proprio heterogéneo? E como as praticas
profissionais diferem dos sentidos atribuidos pelas praticas de ensino desenvolvidas nas
escolas de Relagoes Publicas?

Esses pontos serdo explorados a partir de um desenho metodoldgico que considera
a literatura em Relagdes Publicas como um ator que produz diferencas no mundo dos
seus iniciados. Ela ndo apenas ¢ passivel de ser estudada. Ela langa os proprios
profissionais em universos engendrados por ela a partir do momento que a existe como
delimitadora de um campo de agdo, ou regime de enunciagdo, como ficard claro no
decorrer do texto. Assim, adotamos aqui a andlise documental. Os textos teoricos de
relagdes publicas sdo colocados aqui como mediadores porque eles produzem um amplo
espectro de deslocamentos sobre o que ¢ e o que fazem os profissionais de relagdes

publicas. Dizendo de uma forma geral o que ¢ considerado legitimo ou ndo no campo.
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Mediacdes na literatura de relagdes publicas

A presenca da nocdo de mediacdo na literatura da area ndo é recente. Margarida
Kunsch a adota claramente, a partir de 2003, e sugere um caminho muito relacionado ao
papel de gestdo. No entanto, esta nocdo aparece de maneira pontual no trabalho de
Kunsch (2003) quando a autora aborda a comunicacao integrada e as relagfes publicas
como mediadoras dessa integracdo, com um papel de gestdo. Também é sugerida por
James E. Grunig (2009), quando se refere a uma “teoria geral das Relagdes Publicas
excelentes”, na qual o profissional teria como papel de gerir o fluxo de informagdes que
perpassa uma organizagao.

Nesta perspectiva, tal papel s pode ser assumido por profissionais com ampla
experiéncia na area, 0 que reserva aos iniciados apenas o aprendizado do dominio dos
instrumentos, aspecto que ndao é considerado por Grunig (2009) como “Relagdes
Publicas excelentes”, ja que a atividade € por ele concebida para gerir a comunicagao e
assessorar os dirigentes na concepc¢do de melhores estratégias organizacionais. Além de
Kunsch (2003) e Grunig (2009), Cintia Carvalho (2004) também desenvolveu um
trabalho sobre esta nocdo, sugerindo a ideia de mediagéo sistémica nos gerenciamentos
de conflitos e crises que afetam as organizagdes contemporaneas.

As trés abordagens apresentam como ponto em comum a ideia segundo a qual
relacBes publicas sdo atividades gestoras de processos de comunicagdo, portanto
assumindo uma funcdo administrativa. Ao destacarem a no¢do de mediacdo como uma
funcdo? de Relagdes Publicas, considerados um ator administrativo, os autores acima
mencionados pouco exploram uma perspectiva de construcdo de sentido inerente aos
processos comunicacionais que perpassam as relag@es publicas e, portanto, seu carater
primariamente mediador.

Neste sentido, para aprofundar tal perspectiva, discutiremos, a seguir, a nogéo de

mediacdo a partir de autores ndo diretamente envolvidos com a producdo académica da

2 Segundo a intuicdo de Dance (1973, p. 380), observamos que hé, na literatura sobre Comunicacio, uma
“confusdo entre fungdo e propodsito”, motivo pelo qual este autor observa que funcdo ¢ aquilo “que
acontece como um resultado inevitavel e natural de algo”; e propdsito se limita “aquilo que pode ser feito
com algo”. Com esta distin¢do, observamos que, inseridas no campo da Comunica¢do como producdo de
sentido, as relagdes publicas emergem qualificadas em suas a¢Oes, apontando para suas competéncias e o
desempenho que se pode esperar delas.
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area, devido a auséncia, ja identificada, de trabalhos mais consistentes sobre a mediacao
na literatura direta das relacdes publicas. Serd a partir dos trabalhos de Jean Davallon
(2003) e Bruno Latour (2004) que esperamos definir um quadro no qual a mediacéo
possa ser entendida como uma possibilidade alternativa para as dificuldades existentes
na abordagem da praxis profissional da area. Antes, vejamos como alguns autores
classicos das relagdes publicas manuseiam a no¢éo de mediagéo.

Em linhas gerais temos trés concepcOes teoricas de relagfes publicas (discurso
autorizado) que incorporam a no¢do de mediacdo. A mediacdo da comunicacao
integrada, proposta por Margarida Kunsch (2003), que concebe o profissional de
RelacBes Publicas como o mediador dos diversos perfis profissionais que sao
articulados na comunicacao organizacional, colocando-o diante da tarefa de articular os

diversos discursos, de forma sinérgica, consoante uma estratégia de negocios. Assim:

As relagbes publicas sdo o gerenciamento de fungdes primeiramente
responsaveis por moldar e implementar programas de mediacao entre
0s interesses sociais, politicos, econdmicos, capazes de influenciar o
crescimento e/ou sobrevivéncia basica da organizacdo. (KUNSCH
apud RIBEIRO et al, 2010 p.03)

A mediacdo na teoria da exceléncia de James Grunig (2009) convoca o
profissional a exercer o papel de gerenciador, pois, para este autor, s6 poder haver
mediag&o neste sentido.

Para que um programa de Relagdes Publicas seja eficaz, é necessario
que um profissional o gerencie estrategicamente. E necessario que o
programa seja orientado aos publicos que exercem maior impacto
sobre a organizagdo. Esse gerente estratégico aconselha a alta
administracdo da organizacdo a respeito das consequéncias de
decisBes organizacionais sobre os publicos, avaliando se tais decisdes
podem prejudicar ou beneficiar os relacionamentos com esses mesmos
publicos (GRUNIG, 2009, p.22).

A mediagdo sisttmica e o gerenciamento de crises, tese desenvolvida por

Carvalho (2004), leva em consideracédo que,

Neste contexto, a atividade de Relagbes Publicas assume especial
relevancia no tratamento da mediacdo, entendida como processo que
valoriza as emergéncias originadas na comunicagdo, na reflexdo e no
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discernimento, em situacbes de conflito ou crise, onde se busca
transcender a maximizacdo de ganhos para as partes envolvidas, a
partir da identificagdo de suas necessidades individuais, para que, sob
este enfoque, ndo surjam limitagOes pela énfase em privilégios, ndo se
desconsiderem os objetivos mais sutis e significativos (CARVALHO,
2004, p.64).

E importante observar, quanto a estas compreensdes da mediacdo no dmbito
académico das relagdes publicas que, ndo obstante as tentativas de estabelecer uma
compreensdo univoca para a atividade, estas estdo sempre mescladas a diversas funcgoes.
E assim que Kunsch (2003, p.91) baliza a pratica de relagdes publicas pelo

gerenciamento da comunicacdo. Além disso, considera como fungGes essenciais,

para o0 processo de planejamento e gestdo das relagfes publicas nas
organizagbes, as seguintes: a funcdo administrativa (teoria
interorganizacional), a funcdo estratégica (teoria de gerenciamento),
a funcdo mediadora (teoria da comunicacdo) e a fungdo politica
(teoria de conflitos-resolugbes) (KUNSCH, 2003, p.100, grifos da
autora).

Observa-se, portanto, no discurso autorizado, a auséncia de uma concepgéao
tedrico-préatica articulada, pois seus autores limitam-se a expandir as funcdes da
atividade, que passa a ser vista em diversos aspectos circunstanciais, seja em dindmicas
no dmbito organizacional ou da comunicacdo, para ficar apenas nestes dois ambitos.
Assim, conforme se acentue uma ou outra dessas caracterizacdes, as dificuldades de
delimitacdo das atividades ainda permanecem nos textos classicos. Pode-se perceber
como as praticas de relacBes publicas circulam neste processo numa tentativa de

confronto com outras areas da comunicagdo, Como vemos a seguir:

Para entendermos a verdadeira funcdo das relagbes publicas [...],
consideramos primordiais duas premissas: a primeira € a distin¢do
entre relagfes publicas e marketing; a segunda, a importancia que se
deve dar aos fundamentos tedricos dessas duas areas de conhecimento
(KUNSCH, 2003, p.91).

Em sintese, as concepcbes de RelagBes Publicas sofrem deslocamentos para
outros ambitos, assumindo um carater cada vez mais genérico, como nos termos de
Kunsch: “[...] é bastante amplo o campo a ser explorado pelas relagdes publicas e,

consequentemente, sdo bem vastas as exigéncias que lhe sdo postas” (2003, p.91).
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Outra questdo ndo menos importante esta no fato das relagdes publicas estarem
também preenchidas por praticas de administracdo, o que leva a maioria de seus autores
a conferir-lhes uma fungdo gestora. Neste sentido, a pratica profissional somente é
considerada em sua funcdo dinamica, enquanto processo de gerenciamento do
planejamento de comunicacdo, sua técnica aplicada, por exceléncia, a resolucdo de
conflitos que ora se situam no ambito da comunicacdo, quando se trata da
instrumentalizacdo de meios de interacdo; ora é articulada ao poder organizacional na
determinacgdo de estratégias de negocios. E neste Gltimo sentido que Simdes (1995, p.
83) a concebe como uma funcdo organizacional politica, com a finalidade de legitimar
as acOes/decisbes da organizacdo, justificando a sua classificacdo no ambito

administrativo,

por que a este cargo organizacional lhe corresponde pesquisar
expectativas, interesses, opinifes, conjunturas; assessorar as
liderancas organizacionais sobre as politicas; planejar o programa
anual de comunicacdo [...] atribuicdes [que] sdo, em sua esséncia,
fungdes administrativas, previstas no mais simples manual de
administragdo (SIMOES, 1995, p. 83-84).

Desta leitura observa-se, portanto, a fragmentacdo de concepcdes sobre as
Relacbes Publicas, ainda que se possa evidenciar a énfase das funcdes gerenciais, 0 que
ndo resolve a questdo que nos interessa, a compreensdo da relacdo dinamica que se
estabelece entre a teoria e a pratica e as dindmicas redes heterogéneas de atores em que
circula as relacBes publicas. E neste sentido que passamos a discutir, entdo, a nogéo de
mediacdo técnica como um ponto chave para entendermos as praticas das RelacGes

Publicas.

Caminhos para pensar a mediacdo como desdobramento da pratica de relacbes

publicas

A fluidez do termo mediacgdo nos conduz a uma tentativa de compreender como
a acdo de um terceiro tem consequéncias no trabalho de relagdes publicas. Se ela pode

ser empregada em diversos campos, sendo inclusive ja utilizada por autores no proprio
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regime de enunciacio® das Relages Publicas, como podemos desloca-la a ponto de
langar um novo olhar sobre as atividades concernentes aos profissionais da area? Diante
disso, pretende-se ir mais além e apresentar aspectos que também possam ser
incorporados, permitindo entender os processos de mediacdo que envolvem nédo apenas
0s humanos, mas os artefatos, essenciais para pensarmos estabilidades no ambito da
comunicacéo e das relagdes sociais.

A palavra mediacdo, derivada do latim tardio mediatione, sugere diversos
sentidos relacionados a acdo de mediar: estar entre duas partes, relacdo que se
estabelece entre essas duas partes; intervencao, intercessdo e intermédio. Além desses,
outros significados estdo relacionados ao &mbito juridico, indicando o resultado da acdo
de uma terceira pessoa, de outro imparcial que, através de sua ac¢do, conduz as partes a
superacdo do conflito. Seja na defini¢do juridica ou em suas transformacGes no decorrer
de seu uso pelos atores sociais, a palavra mediacdo conservou a ideia segundo a qual,
para se produzirem acordos e solucdes entre partes, sejam estas marcadas pela
discordancia ou mesmo buscando um entendimento comum, se faz necessaria a
presenca de uma terceira pessoa para conduzir o processo de entendimento.

As apropriacdes desta nocdo e os usos pelas diversas disciplinas e campos de
saber continuam a destacar a presenca daquele terceiro que liga, que faz a ponte entre
partes, tendo em vista estabelecer o consenso ou acordo sobre determinada questdo em
disputa, a solucdo de um conflito, as bases ou fundamentos para uma interlocucdo ou
mesmo o estabelecimento de um didlogo. Esta posi¢do autorizada confere abertura para
uma possivel compreensdo entre os atores envolvidos em situagdes de conflito.

Este emprego mais usual também esta presente quando pensamos nas
abordagens comunicacionais, principalmente nos wusos dos instrumentos de
comunicacdo como elementos que proporcionam a mediacdo entre as organizagdes e
seus publicos. Emerge quando concebemos a ideia de negociacdo para a construgdo de
consensos e acordos sobre questfes controversas que envolvem conflitos. Esta presente
nas teorias das relagdes publicas como articuladas por Margarida Kunsch (2003) e,
principalmente, por James E. Grunig (2009), como vimos. Em todas essas

possibilidades, evidenciam-se o0s contextos dindmicos que tornam possivel a

3 Regime de Enunciacdo é uma nocéo usada por Bruno Latour (2004) para mostrar nos modos de
desenvolvimento e desdobramento das mediagdes a fonte dos tipos de coordenagdo, questdo que aparece
nas sociologias do social a partir da ideia de estruturas subjacentes ou preexistentes.
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plasticidade da ideia de mediacdo, 0 que motivou a procura de sua articulacdo as
relacbes publicas numa perspectiva comunicacional, além das j& apontadas pelos
autores acima mencionados.

A acdo deste terceiro, como modificadora de uma situacdo que, quando
articuladas as partes, produz resultados diferentes do estagio inicial, esta presente em
outras abordagens. Assim ocorre no Direito. Este regime de enunciagdo concebe tal
nogdo a partir de dois pontos: o transformador e o acordista. No primeiro, consideram-
se os interesses dos envolvidos e se privilegia a dimensdo da integracdo e do didlogo
entre as partes. No segundo, ha o pressuposto do conflito e do desajuste social como
algo que precisa ser superado, sendo que o mediador surge como o solucionador do
impasse. Assim, podem se distinguir duas fases de mediacdo: a fase de investigacao,
que estabelece os fatos, enfatizando os meios de conhecimento pertinentes, e a fase de
julgamento, que se concentra nos meios legais de prova e sentenca, articulando-se teoria
e acdo profissional.

Em outros regimes de enunciacdo, as partes sdo instancias institucionais e
organizacionais, como quando articuladas em algumas teorias da educacdo e da
comunicacdo, nas quais estas instancias podem ser a sociedade, a cultura, sendo os
educadores ou 0os meios de comunicagao responsaveis por tais mediagdes, por exemplo.
Os comunicadores (a mediacdo midiatica), através dos meios e das competéncias
necessarias, sdo os atores mediadores entre os acontecimentos e a sociedade, como 0s
jornalistas, ou articuladores de discursos dirigidos, também apoiados em investigacGes e
pesquisas, como os Publicitarios ou Rela¢fes Publicas. O mesmo acontece com 0s
educadores (a mediacdo pedagogica) que sdo responsaveis pela regulacdo das interacdes
educativas nas relacOes de aprendizagem. Estes desenvolvem entre seus educandos a
possibilidade de se relacionarem com algo que € interior e exterior ao mesmo tempo: o
conhecimento.

Seja em seu uso corrente ou nas apropriaces por regimes de enunciacdo, como
o Direito, a Educacdo e a Comunicacdo, a no¢do de mediacdo é empregada para
designar a articulagdo de diversas instancias, por um terceiro. Este, geralmente humano
ou constituido por ele, ainda que possa representar uma organizacdo, estando no
exercicio de uma fungdo, ou mesmo que consideremos 0 uso de maquinas para tal

articulacdo. Neste sentido, as mediacdes séo constituidas a partir do estabelecimento de
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praticas, principalmente quando tratadas no ambito profissional. Mediar, aqui, é acéo
relacionada a praticas e a modos de agir institucionalizados. Em se tratando de uma
pratica, envolve processos que articulam dimensfes materiais e imateriais.

Além desses empregos ja mencionados, a no¢cdo de mediacdo ainda pode ser
encontrada em abordagens sobre 0s usos das tecnologias. A mediacao aparece como um
recurso para superar os determinismos sociais e técnicos. Tem-se a ideia de que a
tecnologia acaba estruturando e reestruturando as préaticas sociais. Elas sdo apropriadas
e seus usos ganham outros caminhos para 0s gquais nao foram concebidas inicialmente.
Aqui, portanto, a no¢do de mediacdo designa tanto as operacfes de tecnicizacdo dos
processos de comunicacdo (mediacdo técnica) como as intervencfes da dimensdo
subjetiva e coletiva nas praticas de comunicacdo (mediacdo social). Os estudos sobre a
mediacdo procuram articular ambos o0s aspectos, desprezando as separagdes
possibilitadas por analises que consideram um ou outro desses determinismos.

No entanto, ainda que reconhegcamos as potencialidades de uso desta nogdo —
trata-se de empregos para designar praticas corriqueiras em diversas situacoes,
principalmente nas que envolvem conflitos, divergéncias ou controvérsias —, sua
abrangéncia e seus usos a tornam um desafio a ser pensado para 0s objetivos deste
trabalho. Um desafio seria pensar o que produz e permite fazer tal pratica? Ou como
podemos colocar a mediacdo como um aspecto da articulagdo entre a teoria e a prética,
dois lados separados por uma ponte pouco frequentada? Portanto, é preciso observar
que, para articularmos a no¢do de mediacéo as relagbes publicas, alguns deslocamentos

precisardo ser operados. Como veremos na proxima secao.

Mediac0es e redes heterogéneas entre humanos e ndo-humanos

Seguindo as indicagdes de Jean Davallon (2003), pode-se considerar que a no¢ao
de mediagdo implica: a) uma agdo que produz um efeito sobre o outro. Os atores
envolvidos se influenciam e se deixam influenciar pelo contexto e atores nele
envolvidos. Por isso, b) os atores e a situacdo de partida sofrem alteragdes devido as
mudangas nos contextos nos quais as mediagdes ocorrem. Dizendo de outro modo, no
transcurso da situacdo, os atores e a propria situacdo sofrem alteracdes por diversos

fatores que escapam ao controle dos atores envolvidos; c¢) hd sempre uma situacdo
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incdbmoda em relacdo ao estatuto deste terceiro, que pode ser humano em suas agdes ou
ndo-humanos*. E, por fim, d) a acdo do terceiro sempre produz um impacto sobre o
ambiente social no qual transcorre a acdo (DAVALLON, 2003).

Guardadas as devidas proporc¢oes, tanto em seu uso corrente, quanto inserida nos
regimes de enunciacdo como educacdo, do direito e da comunicacdo, a ideia de
mediagdo como algo articulado por um terceiro, a partir de uma triade, seré
precariamente conservada no que se segue. Usamos 0 termo precério para acentuar a
dimensdo dos acréscimos que aqui serdo tributados a nocdo, como, por exemplo,
considerar a agéncia dos ndo-humanos nos processos de sedimentacdo de realidades,
algo pouco pautado nas articulacdes teodrico-praticas da area das relagbes publicas (a
ideia de mediacéo técnica). Portanto, seu uso, & maneira como 0 concebemos e iremos
discutir mais adiante, nos permite aponta-la como um recurso Util para pensarmos as
relacBes entre teoria e pratica. Como um deslocamento para pensarmos a préatica
profissional.

Além da nocdo colocada por Davallon (2003), precisa-se tratar outra abordagem
sobre mediacdo, agora num sentido estrito, mas que abre amplas possibilidades de
interpretacdo, principalmente para pensarmos, por exemplo, as relacbes que oS
profissionais de Relagdes Publicas estabelecem com as suas ferramentas cotidianas.
Como estas ferramentas (ndo-humanos) em relacdo com os humanos permitem a
formacdo de redes precarias que sdo constantemente atualizadas pelas acGes dos atores
em seu cotidiano. Como nao se trata de um pensamento familiar, precisaremos discutir
alguns pressupostos, antes de apresentarmos os quatro significados da mediacéo técnica,
propostos por Latour (2012, 2004, 2001, 2000, 1981).

Os trabalhos de Bruno Latour remontam as suas reflexdes no campo dos estudos
sociais sobre a ciéncia e a tecnologia. Seu primeiro trabalho, nas ciéncias sociais, escrito
em parceria com um sociologo inglés, Steve Woolgar, procurou fazer uma descri¢cdo do
cotidiano dos cientistas de um prestigiado laboratorio de endocrinologia americano, o
Instituto Salk (LATOUR; WOOLGAR, 1981). Decidiu, entdo, fazer uma antropologia

do proprio “centro”, numa referéncia aos trabalhos dos cientistas em nossa sociedade.

4 Observaremos, no entanto, que nem sempre 0s ndo-humanos recebem as devidas consideracdes nas
analises das mediacdes e este sera o salto qualitativo que tentaremos esbocar neste trabalho.
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A primeira ideia que precisamos reter dos trabalhos de Latour é certa negacéo da
relagdo, ou mesmo primazia, entre atores e estrutura. Para Latour, a questdo de estar de
um lado ou de outro depende intimamente da maneira como o pesquisador constroi sua
abordagem. Para ele, o problema de muitos socidlogos ®, e também muitos
pesquisadores em comunicacdo que podemos observar, tem sido o de atribuir uma
esséncia ao social, reservando a este campo tudo o que ndo era econdmico, politico,
quimico ou bioldgico. O problema que ele levanta é que a tentativa bem sucedida de
Durkheim (2007) acabou encerrando o social, dando-lhe uma substéancia e reificando-o.
Tudo passou a ser tratado como social, quando ndo se tratava de outros campos de
conhecimento também disciplinares (LATOUR, 2012).

Este encerramento engendrou possibilidades limitadas para se compreender
como 0s humanos e 0s ndo-humanos interagiam, por exemplo, no momento de explicar
questdes da ciéncia e da tecnologia, sem privilegiar a dimensdo humana. Aqui reside
outra dimensdo importante dos trabalhos de Latour. Do ponto de vista ontoldgico,
sabemos que h& muitas diferencas entre os seres humanos e 0s ndo-humanos, e a
primeira que poderiamos destacar é a intencionalidade dos atos humanos, sua
capacidade de agir relacionada a objetivos e fins. No entanto, quando se trata de
explicar as relagdes entre humanos e ndo-humanos, e, principalmente, perguntar-se
sobre o que da estabilidade ao mundo dos humanos, € preciso revisar a ideia de agéncia,
como esta tem sido corriqueiramente utilizada pelas Ciéncias Sociais.

Em termos gerais, a ideia de agéncia nas ciéncias humanas sempre fora marcada
pelos atos intencionais dos humanos. Agimos de certa forma porque procuramos obter
determinados resultados com nossa acdo. Do ponto de vista de Latour, a agéncia é nada
mais do que a capacidade que um ator (seja ele humano ou ndo-humano) tem de mudar
0 curso da agdo de outro. Isso revela que ndo ha privilégios em termos de abordagem
sobre o curso da acdo. Numa analise de um fendmeno, o ponto de partida pode ser,
neste sentido, a acdo de um ndo-humano. A ideia central ao argumento é que atores ndo-
humanos contribuem significativamente para a estabilizacdo (mesmo que precaria) do

social.

> Bruno Latour se refere a Durkheim, especificamente, por ter sido o fundador da Sociologia
institucionalizada.
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Para sustentar a ideia de mediacdo técnica precisamos, entretanto, considerar
estes pressupostos e levantar outros quatro que fundamentam o trabalho do autor, e que
nos ajudardo no momento de pensarmos a mediacdo como questdo interessante para
entendermos a relagcdo entre teoria e pratica na atividade de RelacGes Publicas. Estes
pressupostos, em quatro pontos, serdo discutidos a partir das palavras: atuantes,
irreducoes, translagdes e associagdes. Vejamos um a um.

Para Latour, ndo existe diferenga entre os nucleos duros da realidade objetiva
(HARMAN, 2007, p.33) e os frouxos lacos das relaces sociais arbitrarias. Tudo que
existe deve ser considerado um ator: atuantes. Isso quer dizer que precisamos
considerar que hd uma equacdo no tratamento entre humanos e ndo-humanos (pedras,
ratos, chuva ou qualquer outro). Todos sdo considerados atores, no sentido que
produzem diferencas no modo como uma rede sociotécnica podera ou nao ser
conformada. Com isso, Latour (procura revelar os processos mediante os quais temos
certas figuracGes e ndo outras, fundamentais para compreendermos a nogdo de regimes
de enunciac&o®. O autor apresenta um exemplo interessante de algo que surge como um
ator num determinado momento. Pensemos no caso do fermento lactico de Pasteur.
Como podemos afirmar que os micrébios existiam até a sua descoberta, por Pasteur, em
1865? Ou mesmo: como Pasteur poderia ser Pasteur até a aparicdo dos micrébios como
microbios naquele mesmo ano? O jogo de palavras é curioso e aponta para a formacao
de uma rede na qual, a0 mesmo tempo em que emergiu um Pasteur, emergiu um
conjunto de entidades que faziam (e ndo faziam) parte do mundo. Foi mediante a acdo
de Pasteur que os micrébios vieram ao mundo, mas foi mediante a acdo dos microbios
(sendo recalcitrantes em muitos momentos, cedendo em outros, passando por uma série
de experimentos) que Pasteur veio ao mundo (LATOUR, 2001).

O segundo pressuposto esta relacionado a ideia de que nada pode ser redutivel
ou irredutivel a outro estado de coisas qualquer: irreduces. Ao mesmo tempo em que
um ator conserva uma singularidade, porque resiste (é recalcitrante), ele s6 pode ser ele
mesmo numa teia de relacbes que o revelam como tal. Pensemos no exemplo anterior.

Os micrébios ndo seriam microbios sem Pasteur e nem este seria 0 que foi sem 0s

® Latour, em Enquete sur les modes d’existence (2012), discutird este argumento a partir da ideia de
modos de existéncia. Ideia muito similar aos regimes de enunciacdo, mas que ja indica um pluralidade de
situacdes marcadas ndo apenas por discursos, mas sobretudo por praticas.
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micrébios. Ao mesmo tempo em que ambos guardam sua singularidade, a mesma so
pode ser definida na relacéo.

O terceiro pressuposto é o da translacéo (traducéo). Parte-se do principio de que
um ator sO pode ser ele apenas de uma maneira no espago e no tempo, sendo de outra
forma em tempos e espacos posteriores. Parece uma ideia trivial, mas com
consequéncias fundantes para nossos propésitos. Aqui a ideia de traducdo foge do
estreito ambito da linguagem, o que seria concebido apenas como um privilégio dos
humanos, sendo incorporada as a¢cdes dos ndo-humanos. Com o tempo, interagcdes sao
incorporadas e perdidas, ampliadas e reduzidas. Dizendo de outro modo, ha neste
pressuposto a ideia segundo a qual com a mudanca de tempo e espaco, ha variacfes nas
redes de relagdes entre os humanos e ndo-humanos, conformando alguns estados e ndo
outros. O exemplo de Pasteur e seu acido lactico ainda nos serve. Pensemos na auséncia
de Pasteur como descobridor dos micrébios até a exibicdo de seus experimentos.
Pasteur era um quimico articulado ao mundo cientifico francés, mas em nenhum
momento o Pasteur dos microbios. Ele tornou-se, entdo, o Pasteur dos micrdbios, a
partir de sua capacidade de arregimenta-los de forma que cooperassem com seus
experimentos (HARMAN, 2007; LATOUR, 2001).

Por fim, mas ndo menos importante, temos como pressuposto as associagdes.
Nenhum ator é inerentemente forte ou fraco, ele torna-se forte ou fraco, de acordo com
as associacdes e aliancas (HARMAN, 2007, p.42). A ideia de associacbes €
fundamental para entendermos o trabalho de Latour e 0 nosso interesse aqui. Ao afirmar
que os atores sé se revelam nas associacOes, precisamos compreender que 0 peso maior
numa analise recai sobre os fios que atam e circulam entre os atores, e ndo nos proprios
atores.

Outra consequéncia desse aspecto € a maneira como percebemos certas
associacfes como coisas estaveis no tempo. Certas figuracdes s6 s@o possiveis mediante
um trabalho continuo de manutencdo de tais associacbes e que, assim, as mesmas
parecem naturalizadas, quando ndo o sdo. E neste sentido que é possivel falar em
regularidades, e s6 nesse sentido.

As tramas que sustentam regularidades séo explicadas a partir do momento que é
possivel trilhar as redes que as tornam singulares. Demonstrar 0s pontos que estabilizam

e mantém as regularidades das relagdes, seguindo as trilhas deixadas pelos atores em
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seu trabalho de regularizar as relacGes. Por isso, John Law (2005) fala em
pontualiza¢des, uma nogdo utilizada para demonstrar como certas redes e associac0es
concentram-se num determinado ator, ndo revelando toda a trama que o sustenta. E esta
ideia de associacdo que nos assegurara um ponto de partida para pensarmos a atividade

de relagdes publicas como mediadora, mais adiante.

Considerac6es finais

Por fim, e a mais importante para 0s nossos propdsitos, é a ideia das mediagdes
técnicas, que, inicialmente, pode parecer uma nogdo restrita pelo qualificativo técnico.
No entanto, o termo sugere, para Latour, diversas situagcbes nas quais estdo imersos
atores humanos e ndo-humanos, em busca da estabilizacdo de uma determinada rede.

Vejamos como coloca Latour:

O problema parece trivial quando considerado assimetricamente.
‘Sem davida’, dira alguém, ‘um produto da tecnologia deve ser
apanhado e ativado por um sujeito humano, um agente intencional’.
Mas o problema que estou levantando € simétrico: o que é verdadeiro
relativamente ao ‘objeto’ o é ainda mais relativamente ao ‘sujeito’.
Em sentido algum se pode dizer que os humanos existem como
humanos sem entrarem em contato com aquilo que os autoriza e
capacita a existir (ou seja, agir) (LATOUR, 2001, p. 221, grifo
N0sso).

As mediacdes técnicas compreendem todos os aspectos envolvidos no trabalho
de sedimentacdo e sustentacdo de certa visdo sobre a organizacdo. Aos profissionais de
RRPP cabe a tarefa de realizar os esfor¢os necessarios para levar a cabo tal
empreendimento. Se fizermos uma interpretacdo assimétrica, nos termos latourianos,
diriamos que pouco se pode observar de interessante em tal trabalho. O RRPP planeja,
escolhe os instrumentos, emprega-os e avalia os resultados. Tudo ndo passou do
resultado da acdo de um humano (o profissional de RRPP), que desencadeou e tomou
sucessivas decisOes até chegar ao resultado final. Se fizermos uma leitura simétrica
(aquela que ndo estabelece esséncias a priori para as agdes de humanos e ndo-humanos),
perceberemos uma multiplicidade de a¢des que se entrelacam no sentido de conformar

tais visdes e sustentar o trabalho. VVejamos este ponto, com mais atencao.
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Quando colocamos as mediacfes técnicas como o eixo central da atividade das
relagdes publicas, procuramos evidenciar uma questdo que foi secundariamente tratada
pelas teorias sobre a prética da atividade. As teorias fazem mencdo, falam das praticas,
sugerem instrumentos para orientar os futuros profissionais, ainda em sua fase de
formacéo, oferecem orientacGes éticas de como agir, mas poucos detalham quando as
relacionam a um discurso sobre a construgdo de um regime de enunciacdo no qual os
autorizados veiculam imagens excessivamente positivas de tal atividade. Ou seja, a
pratica, ela mesma, assume um carater secundario em relacdo ao discurso sobre a
atividade.

Neste sentido, pouco é feito sobre os instrumentos (eles apenas sdo
intermediarios’); pouco é feito sobre as mediages (as mencgOes ao termo mediacéo
aparecem pontualmente em Kunsch (2003), e mais detalhadamente em Grunig, 2009),
numa perspectiva que resolvemos abandonar quando procuramos tratar das praticas e
seu amplo espectro de mediagOes, pois pouco nos ajuda a resolver os problemas
colocados.

As praticas das relacdes publicas estdo repletas dessas tramas que envolvem
atores diversos. Frequentemente, nos referimos aos modos como atuamos e agimos no
cotidiano da atividade, mas pouco evidenciamos esse carater heterogéneo das préticas.
Quando acentuamos a pratica é apenas Como um recurso em 0posi¢d0 a uma posi¢do
tedrica. Os estudantes, frequentemente, exigem que seus cursos sejam praticos (digamos
instrumentais) e que deixemos de lado a teoria.

A prética que tratamos aqui se refere ndo s6 aos modos de fazer da atividade
como também ao préprio esforco deliberado de pensar sobre ela, desde o nivel mais
situacional, aquele do estagiario envolvido na produgdo de um press-release.
Remetemo-nos também aos modos de ser que séo proliferados e langcados ao mundo,
quando atuamos como profissionais de RRPP. Trazemos ao mundo novos instrumentos
(aqui no sentido de mediadores, que produzem diferencas) e produzimos estabilizacbes
organizacionais, situagdes que perduram por longos periodos e sdo ajustadas em seu

percurso.

" Intermediérios sio aqueles ndo humanos que ndo produzem diferencas nos cursos de acdo que
envolvem relagdes com humanos e ndo humanos (LATOUR, 2012).
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Em suma, a pratica a qual este trabalho se refere € o fazer mesmo da atividade.
As mediagdes que constituem situacdes estaveis que nos fazem concluir que tal agéo so6
poderia ser obra de uma atividade de relagdes publicas. E através das mediagBes que as
estabilizacBes precarias constituem uma atividade e s6 a sua compreensdo permite

percebé-las enquanto tal. A questdo colocada por Latour aqui se faz pertinente:

[...] como as mediagdes heterogéneas, tornadas manifestas pela
pesquisa, se reagrupam para formar coeréncias provisorias? E sua
resposta ainda mais elucidativa: procurar nos modos de
desenvolvimento e desdobramento das mediages a fonte dos tipos de
coordenacéo, [...] o que eu chamo de ‘regimes de enunciagdo’, [...]
uma forma precisa de contaminagdo, concatenacdo, de conexdo, de
mediacdo, de veiculo que permite dar conta do tipo de associagdo
especifico (LATOUR, 2004. p. 11-12).

Trata-se entdo de revelar as conexfes que tornam uma certa associagdo que
comumente concebemos como atividade de relacdes publicas possivel, e suas
mediacdes. As consequéncias dessas associacdes em seu tempo e espaco sO podem ser
evidenciadas mediante o escrutinio do pesquisador que segue as trilhas deixadas pelos
atores em suas tarefas cotidianas de proliferar os hibridos no mundo. Sugere-se, neste
sentido pensar em termos de mediacdo as praticas possiveis e 0s modos como 0s

conceitos da teoria-ator-rede podem nos ajudar a pensar tais praticas no campo.
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