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Resumo

Este artigo aborda a similaridade existente entre técnicas etnogréaficas e jornalisticas,
sobretudo no que tange a apuracdo de informacdes e a construcdo do conteudo. Através
de revisdo bibliografica, assentada em interpretacdes como a de Rovida (2016),
visualizada em expressbes como Jornalismo Etnografico (NEVEU, 2006) e
Etnojornalismo (VIZEU, 2014) e enxergada em raciocinios como o de Duarte (2006) e
Pereira (2012), observa-se que saber aproveitar 0 conhecimento que aproxima as duas
areas, com técnicas familiares e ja enraizadas, € um fator diferencial no trabalho de
campo em pesquisas com viés socioldgico, como as que analisam interferéncias na
praxis jornalistica em decorréncia da utilizacdo de aplicativos de web analytics.
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Abstract

This article discusses the similarity between ethnographic and journalistic techniques,
especially regarding information gathering and content construction. Through a
bibliographic review, based on interpretations such as Rovida (2016), visualized in
expressions such as Ethnographic Journalism (NEVEU, 2006) and Ethnojournalism
(VIZEU, 2014) and seen in reasoning as Duarte (2006) and Pereira (2012) , it is
observed that knowing how to take advantage of the knowledge that approximates the
two areas, with familiar and already ingrained techniques, is a differential factor in the
field work in researches with sociological bias, such as those that analyze interferences
in the journalistic praxis due to the use of applications of web analytics.

Keywords: Ethnography. Journalistic Techniques. Sociology.

Professora doutora do Curso de Jornalismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e do
Programa de Pos-Graduacdo em Estudos da Midia. Coordenadora do Curso de Jornalismo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: kbiamaiaa@gmail.com

2Mestrando no Programa de P6s-Graduagdo em Estudos da Midia. E-mail: wg8281@gmail.com.

Ano X1V, n. 11. Novembro/2018. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
54



tematica

ISSN|1807-8931

Introducéo

As ferramentas digitais dominam o debate atual sobre as interferéncias das novas
tecnologias no ambito do jornalismo. O computador e a internet carregam o simbolismo
universal deste momento digital. Datada da década de 80 (BALDESSAR, 2005, p. 206),
a informatizacdo das redacdes dos jornais e revistas no Brasil acarreta grandes
mudancas no cotidiano profissional dos jornalistas: uma nova realidade profissional
incluia melhor qualificaco, atualizac&o e intensificacdo do trabalho.

J& o quingquénio 2011-2015 é marcado por um exarcebamento do papel de
ferramentas tecnoldgicas digitais, tais quais midias sociais e aplicativos, fazendo com
que a audiéncia estivesse, em determinadas plataformas, como sujeitos geradores de
conteddo. A conjuntura é reflexo também do aumento no acesso a internet, ja que o
namero de internautas em 2015 chegou a 3,2 bilhdes no mundo, segundo dados da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). H& 15 anos, 0s usuérios de internet eram
apenas 400 milhdes, o que correspondia a 6,5% da populagdo mundial. Em 2015, esse

indice sobe para 43%?.

A ascensdo daquilo que conhecemos por “imprensa” coincidiu com a
industrializacdo da reproducéo e da distribuicdo de material impresso.
Agora, estamos testemunhando uma mudanga correlata: a
automatizacdo da coleta e da disseminacdo de fatos, e até de analise
bésica. Isso obviamente mexe com atividades que empregavam
jornalistas ndo como artesdos, mas como meros bragos — gente que
desempenhava a fungdo porque ndo havia maquina capaz disso. Mas
também permite que meios de comunicagdo, tradicionais e novos,
dediquem uma parcela maior de recursos ao trabalho de investigacédo e
interpretacdo que nenhum algoritmo pode fazer — s6 o homem.
(ANDERSON, BELL & SHIRKY, 2013, p. 45)

Nesta circunstancia, aplicativos que medem meétricas de audiéncia on-line
invadiram redacdes. Anderson (2009) analisa que tal desenvolvimento culminou na
mudanca de padrGes de julgamento de noticias entre produtores web on-line, ao
observar que valores jornalisticos dominantes da autonomia e da escrita para outros

jornalistas estavam sendo invadidos por um novo conjunto de valores profissionais, um

3https://nacoesunidas.org/em-15-anos-numero-de-usuarios-de-internet-passou-de-400-milhoes-para-32-
bilhoes-revela-onu/
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foco em dados de audiéncia, uma ‘cultura do clique’. Compreender quais 0s reflexos,
para os profissionais, dessa conjuntura de convergéncia entre processos produtivos e a
nova dimensdo do trabalho, e que metamorfoseia rotinas jornalisticas. Eis um desafio.
Este contexto carece de uma imprescindivel revisdo critica dos conceitos
classicos do jornalismo, reexame enxergado como elemento importante para a
compreensdo do fenémeno, processo este permeado por lacunas de pesquisas sobre o
impacto desta analise das métricas on-line e o quanto elas influenciam o processo de
producdo de noticias, tencionando novos significados. Em outras palavras, exercitar a
teoria e avaliar a pratica é imprescindivel, pois ndo percebemos o mundo da mesma
maneira a partir dos novos dispositivos técnicos a nossa disposicao, pois os sentidos sdo
agucados diferentemente (FRANCA, 2012). Conceitos como os de Gatewatcher
(BRUNS, 2011), Screenwork (BOYER, 2014) e De-selection (TANDOC JR., 2014) tem
raiz nesta abertura de possibilidades. O risco € entender os numeros de audiéncia como

um instrumento de aperfeicoamento praxioldgico.

Tais tensdes impactam na cultura e na préatica do jornalismo online,
contribuindo para a adogdo de medidas desesperadas de atracdo da
atencdo do publico, ndo devidamente ancoradas em valores
jornalisticos ou sequer em estratégias comerciais[...] 0 que se
identifica atualmente superdimensiona o papel e o valor das
métricas no jornalismo online brasileiro. (CHRISTOFOLETTI &
VIEIRA, 2015)

A denominada ‘Cultura do Clique’ (ANDERSON, 2009) intervém na produgdo
de noticias e na edicdo, ocasionando reflexdes adicionais que florescem nesta relacgao,
como a compreensdo de que o conteldo produzido sera repercutido em diferentes
plataformas. Para os jornalistas, isso representa novas perspectivas e desafios. Assim,
faz-se necessario um estudo mais aprofundado, com métodos reconhecidos, para
percebermos como o0 comportamento da audiéncia, sob a forma de métricas de
audiéncia, esta oscilando o fazer jornalistico e orientando decisdes profissionais
subsequentes. A adoc¢do de técnicas etnograficas, em casos de estudo da Cultura do
Clique, parecem-nos o mais adequado, haja vista sua condicdo de viabilizar dados

volumosos e mais precisos, com praticas familiares ao pesquisador-jornalista.
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A etnometodologia

Em uma proposta neste sentido com métodos que permitam captar esses
meandros, vislumbramos a pertinéncia da etnografia como método de pesquisa mais
apropriado para entendermos a ingeréncia que um processo de pratica jornalistica,
focado em métricas de dados de audiéncia, tem sobre a producdo jornalistica e 0s
valores jornalisticos, no sentido de que novas tecnologias de comunicacdo tém
permitido ndo sé formas diversas com as quais o publico interage com a noticia, mas
também novas formas com que os jornalistas possam monitorar o comportamento da
audiéncia online (TANDOC JR., 2014).

Ratifico a argumentacéo de Paterson (apud TANDOC JR., 2014, p. 7), de que
apenas metodologias etnograficas trazem a possibilidade de fornecer uma descricédo
adequada da cultura e da préatica de producdo de midia e a mentalidade dos produtores
de midia, uma condi¢do ndo apenas relativa a compreensdo de culturas antigas, mas
também na apreensdo de formas sociais contemporaneas. Também partilho da assertiva
de Singer (2008, p. 158), de que o enfoque cultural da etnografia € crucial para o estudo
de como os jornalistas percebem e adaptam-se as mudangas na forma como fazem
noticia. Pereira Junior (2006), em estudo sobre rotinas produtivas no telejornalismo, ja
afirmara que a abordagem etnogréfica permite uma observacdo coerente sobre as
praticas sociais que resultam em producdes culturais.

Ao falar sobre a abordagem etnografica como instrumento de pesquisa, Paris
(idem, p. 28) faz uma objecdo pertinente, situando que, ao abordar comunidade cultural,
setor, classe ou grupo intelectual, objeta que estas tendem a percebe-se considerando
unicamente suas proprias vivéncias, em um pensamento no qual suas préaticas
caracteristicas se transformam em praticas antropologicas. Analogamente, € a Teoria do
Espelho transposta para o ambito antropologico: uma reflexdo que nos devolve nossa
propria imagem a partir da imagem ja concebida. Em outras palavras, € um entrave para
a pesquisa. Acrescento: uma peculiaridade da pesquisa etnometodol6gica € que 0s
problemas encontrados no percurso e todas as interagfes constituem parte fundamental

do material de pesquisa.
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A pesquisa de campo nos moldes da etnografia implica inserir-se em um mundo
que ndo € seu — mas que vocé pode conhecé-lo-; ouvir pessoas em um ambiente de
sociabilidade que vocé tem conhecimento superficial; sobretudo, observar para
compreender aquilo que se passa. Insinua saber ouvir, ver, fazer uso de todos os
sentidos e assim assimilar a ascendéncia de significados dentro do ambiente, no caso
uma redacdo, e poder investigar a pratica do jornalista a partir dos sentidos que lhe da
enquanto fala, descreve e relata o que faz.

No método etnografico, o pesquisador entra em contato com a realidade vivida
pelos pesquisados para poder apreender o universo do observado e, desta forma, obter
subsidio para compartilhar uma leitura dele. Afinal, “o pesquisador ndo ¢ um mero
reprodutor de falas ‘nativas’. [...] é preciso problematizar o discurso” (Travancas, 2012,
p. 25). De acordo com Duarte (2006), temos que considerar muito além das respostas
proferidas nas entrevistas. E imprescindivel ressaltar o ambiente da entrevista, a relagio
entre as pessoas nesse ambiente, o comportamento do entrevistado, movimentos e
gestos, cruzando os dados com as respostas obtidas no contexto.

Percebe-se, assim, que um possivel obstaculo é a dosagem da subjetividade na
interpretacdo do pesquisador, pois cada experiéncia observada aponta possiveis
especificidades. Outro imaginavel entrave é a familiaridade do pesquisador com o
objeto de estudo e suas rotinas. Ndo obstante seja 6bvio que observar uma comunidade
profissional cujas praticas sdo familiares ao pesquisador é um desafio adicional, trago a
assertiva de Travancas (2012, p. 25): a funcao do investigador € se distanciar para poder
refletir sobre o significado do que € dito e visto.

A pesquisadora vivenciou, em sua pesquisa de mestrado, a situacao de pesquisar
0 seu proprio grupo profissional, encarando-o de uma nova forma, “experimentando o
‘estranhamento’ dentro da sua propria cultura, buscando transformar o ‘familiar em
exotico” (idem, p. 24). Contudo, a pratica etnografica tem bases independentes da
situacao.

Posso ter um mapa, mas ndo compreendo necessariamente 0s
principios e mecanismos gue o organizam. O processo de descoberta e
analise do que é familiar pode, sem duavida, envolver dificuldades
diferentes do que em relagdo ao que é exdtico. Em principio dispomos
de mapas mais complexos e cristalizados para nossa vida cotidiana do
que em relacdo a grupos ou sociedades distantes ou afastados.
(VELHO, 1978, p. 41).
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Paris (2002, p. 36), ao referir-se a trés grandes momentos na historia da
antropologia filosofica e refletir sobre o giro importante na trajetéria da reflexdo
antropoldgica, traz um realce a experiéncia tecnolégica, com seu crescente sentido de
inovacdo constante, em simultaneidade ao desenvolvimento tecnoldgico, este
alcancando mudangas de ordem técnica. Apesar da ressalva anterior, este mundo de
conceituacdes se desenvolve também através da leitura de nossa propria experiéncia,
mas sem o0 bloqueio a um olhar transcendente a experiéncias mais proximas. “O certo é
que uma reflexdo [..] sobre a técnica tem que contemplar seus desenvolvimentos mais
sofisticados” (idem, p. 174).

A etnometodologia é uma corrente da sociologia americana surgida na segunda
metade do século XX, que confere maior importancia a abordagem qualitativa do social,
cujo método busca investigar procedimentos que 0s atores sociais utilizam em suas
operagdes cotidianas. Observamos que a etnometodologia constroi-se atravessada por
um processo cujas atividades praticas sdo temas centrais dos estudos empiricos, pois é
concedida as atividades corriqueiras do dia a dia a mesma atencdo que aos
acontecimentos extraordinarios. Heritage (1999) defende que a tradicdo etnografica
caminha sempre atravessada pela percepcdo de que, para investigar um fenémeno
social, é preciso compreender o sentido que os atores atribuem as suas ac¢Ges. Segundo
seu raciocinio, com o passar do tempo, uma nova sociologia do conhecimento se
estabelece longe da camisa de forca da racionalidade prescritiva.

Singer (2008) defende que a etnometodologia envolve a investigagdo
aprofundada de um pequeno namero de casos, talvez apenas um anico, ao invés de
tentar representar tendéncias gerais, reflexo do objetivo que € pingar ndo o mundo, mas
0 caso, um sistema limitado e integrado com padrbes de comportamento identificaveis.
O sentido é sempre local, ou seja, uma palavra - ou mesmo uma instituicao - s6 pode ser
analisada considerando-se sua situacao.

Neste sentido, a utilizacao da etnografia tem como objetivo investigar, atraves de
técnicas no trabalho de campo, tais quais entrevistas em profundidade e observagdo ndo
participante, como uma producdo jornalistica com inclinacdo para gerar cliques
influencia o fazer profissional. Assim, parece-me essencial que as questdes preparadas
estejam abertas a abordar aspectos ndo previstos, como, por exemplo, alguma

funcionalidade nova nos aplicativos que seja inexistente quando da idealizagcdo das
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perguntas. A etnografia, frise-se, é a técnica usada num dos estudos fundadores do
campo de pesquisa em jornalismo, quando, em 1950, David Manning White a utiliza
para criar o suporte tedrico para a Teoria do Gatekkeper.

A pratica da denominada ‘Cultura do Clique’ (ANDERSON, 2009) intervém na
producdo de noticias e projeta novos significados sobre o processo de construcdo do
contetdo, normas e textos dos profissionais jornalistas em produgdo para midia on-line.
Reflexdes adicionais florescem nesta relagcdo, como a compreensdo de que o contetido

produzido sera repercutido em diferentes plataformas.

A "convergéncia das redacfes" € um termo problematico, tanto porque
se tornou nos Ultimos anos, e porque inclui muitas atividades e
estruturas de trabalho diferentes. E usado aqui para escrever uma
mudanca de jornalismo de plataforma Unica - criacdo de contelido para
um jornal ou um programa de noticias de televisdo, por exemplo -
para o jornalismo multiplataforma envolvendo mais de um meio.
(SINGER, 2008, p.157)

Dentro da tecnica da observacdo ndo participante, necessitaremos, para uma
precisa reflexdo a respeito do sentido e significado que os produtores de contetdo dao
as novas praticas profissionais, considerarmos os textos veiculados como parte do meio,
ao mesmo tempo em que integrante de mediacdes que se utilizam da linguagem para a
producéo de sentidos. Como frisa Paris (2002, p.174-179), analisar as novas tecnologias
ndo basta, é preciso observar a subjetividade que desponta a partir dos seus usos. Singer
(2008, p. 161) sublinha neste ponto a relevancia do trabalho de campo, pontuando que o
trabalho de campo da redacdo ajudou a minar a nocdo simplista do determinismo
tecnologico, incorporando questdes de cultura, ambiente e experiéncia situada.

Ao relatar sua experiéncia no trabalho de campo, Anderson (2011) salientou que
a perspectiva tecnologicamente determinista sobre a mudanca da midia, tomando como
horizonte que comportamentos e mudancas na redacdo giram em torno da emergéncia
de novos artefatos tecnologicos, atribuiria mudancas nas praticas editoriais para o
"iImpacto™ das novas tecnologias. Segundo ele, a pesquisa de campo nos moldes

etnogréficos perimitiu ir além do simples paradigma do determinismo tecnoldgico.
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Técnicas de apuragdo: elo pratico entre distintos universos de construir

significacéo

Vizeu (2014) propde a adequacao de preceitos etnograficos e etnometodoldgicos
as investigagdes no universo jornalistico, através de um método de observagdo
participante nas redacdes, o qual ele denomina etnojornalismo. Em outra perspectiva,
Erik Neveu (2006), cunhou a expressao “jornalismo etnografico”. Segundo o autor, sdo
quatro as possibilidades de denominacdo deste jornalismo etnogréfico: trata-se de um
jornalismo de reportagem, fixa-se em cidad&os “comuns”, faz uso de procedimentos de
citacdo de técnicas de encenagdo de estilos de vida, funciona sobre uma espécie de
inversdo das formas de cobertura comum, passando do ponto de vista dos que decidem
para o dos efeitos de suas decisdes (idem, p. 171).

As expressdes aproximam, em diferentes contextos de abordagem, os termos
etnografia e jornalismo, &reas distintas que utilizam técnicas similares de apuracéo de
dados para construir seu produto. Aproximar os termos ndo é novidade. Tampouco um
equivoco. Rovida (2015), em trabalho cujo objetivo é uma proposta para metodologia
de pesquisa empirica aplicada ao campo da comunicacdo, salienta a similaridade da
forma de trabalho presente na etnografia com as das rotinas de apuracdo jornalistica,
destacando que saber aproveitar um conhecimento ja enraizado e as semelhangas

atinentes ao trabalho de campo das duas areas sera vantajoso na proposta.

Uma vez que o pesquisador, em suas incursbes a campo, terd de
observar, entrevistar, conversar, dialogar com seus informantes para
apreender as nuances que lhes escapam, é pertinente pensar como
estabelecer esse contato. As técnicas de entrevista em profundidade —
pensadas no ambito da comunicacdo jornalistica — podem auxiliar
nesse processo” (idem, p. 83)

O movimento de observar cenas e analisa-los, sob foco antropolégico, em uma
Otica interpretativa na perspectiva do jornalismo, atividade que lida cotidianamente com
processos de observacdo, também € tangenciado no estudo de Da Silva (2013, p. 41). A
questdo da interpretacdo e da subjetividade, prdprias da etnografia e, portanto, do
trabalho antropoldgico, visa a constru¢do de uma leitura do que acontece. Do mesmo

modo, na reportagem reinterpreta a realidade percebida ao captar o real sob multiplos
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angulos e observagdes. Em ambas as atividades, o que se vé& é um constante ir e vir entre
observador e o observado.

Ela sublinha que o trabalho do jornalista se assemelha ao do etndgrafo, no
sentido de que ele precisa saber olhar e escutar para escrever uma bela histéria. E que
precisa agucar os dois sentidos como meio para livrar-se dos lugares-comuns e
proporcionar ao leitor uma nova versdo de um fato, mesmo esse fato ja tendo sido muito
explorado. Pertinente & presente proposta de metodologia é a colocagdo de Wolf (2005,
p. 193), quando ao falar em “etnografia da comunica¢@o”, assevera que esta tem como

caracteristica

permitir a observacdo dos momentos e fases de crise, quando
fendmenos e eventos ambiguos, incertos ou pouco claros, redefinem-
se de modo incongruente; ou quando reorganizagbes parciais do
trabalho ou ajustes da linha editorial introduzem equilibrios instaveis a
serem estabilizados.

Rovida (2015, p. 86) também destaca as figuras de linguagem e o ritmo proprios
a forma narrativa textual como aproximadores das duas areas. Para ela, ambos
profissionais se sobressaem em sua atuacao atraves de processos gque correspondem a
imersdo em campo Ou ao contato com 0s protagonistas das acdes, técnicas que
propiciam substancia ao estagio seguinte da a¢do: uma narrativa que cria relacdes entre
as cenas observadas e o publico. Da Silva (2013, p. 43-44) também dialoga com essa
interpretacéo.

Essa € a tarefa do jornalista: interpretar os relatos de seus informantes e criar
uma narrativa a partir deles de modo a aproximar mundos. Tal aproximacgédo de mundos
é, alids, um exercicio do qual também se valem os etndgrafos. A partir da fusdo de
horizontes — seu e do grupo ou do individuo analisado — eles se situam entre o estranho.
Esse processo, contudo, ndo requer abandono do proprio mundo do etnografo, mas
implica na penetracdo do horizonte do outro. No caso do repdrter, a imparcialidade
preconizada do relato jornalistico é desmitificada, pois enquanto sujeito dotado de
emocdes e sentimentos, ao adentrar o universo do outro, ele se modifica a0 mesmo
tempo em que modifica o outro. Nesse sentido, a pesquisa etnografica, assim como a

reportagem, pode ser tomada enquanto experiéncia pessoal. (grifo meu)
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Em forma de ressalva, Rovida (2015, p. 78) faz uma aproximacdo das areas ao
falar sobre o desconforto em objetivar os fendmenos pesquisados e o distanciamento
dito necessario a imparcialidade da andlise. Para a autora, ambos questionamentos sdo
comuns as pesquisas antropologica e jornalistica. Travancas (2012) também enumera
excecOes quanto a aproximacao ao refletir que a entrevista como método de pesquisa
nunca coloca o pesquisador em posi¢do de confronto. No &mbito jornalistico, a mesma
afirmacdo é inveridica.

Feitas estas consideracdes, afiancamos a pertinéncia da entrevista em
profundidade, que consoante Duarte (2006), serve para que se recolham respostas a
partir da experiéncia de uma fonte, propiciando ao pesquisador outras maneiras de
perceber e descrever os fendmenos. Para o autor, representa uma “técnica qualitativa
que explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcGes e experiéncias de
informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada” (DUARTE, 2006, p.
62).

Todavia, ato continuo ao questionamento “como trazer a tona o sentido coletivo
de um fendmeno social tendo como base um conjunto de narrativas geradas e analisadas
em escala microssociologica?”, Pereira (2012, p. 42) defende que as situa¢des narradas
precisam ser confrontadas e contextualizadas a partir de valores institucionais e normas
culturais. Rovida (2015) ao referir-se ao aprimoramento da metodologia de pesquisa
empirica desenvolvido por Geertz na obra O Saber Local (2004), também tangencia que
as técnicas de entrevista em profundidade, no @mbito da comunicagédo jornalistica, sdo
frutiferas no jogo interpretativo, denominado ‘“experiéncia proxima”. Nele, a
interpretacdo, como fonte de informacdo do cientista, é substanciada a partir da leitura
cultural dos proprios atores sociais que fazem parte dos grupos sociais pesquisados.

“Dessa forma, o antropdlogo terd como objetivo entender o que as proprias
pessoas envolvidas nas situacdes pesquisadas pensam sobre o assunto. [...] Com essa
postura, o pesquisador amplia sua capacidade interpretativa de forma geral” (idem,
2015, p. 82). Entretanto, acrescenta a autora, isso néo significa perder de vista o aspecto
coletivo da construcdo de sentido, pois 0 processo grupal de arquitetar os significados
continua como a origem da interpretacdo. O intuito é preencher espacos de
subjetividade que porventura existiriam ao tentarmos relatar subjetividades de outro

através da nossa.
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A escolha pela entrevista em profundidade em destaque, frise-se, ndo destoa da
opcao feita em um historico de pesquisas sobre producdo de noticia. Wolf (2005, p.
191) diz que, “neste caso, dentre 0s exemplos mais relevantes [...] podemos citar
Warner, 1971; Elliott, 1972; Epstein, 1973; Schlesinger, 1978; Tuchman, 1978; Gans,
1979; Fishman, 1980”. Pereira (2012, p. 43) afianca a entrevista como uma ferramenta
de pesquisa que “agrega uma dimensdao qualitativa aos fendmenos analisados, ao
mesmo tempo em que garante certa credibilidade aos dados gerados, sobretudo em
pesquisa etnografica”.

Trabalhar com a perspectiva conceitual de entrevistas em profundidade adotada
por Duarte (2006), para o qual as entrevistas, neste modelo, sdo geralmente individuais,
é frutifero. Realizar sessdes de entrevista com uma fonte por vez, a fim de obter
respostas espontaneas o tanto quanto possivel, estimulando também a reflexividade dos
participantes, também. A escolha tem amparo no raciocinio de Pereira (2012), ao
defender que a entrevista € um espaco de producdo de sentido por brotar de uma
situacdo de interagdo simbdlica. Acrescenta ainda: essa situacdo de interacdo deve ser
recuperada durante a analise, com as reacfes engendradas e as condi¢des de construcao
da narrativa.

Outra caracteristica dessa técnica € a variedade de tipologias. As pesquisas
qualitativas podem ter questBes ndo estruturadas ou semiestruturadas; a entrevista pode
ser aberta ou semi-aberta; 0 modelo pode ter uma questdo central ou um roteiro; sendo
assim, a abordagem sempre serd4 em profundidade e as respostas indeterminadas. E o
caminho inverso ao das pesquisas quantitativas, cujo modelo adotado & o de

questionario e a abordagem ¢€ linear (DUARTE, 2006).

A realizacdo de entrevistas qualitativas [...] envolve um preparo
metodoldgico, que vai além do ato de elaborar um roteiro pertinente
e de se apropriar de técnicas que ‘fagam a pessoa falar * — 0 que
aparece frequentemente em manuais de metodologia. Inclui gerir
diferentes aspectos de uma situacdo de interacdo e leva-los em
consideracdo durante a interpretacdo de dados. Implica em analisar a
prépria atuacdo do pesquisador no processo de construcdo da
narrativa. Requer ainda a capacidade de improviso, que permita
redirecionar uma entrevista e repensar os limites de um problema de
pesquisa a partir do relato dos sujeitos investigados. (PEREIRA,
2012, p. 43)
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Para Duarte (2006), na entrevista semi-aberta as questdes tém origem no
problema de pesquisa e buscam tratar da amplitude do tema, por meio do uso de
perguntas mais abertas tanto quanto possivel. Na visdo do autor, as questdes devem ser
amplas para ndo corrermos o risco de esgota-las com facilidade. Ato continuo, as
perguntas sdo aprofundadas, encadeando outras. Contudo, a lista de questdes-chave
pode ser alterada no percorrer das entrevistas em profundidade e a depender da
localizacdo do entrevistado, tomado como parametro seu uso do aplicativo.

Com relacdo aos instrumentos de coleta de dados, registramos os dados das
entrevistas e da observacdo na redacdo por meio de gravaces em audio e anotagdes,
com transcricdo de audios em seguida. O diario de campo é essencial neste contexto,
constituido que ser& por notas das observagdes durante os dias de acompanhamento na
redacdo. Observar editores on-line checando e-mails, escrevendo historias, usando o
Facebook, interagindo com outros jornalistas para verificacdo de trabalho, anotando o
que os editores faziam, diziam e que estava relacionado com as operacdes de noticias
on-line, é substancial no momento de validar os dados colhidos nas demais etapas da
pesquisa. Todo esse material constitui a base para a analise dos dados empiricos, bem
como as impressdes e interpretacdes dos gestos e falas dos entrevistados.

Para Duarte (2006), as fontes de uma pesquisa qualitativa devem ser poucas,
porém de qualidade, considerando sua atuacdo dentro da perspectiva adotada para a
pesquisa e o tema proposto. O autor defende que a escolha das fontes tende a ser um
julgamento do entrevistador, e ndo partir de um sorteio, como é o caso de amostras
probabilisticas. Para uma proposta como a delineada anteriormente, um primeiro critério
para a escolha dos sujeitos da pesquisa é a frequéncia na utilizacdo dos dados para
monitoramento das métricas. Essa definicdo surge a partir da pesquisa exploratéria e
durante os dados colhidos durante a presenca na redacdo. A ideia é que, com entrevistas

individuais, agucassemos a reflexividade de que trata a etnometodologia.
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