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A audiéncia que participa: apontamentos iniciais para a participacdo de
interagentes no jornalismo em tempos de midias sociais

The audience that participates: notes initiated for a participation of interactors in
journalism in times of social production

Luiz Ricardo Goulart HUTTNER!
Resumo

Este artigo tem como objetivo envolver os estudos que cercam o jornalismo e a
audiéncia, as mudancas, as ressignificacfes e 0s novos conceitos que surgem dessa nova
estrutura que se apresenta. Assim, pretende-se estudar o papel que a audiéncia,
potencializada pelas redes sociais na internet e em suas interacGes, interfere, modifica,
recircula, propaga e se faz parte do jornalismo, por meio de empresa de comunicacao
presente nas plataformas a serem estudadas.
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Abstract

This article aims to involve the studies that surround journalism and the audience, the
changes, the resignifications and the new concepts that emerge from this new structure
that presents itself. Thus, it is intended to study the role that the audience, potentialized
by social networks on the Internet and in their interactions, interferes, modifies, re-
circulates, propagates and becomes part of journalism, through a communication
company present in the platforms to be studied.
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Introducéo

Para este artigo, podemos definir como ponto inicial a 0 avanco tecnologico
possibilitado pela Web 2.0 O“Reilly (2005), onde a web possa servir de plataforma,

onde cria um modelo de projetar, desenvolver e implantar um processo de
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desenvolvimento interativo. A partir dai, a quantidade de pessoas inseridas na internet,
assim como também instituicbes, aumentaram de forma significativa. Esse aumento,
aliado a insercéo de pessoas, interagentes? (PRIMO, 2007) neste processo, fizeram com
que hoje pessoas e veiculos de comunicagdo usem 0s espa¢os na internet, em especial as
redes sociais na internet (RECUERO, 2009), para o compartilhamento de historias.

O que nos cabe, neste momento, é analisar como o jornalismo tem sido
influenciado e influenciador dentro de uma sociedade que vive em rede. Num primeiro
momento, devemos definir o que entendemos por comunicagéo e informagdo. Chamada
de Teoria da Informag&o, onde Shannon e Weaver elaboraram uma teoria de m&o Unica,
mas com o desenvolvimento da teoria da comunicagdo, esse entendimento passou para
um modelo de énfase na interacdo (PRIMO, 2000).

Ainda sim, Gomes (2016), entende que a interacdo é fundamental na producéo
de sentidos, na manifestacdo e producéo das relagfes sociais. Segundo o mesmo autor,
afirma que informagdo e comunicagdo ‘“contribuem para a potencializagdo da
capacidade de interpelar, interferir, criar e recriar o conhecimento instituido e 0 mundo
[...]- A informagdo carrega em si duas poténcias: compartilhamento da diversidade de
conhecimentos e o estimulo ao debate” (GOMES, 2016, p. 105).

Voltando ao desenvolvimento dos estudos acerca da comunicacéo, Wolf (2005),
divide os estudos em comunicacdo em dois paradigmas. No primeiro ha um paradigma
que estuda essencialmente os efeitos e papel que os meios de comunicacdo de massa,
em especial o que o radio, fazia em seus ouvintes. Porém, com o avan¢o da sociedade e
da tecnologia, emerge um novo paradigma das teorias da comunicagdo, onde nao s6 0s
efeitos produzidos pelos meios de comunicacao sdo interessantes a serem pesquisados,
mas 0s processos de producdo e informacdo também se tornam atrativos e um campo
que deve ser pesquisado.

Dentro deste segundo paradigma, trés teorias ganham destaque, sdo elas: Teoria
do Agendamento (TRAQUINA, 2005; HOLFELDT, 2010), Teoria do Newsmaking
(WOLF, 2005; TRAQUINA, 2008) e a Teoria do Gatekeeping (SHOEMAKER; VOS,
2011).

Bruns e Canavilhas (2003 e 2010, respectivamente) propdem a Teoria do

Gatewatching que, em esséncia, significa que as portas estdo on-line, que o jornalista

2 Membros do processo interativo (PRIMO, 2007).
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que antes era um guardido, passa agora a ser um vigia. Surge também o conceito,
empregado por Jane Singer (2013) o Gatekeeping Secundario, ou seja, 0 Gatekeeper
seria 0 usuario, que ainda continua confiando na selecdo do jornalista (0 porteiro
inicial), mas se acha em potencial de refinar as informacGes que repassard para a sua
lista de contato (o porteiro secundario).

A circulacdo de noticias ndo é algo que surgiu com a internet, mas se
potencializou e ainda mais com as redes sociais na internet. Nisso, “os links para
noticias podem ser postados em perfis de jornais, em sites de redes sociais como Twitter
e Facebook, e também por outros usuarios em seus perfis pessoais. Uma vez publicadas,
essas mensagens sao replicadas por uma série de usuarios interconectados, que “curtem”
e “retuitam” posts contendo links” (ZAGO; BASTOS, 2013, online).

S&80 as duas redes sociais que figuram entre as 10 mais usadas no mundo.
Enquanto a primeira é a mais usada no mundo®, a segunda ¢é a 6° mais usada do mundo,
porém com a representatividade de que 83% dos lideres politicos mundiais®.

Dentre muitas redes sociais na internet e seguindo a definicdo de Recuero
(2009), onde hé& a possibilidade de espacos de interacdo, lugares de fala, construidos
pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou individualidade
(RECUERO, 2009, p. 25) e onde os veiculos de comunicacdo também estdo presentes.
Assim, Primo (2013) alega que “o alto indice de links compartilhados no Twitter e
Facebook para os jornais on-line dessas empresas revela uma outra situagdao” de que a
presenca de empresas jornalisticas nesses espacos é relevante para a informagéo.

Ao falar da construgdo da noticia, Alsina (2009) as descreve como producdo,
circulacdo e consumo. Neste projeto, por mais que analisemos o retorno na producao,
focamos na circulacdo e de uma sub-categoria, a recirculacdo, que ocorre apds o
consumo (ZAGO, 2011), que geram novas significacfes as informacdes. Nos estudos
que analisam a comunicacdo, um fato que chama a atencéo e que descreve um pouco a
mudanca nas “culturas”.

Levamos em conta trés principais obras que, em seu tempo, permearam 0S
estudos em comunicacao: cultura de massa (Teoria da Cultura de Massa, LIMA, 2011),
cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) e cultura da conexdo (JENKINS, FORD,

3 Disponivel em: http://www.techtudo.com.br/noticias/2017/07/facebook-domina-ranking-de-redes-
sociais-mais-usadas-no-mundo.ghtml

4 Disponivel em: http://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
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GREEN, 2013). Vista ao longo do tempo, a circulacdo de informacGes era, no comeco,
um bem para poucos, de um para muitos, onde a informacgéo que circulava ou deixava
de circular, estava nas médos de poucos. Passando pela cultura da convergéncia, onde a
participacdo € motivada, chegando ao conceito da propagabilidade, onde as empresas
possibilitam ao seu publico estabelecer novas relacGes, através do papel ativo desta
audiéncia na propagacao de conteldos.

Mesmo com a evolucdo da participagdo do interagente no processo de
informacdo, as noticias produzidas por empresas de comunicagdo, sdo ainda relevantes
(VIZEU, 2011 apud MESQUITA, 2016). Um termo debatido por Pariser (2012), que
chama de personalizacdo, onde debate que nem todos séo iguais e que os rastros que
deixamos na internet, servem para vermos mais de algo e menos de outro. Assim como
também como as empresas levam em conta a sua audiéncia. Seguindo na audiéncia,
Mesquita (2014) denomina de “audiéncia potente”, analisando as mudangas sofridas na

rotina jornalistica.

Procedimentos metodoldgicos

O procedimento metodoldgico se da por conta a quantidade elevada de estudos
sobre a area. Sugere-se, assim, a pesquisa qualitativa utilizando-se de analise de
contetdo (BARDIN, 2009) e analise de redes sociais (RECUERO, 2014). Partindo-se
assim, de categorizacdes para a conclusdo de um resultado.

Na escolha do objeto, leva-se em consideracdo alguns aspectos importantes,
como: veiculo de comunicacdo com plataformas impressa, website, perfil em rede social
na internet, de abrangéncia regional. Deste modo, Zero Hora, jornal de maior circulacédo
no Rio Grande do Sul e presente em todas as plataformas acima mencionadas. Porém, a
partir de 21 de setembro de 2017, o Grupo RBS (responséavel por Zero Hora e Radio
Gaulcha, entre outros veiculos de comunicacdo) anunciou a fusdo das duas marcas
citadas neste artigo. Com a nomenclatura de GauchaZH, a justificativa apresentada pelo
grupo foi de “unir for¢cas no universo digital em um novo site repleto de conteudos

exclusivos™®

5 Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2017/09/gauchazh-tire-suas-duvidas-sobre-
a-uniao-de-zero-hora-e-gaucha-no-digital-9908534.html Acesso em: 24 jul. 2018.
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GauchaZH @

@gauchazh
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amigos curtiram isso

APwed

Visitar Porto Alegre GatichaZH. Renato
Dorneles e outros 4 amicos est3o neste aruno

Frt

Imagem 1. Captura de foto da capa do Facebook de GalchaZH. Fonte: O autor.

Ja no Twitter, o jornal se declara da seguinte maneira:
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Seguidores Curtidas Listas Moments

209 mil 50,1 mil 1,09 mi 1.510 4 66
- Tweets  Tweets e respostas  Midia Quem seguir . &iaiza et

GauchaZH @
@GauchaZH GatichaZH @ @GauchaZH - 7 min v Esportes GatichazH @ @F..

o 7 Hoje ha trés instaladas; secretaria buscara recursos junto ao banco que financiou N &
Noticias, esportes, politica, economia, Seguir )

5 A ¥ & areforma
variedades, transito, colunistas e mais.

P x v o
X Diogo Olivier @diogo_oliv...
®© Porto Alegre, RS wl T a : o
Seguir

& gauchazh.com

Ver transmissde =
Q Vertra CIRIE W lﬁﬂif!&uﬂuq‘ﬂ,} A e Grupo RBS & @Grupo RES
Participa desde fevereiro de 2008 ‘ 1 . ' o o X Rl ( Seguir )

.a(.
Imagem 2. Foto de capa de GalchaZH no Twitter. Fonte: O autor.

Em ambos os casos, em suas midias sociais, percebamos que, mesmo sendo um
jornal/rédio (pois com a fusdo de ambos os veiculos, hd uma fusdo, ainda maior, de

matérias, colunistas e apresentadores de ambos no novo veiculo, antes separados) de
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abrangéncia preferencialmente local (no estado do Rio Grande do Sul), conta com mais
de um milhdo de usuérios conectados atraves desses perfis.

Como na maioria dos casos em que veiculos de comunicacdo se fazem presentes
em midias sociais, 0 Facebook apresenta mais adeptos, também por ser aquele com a
maior quantidade de usuario no Brasil e um dos maiores do mundo, em nimero de
usuarios, de acordo com o proprio Facebook, 102 milhdes de brasileiros estdo
conectados®.

Num primeiro momento, recorremos a estrutura proposta de categorizagdo por
Sousa (2015a), no que diz respeito a circulacao de informagdo quanto as formas em que

ela se apresenta nos sites de rede social

Texto Postagem de apenas um texto, sem link, Uso de hastags € uma opcao de
participacdo do interagente.

Hipertexto Texto e link para o website, podendo haver op¢Ges participativas. Uma
leitura ndo linear.

Hipermidia Texto, link, sons e imagens. Ligacdo com outros espacos da rede e
espagco para interatividade e leitura ndo linear. Espagos para a
participacao.

Quadro 1. Categorias de circulacdo a partir da forma de apresentacdo das postagens. Fonte: Sousa,
2015a (adaptado).

Seguindo a mesma autora, ela também classifica em filtro social e reverberacdo.
O primeiro diz respeito quando uma postagem é indicada ou replicada por um usuario
aos seus seguidores. O segundo ocorre quando uma postagem é comentada (SOUSA,
2015b). Partindo, inicialmente, dos dois expostos, elaboramos um quadro para a coleta
de dados no Facebook e Twitter, além de caracteristicas especificas do website.

Tendo como base esses estudos inicias. Elaboramos o quadro a seguir para uma

melhor visualizacdo do resultado pretendido em futuros estudos sobre esta tematica.

& Disponivel em: https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-
seus-momentos-no-facebook-todos-os-meses Acesso em: 24 jul. 2018.
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Quadro 2. Proposta inicial de caracteristicas a serem usadas na pesquisa.

COLETA DE DADOS

Curtir Reac0es, Visibilidade

Compartilhar Agora (retweet puro) Recirculagédo

Comentarios Interacdo, Visibilidade, Noticias novas

Compartilhamento a perfis do website Recirculacéo fora do perfil do RSI

Caracteristicas do website Ferramentas para  compartilhamento;
espaco para comentarios e edicao.

Fonte: O autor.

Sendo a maioria dos dados nas redes sociais na internet pablicos, a Unica parte
que demanda entrevista é com o setor de web do veiculo de comunicagéo, pois além do
que o veiculo divulga em seus perfis, ha noticias que circulam sem o intermédio dos
perfis oficiais do veiculo, tanto no Facebook como no Twitter, feita pelo interagente.

Por fim, com os dados coletados, espera-se ser possivel analisar a importancia da
audiéncia nas interagdes em sites de rede social, o compartilhamento de informacéo, a
ressignificacdo das informagdes. De perceber uma mudanga que ocorre diariamente e
como o0s veiculos de comunicagdo absorvem, interagem e valorizam essas

interferéncias.

Coleta de dados

Neste momento coletaremos dados para serem colocados nas tabelas propostas
para este artigo. Para isso escolhemos uma noticia com mais de 12 horas de postagem,
tampo suficiente para a interacdo com a audiéncia. Com isso proposto, escolhemos uma
noticia referente a um dos assuntos que mais ganha destaque na midia nacional e atinge
uma audiéncia que ndo precisa de conhecimento prévio para uma possivel interacdo, se
0 interagente assim o desejar.

Para isso separamos em trés os modos de uma noticia ser consumida pelos
interagentes: postagem da noticia no Facebook, no Twitter e no préprio site online de
GauchazH.
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1. Facebook’

GauchaZH
19h-Q

Lula quer concorrer a Presidéncia da Republica pela sexta vez

GAUCHAZH.CLICRBS.COM.BR

Lula vai ser candidato nas eleigoes de 20187 O que pode

acontecer e as opinioes de especialistas

24 compartilhamentos

&~

&> Compartilhar

() Comentar

Imagem 3. Postagem de GalchaZH no Facebook. Fonte: O autor

Com essa postagem, analisaremos os eventos que acontecem conforme o quadro 1:

Quadro 3. Aplicagdo da quadro 1.

Texto

Uso somente de um texto curto, com menos de 140 caracteres. Porém
utilizando uma mensagem diferente do titulo da matéria que se encontra

no site online do veiculo.

Hipertexto

Link para o site online, onde a noticia estd completa, com ramificacdes

Hipermidia

Somente a postagem de link.

Fonte: O autor.

2018.

" Disponivel em: https://www.facebook.com/gauchazh/posts/10151251793664956 Acesso em 24 jul.
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Seguindo a aplicacdo das tabelas anteriormente elaboradas e aplicando o quadro

2, podemaos conferir:

Quadro 4. Aplicacéo do quadro 2.

COLETA DE DADOS

Curtir 716 reacOes (ndo so o curtir)
Compartilhar Agora (retweet puro) 24 compartilhamentos
Comentérios 671 comentarios
Compartilhamento a perfis do website indefinido

Caracteristicas do website indefinido

Fonte: O autor.

2. Twitter®

8 Disponivel em: https://twitter.com/GauchaZH/status/1021516555484508160 Acesso em 24 jul.
2018.
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GatchaZH @

Lula quer concorrer a Presidéncia da
Republica pela sexta vez

Lula vai ser candidato nas eleicées de 20182 O que pode acontecer e as opin...

Ex-presidente esta preso, foi condenado pelo TRF4 e sera lancado pelo PT a
Presidéncia

3 Retweets 19 Curtidas @@e“.fv %.‘
Imagem 4. Postagem de GalchaZH no Twitter.

Aplicando o quadro 1, que propomos em nossa metodologia:

Quadro 5. Aplicacdo da quadro 1.

no site online do veiculo.

Texto Uso somente de um texto curto, com menos de 140 caracteres. Porém
utilizando uma mensagem diferente do titulo da matéria que se encontra

Hipertexto Link para o site online, onde a noticia esta completa, com ramificacoes.

Hipermidia Somente a postagem de link.

Fonte: O autor.

Fazendo a mesma aplicacdo que fizemos no caso do Facebook, na utilizacdo do segundo

quadro proposto, percebemos:
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Quadro 6. Aplicagdo da quadro 2.

COLETA DE DADOS

Curtir 19 curtidas
Compartilhar Agora (retweet puro) 3 retweets
Comentarios 40 comentarios
Compartilhamento a perfis do website indefinido
Caracteristicas do website indefinido

Fonte: O autor.

3. Site Online®

Lula va1 ser candidato nas
eleigcoes de 2018? O que pode
acontecer e as opinioes de
especialistas

Ex-presidente estd preso, foi condenado pelo TREL e serd lancado pelo PT & Presidéncia

FABIO
SCHAFFNER

0
o

MAIS LIDAS

Imagem 5. Postagem no site online de GaichaZzH

Aplicamos, nesse caso, 0s dois quadros (1 e 2) em sequéncia:

% Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/eleicoes/noticia/2018/07/lula-vai-ser-
candidato-nas-eleicoes-de-2018-0-que-pode-acontecer-e-as-opinioes-de-especialistas-
¢jjys17q400gb01p6nddimnau.html?utm_source=twitter&utm_medium=gzh&utm_content=politic
a Acesso em: 24 jul. 2018
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Quadro 7. Aplicagdo da quadro 1.

Texto Texto tradicional, com o uso de imagem e hiperlink
Hipertexto Cinco links com desdobramento, como assuntos relacionados com o ex-
presidente.

Hipermidia Somente o uso de foto.

Fonte: O autor.

Seguindo o segundo quadro proposto na metodologia deste artigo, aplicado ao

site online do veiculo de comunicacao:

Quadro 8. Aplicagdo da quadro 2.

COLETA DE DADOS
Curtir indefinido
Compartilhar Agora (retweet puro) indefinido
Comentéarios 13 comentarios
Compartilhamento a perfis do website indefinido
Caracteristicas do website Texto, com hiperlink, foto, espco para
comentario, tags, compartilhamento no
Twitter, Facebook e envio da matéria por
email.
Fonte: O autor.
COMENTARIOS &
13 comentarios Classificar por | Mais antigos &

CAAPS raone Canrea

Imagem 6. Espago para comentarios no site online.

Ano XV, n.8 Agosto/2019. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
72



tematica

ISSN|1807-8931

Consideracoes finais

Expondo o0s nameros referente a postagem/matéria selecionada, aqui
realcaremos algumas consideragfes sobre o que se propde a este trabalho. Entre as trés
plataformas escolhidas para fazer a comparacdo, podemos perceber e reafirmar o
diferencial que as midias sociais fazem no jornalismo: fazer, cada vez mais, as noticias
circularem.

Também € possivel perceber a grande diferenga entre os nimeros de uma midia
social de outra. Em parte, isso pode ser explicado pela abrangéncia diferente entre as
duas midias, principalmente no Brasil. No caso do Facebook, pode ser explicado,
também, por ser um espaco em que as pessoas encontro amigos, familiares, pessoas
proximas nas quais podem fazer tanto conexdes com pessoas quanto com veiculos de
comunicacéo.

Em nosso quadro, proposto por nossa metodologia, selecionamos que o
compartilhamento seria responsavel pela recirculacdo de uma noticia, mas o que pode
ndo ser totalmente verde. Através de outras reacfes, no Facebook, o algoritmo pode
fazer com que uma noticia circule mais com um comentario ou um clique na opgéao
curtir do que um compartilhamento, visto que esse privilegia mais indicacbes de
amigos, familiares e daqueles com qual mantemos uma relacdo dentro daquela midia
social.

Outro possivel motivo dos nimeros maiores no Facebook é que as noticias
podem ter uma vida util maior, ou seja, através de uma reacdo uma noticia de dois dias
atras, por exemplo, ainda pode render comentarios, compartilhamento, ou seja, pode
recircular depois de dias do acontecimento.

Ja no Twitter, as noticias sdo elencadas conforme a hora de sua publicacéo,
sendo possivel voltar a circular, também, através de uma opg¢éo curtir, um retweet ou
mesmo uma conversacado que seja depois do acontecimento.

Ainda sim existe a opc¢do da participacdo da audiéncia no proprio site online do
veiculo de comunicagdo. E através de um login do Facebook, é possivel comentar na

noticia, porem afastado da sua lista de amigos, podendo interagir com pessoas que
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também tiveram o acesso a noticia, visto que nas midias sociais nao existe a garantia de
que o interagente tenha tido o trabalho de ler o assunto da matéria.

Aqui percebemos um problema quando uma matéria em que apenas é apontado
um link com uma pequena mensagem: a falta de informag&o. Por vezes o titulo de uma
matéria, pode ndo ser aquilo que um leitor desaviado achou que poderia ser. O uso de
outros recursos, como o uso de uma hashtag, pode facilitar a compreensdo do assunto.

Por fim, vemos que o jornalismo se potencializou e a audiéncia agora, mais do
que nunca, também se potencializou. Podemos ver que em diferentes midias sociais 0s
numeros sdo diferentes, mas sdo uma forma de perceber que a audiéncia é importante
para um contetido ou informacéo, no caso, morrer. Comparando com a sessao das cartas
destinada ao leitor, aonde em média cinco leitores séo ouvidos, passa longe do numero

proporcionado pelos espagos em midias sociais.
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