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Gestéao de design aplicada em projetos:
desenvolvimento de produtos de tecnologia assistiva em diferentes contextos
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Resumo

Cerca de 24% da populacdo brasileira afirma ter algum tipo de deficiéncia, por isso, é
importante a realizacdo de estratégias que busquem promover mais autonomia e
independéncia a essa parcela da populacéo. Diante disso, esse artigo objetiva evidenciar
0 uso da Gestdo de Design no desenvolvimento de produtos de Tecnologia Assistiva
(TA), por meio de dois casos em diferentes contextos: Caso 1 — UFSC e Caso 2 —
UFPB. Para isso, foi utilizada a metodologia pojetual GODP, juntamente ao User-
Capacity Toolkit (conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de projetos de TA).
Os resultados alcancados nos projetos, junto a utilizacdo da Gestéo de Design, colocam
em evidéncia a relevancia da atuacdo da mesma de forma interna e externa nos projetos
de TA. Uma vez que a Gestdo contribui para a otimizagdo dos projetos desenvolvidos,
0S processos intrinsecos a eles, e as pessoas envolvidas, contribuindo assim para uma
melhor organizacao e execucao dos projetos.

Palavras-chave: Design Centrado no Usuério. Projeto de Produto. Pessoa Com
Deficiéncia. Artrite Reumatoide.

Abstract

About 24% of the Brazilian population claims to have some kind of disability, it is
important to carry out strategies that seek to promote more autonomy and independence
for this portion of the population. Therefore, this article aims to highlight the use of
Design Management in the development of Assistive Technology (TA) products,
through two cases in different contexts: Case 1 - UFSC and Case 2 - UFPB. For this, the
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GODP pojectual methodology was used, together with the User-Capacity Toolkit
(toolkit for the development of TA projects). The results achieved in the projects,
together with the use of Design Management, highlight the relevance of its performance
internally and externally in AT projects. Since Management contributes to the
optimization of the projects developed, the processes intrinsic to them, and the people
involved, thus contributing to a better organization and execution of projects.

Keywords: User-Centered Design. Product Design. Person With Disabilities.
Rheumatoid Arthritis.

Introducéo

O ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010)
aponta que aproximadamente 46 milhGes de pessoas (24%) da populagédo brasileira
declara possuir algum grau de dificuldade em habilidades como: enxergar, ouvir,
caminhar, subir degraus, ou possui algum tipo de deficiéncia mental/intelectual. Quando
considerados apenas aqueles que afirmaram possuir grande ou total dificuldade nas
habilidades citadas, pode-se chegar ao nimero de 12,5 milhGes de pessoas, ou seja,
6,7% da populacdo brasileira.

Em relacdo a acessibilidade, é importante esclarecer que esse termo engloba
tanto Pessoas com Deficiéncia (PCD), quanto idosos, gestantes, lactantes, e outras
pessoas que possuem mobilidade reduzida, de carater permanente ou temporario. Se
acaso forem consideradas as familias e outras pessoas que sdo responsaveis pelo
cuidado e acompanhamento das mesmas, esse percentual pode chegar a ultrapassar a
marca de 70% dos brasileiros (BRASIL, Comité de Ajudas Técnicas, 2009).

Com o intuito de enfatizar a importancia e evidenciar os estudos em Tecnologia
Assistiva (TA) por meio da Gestdo de Design, do uso de métodos, ferramentas e
equipes multidisciplinares, apresenta-se mediante esse artigo, dois casos ocorridos em
diferentes contextos (Caso 1 - Santa Catarina e Caso 2 - Paraiba) ambos abragados pela
Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA). Desta forma,
por meio da divulgacdo dos dois casos, objetiva-se fomentar as pesquisas e estudos
relacionados a gestdo de pessoas, processos e produtos em projetos de Tecnologia

Assistiva.
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Gestéo de Design e Tecnologia Assistiva

A Gestdo de Design € a implementacdo das ferramentas do design dentro de uma
corporacdo, interferindo em todos os seus niveis, buscando atingir objetivos. Uma
disciplina que mescla a administragdo com o design, fazendo uso de modelos simples e
conceitos rigidos da administracdo, juntamente com a forma criativa e sistemética do
design (MOZOTA et al., 2011).

Libanio e Amaral (2011), apontam a Gestdo de Design como uma area
multidisciplinar, que estimula uma troca de conhecimento, corroborando para uma visao
diversificada e positiva sobre estudos em diferentes ambitos de pesquisa, possibilitando
a todos os sujeitos e participantes envolvidos na Gestdo de Design uma melhor
compreensdo. Para Best (2012) a Gestdo de Design pode ser entendida como o
gerenciamento bem-sucedido de pessoas, processos, projetos e procedimentos
envolvidos no desenvolvimento de produtos, servigcos, ambientes e experiéncias
presentes na vida diaria do ser humano.

O estudo de Blum, Merino e Merino (2016) é um exemplo de aplicacdo da
Gestdo de Design na area da saude. Nesse caso, buscou-se a prevencdo de erros na
administracdo de medicamentos em um hospital psiquiatrico. Segundo o estudo, foi
concluido que acbes poderiam ser tomadas para reduzir os erros, por meio de
possibilidades da atuacdo da Gestdo de Design a niveis operacionais, taticos e
estratégicos.

Bersch (2013) apresenta a Tecnologia Assistiva como uma forma de promogéo
de recursos que proporcionam a execucao de atividades de maneira normal, por pessoas
que possuem algum tipo de deficiéncia ou idade mais avancada, e que por esse motivo,
encontram dificuldades na realizacdo de algumas atividades. Segundo a autora, 0 maior
objetivo da TA é promover a essas pessoas independéncia e autonomia, para que por
meio desses recursos haja a ampliagédo de sua mobilidade, comunicagédo, habilidades,
entre outros.

A Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA)
possui dentre suas universidades atuantes a Universidade Federal de Santa Catarina

(UFSC), na qual estéa inserido o Nucleo de Gestdo de Design e Laboratério de Design e
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Usabilidade (NGD — LDU), que desenvolve pesquisas também na area da Tecnologia
Assistiva. Dentre as universidades parceiras do NGD — LDU estd a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), assim como a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), que também ¢é atuante na RPDTA. Esse sistema interligado (Figura 01),
gerou a oportunidade para o desenvolvimento de dois projetos de Tecnologia Assistiva

aqui apresentados.

Figura 01: Oportunidade principal — Projetos.

g4 )
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Fonte: Os autores.

RPDTA

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa em questdo possui natureza aplicada, abordagem qualitativa e carater
exploratorio. As etapas foram realizadas dentro do Guia de Orientagdo para
Desenvolvimento de Projetos — GODP (MERINO, 2016), dividido em trés grandes
momentos: Momento Inspiracdo (etapa -1: oportunidades, etapa 0: prospeccéo, etapa 1:
levantamento de dados), Momento Ideacdo (etapa 2: organizagdo e analise dos dados e
etapa 3: Criacdo), e Momento Implementacéo (etapa 4: execucao, etapa 5: viabilizacéo e
etapa 6: verificacdo). E importante salientar que ambos 0s projetos apresentados aqui,
seguiram as respectivas etapas, sendo apenas a 6 (Verificacdo) considerada para
projetos futuros. A esquematizacdo do GODP pode ser observada por meio da Figura
02.
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Figura 02: Metodologia Projetual.
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Fonte: Adaptado de Merino (2016).

Dentro dos materiais utilizados nos projetos, destaca-se o User-Capacity Toolkit
(conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de projetos de TA) (Pichler, 2018)
juntamente a metodologia GODP, especificamente nas etapas de Levantamento,
Organizacdo e Analise dos Dados (etapas 1 € 2).

Para que ocorressem o0s procedimentos das coletas nos dois casos apresentados,
as usuarias assinaram (em duas vias) o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), e o Termo de Consentimento para Uso de Imagem e Voz (TCUIV). Essas
pesquisas também estdo inseridas dentro da avaliacdo do Comité de Etica e tiveram a

aprovacdo sob o parecer de nimero 2.732.152.

Resultados

Os resultados apresentados sdo decorrentes do desenvolvimento de dois projetos
de Tecnologia Assistiva. Eles sdo apresentados aqui como Caso 1, o qual foi
desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com a
UDESC e Caso 2, desenvolvido na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A seguir,
sdo apresentados os projetos desenvolvidos nesses dois casos, 0S Processos que
ocorreram durante seus andamentos, e as pessoas envolvidas em cada etapa desses

processos.
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Caso 1- UFSC

O projeto apresentado possui como objetivo principal o desenvolvimento de um
dispositivo que busca facilitar por meio da TA, a abertura de latas de metal (e garrafas
longneck) por pessoas com Artrite Reumatoide (AR), proporcionando maior
independéncia e autonomia as mesmas. A Artrite Reumatoide é uma doenca de origem
autoimune, sistémica, caracterizada pela inflamagdo das articulagBes, que acomete
pessoas geralmente entre 40 e 70 anos de idade, sendo mais comum em mulheres. Essa
doenca é marcada principalmente pela dor cronica, apresenta varios estagios e pode
levar a incapacitacdo funcional, como deformagdes graves nas maos e pés. Pessoas que
convivem com a AR, encontram diversas dificuldades em suas Atividades da Vida
Diaria (ADV’s), pois as consequéncias causadas pela doenca, como os episodios de
dores, as tornam impossibilitadas de realizar atividades que exijam forca e/ou precisao.
(LEE E WEINBLAT, 2001; NRAS, 2018; SOCIEDADE BRASILEIRA DE
REUMATOLOGIA, 2017).

Momento Inspiracdo (Etapas -1, 0 e 1)

A oportunidade principal para o desenvolvimento do projeto, estd associada ao
contexto em que o projetista esta inserido. O Nucleo de Gestdo do Design e Laboratdrio
de Design e Usabilidade (NGD — LDU) da UFSC, que é integrante da Rede de Pesquisa
e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA). Dentre as universidades
participantes da RPDTA, a UDESC ¢ responsavel pelo desenvolvimento do projeto
“Ar-trativa” com mulheres acometidas pela Artrite Reumatoide, cuja parceria com o
NGD - LDU, originou a possibilidade da realizacao do projeto.

No primeiro momento, foi realizada uma conversa com quatro sujeitos do sexo
feminino, do grupo “Ar-trativa” (Figura 03), acometidos pela Artrite Reumatoide. S&0
eles: Sujeito A - 65 anos, designer, diagnosticada aos 40 anos de idade; Sujeito B - 69
anos, aposentada, diagnosticada aos 63 anos; Sujeito C - 68 anos, geografa,
diagnosticada aos 67 anos; e Sujeito D - 52 anos, professora de ginastica, diagnosticada
aos 46 anos. Durante a conversa foram identificadas algumas dificuldades enfrentadas
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por elas em ADV’s. Os maiores problemas relatados estao relacionados a tarefas que
demandam forga e/ou precisdo, como cozinhar, fazer atividades fisicas, limpar a casa,
entre outros. Com base nos dados coletados inicialmente, foi gerado um mapa mental

com o objetivo de organizar melhor as oportunidades de projeto.

Figura 03: Entrevista com grupo “Ar-trativa”.
il

Fonte: Os autores.

“Ao Produto, Usuario e Contexto chamamos Blocos de Referéncia. Com base
nos mesmos é possivel escolher técnicas e ferramentas para desenvolver o projeto”
(MERINO,2016). A identificagdo dos Blocos de Referéncia do projeto foi definida
como; Produto - Abridor de Latas, Usuério - Pessoas com AR, e Contexto - Cozinha
Domeéstica.

Com base nos Blocos de Referéncia, foram realizadas pesquisas bibliograficas
relacionadas aos temas abordados. No bloco de Produto, foram feitas pesquisas em
relacdo a Tecnologia Assistiva, assim como Analise Diacronica e Sincronica dos
abridores de latas. No bloco Usuario foram realizados levantamentos bibliograficos
sobre Artrite Reumatoide. E finalmente, no bloco de Contexto, foram feitas pesquisas
em relacdo as Atividades da Vida Diaria no contexto da cozinha doméstica.

Na etapa final do Momento Inspiragdo foi utilizado o User-Capacity Toolkit,
com o objetivo de recolher dados de uma usuaria em potencial, com AR, com o objetivo
de desenvolver um produto que atenda suas especificidades e necessidades. O uso da
ferramenta foi dado por meio das coletas Subjetiva e Objetiva do Toolkit.

As coletas foram realizadas no dia 02 de agosto de 2018, no Centro de Ciéncias
da Saude e Desportos — CEFID (UDESC). Inicialmente foram recolhidas informac6es

basicas da usuaria, como idade, profissdo, entre outros. Em seguida foram realizadas as
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coletas Objetiva e Subjetiva pela equipe de projeto, onde também foram utilizados

instrumentos tecnoldgicos como a Camera termogréfica e o Dinamdmetro (Figura 04).

Figura 04: Coletas Objetiva e Subjetiva.

Fonte: Os autores.

Momento Ideacdo (Etapas 2 e 3)

Durante esse momento foram utilizados o Toolkit; Painéis Semanticos: Usuério,
Produto e Contexto; e o quadro de Requisitos de Projeto. Como citado no proprio
GODP, essas ferramentas auxiliam na organizacdo de maneira clara dos dados
recolhidos durante as pesquisas.

Apos o recolhimento das informagdes por meio das coletas Objetiva e Subjetiva,
elas foram convertidas em painéis visuais de Produto, Usuério e Contexto do Toolkit.
Essa conversao foi realizada pela equipe de projeto, que classificou os dados obtidos em
Normal/Bom (verde); Moderado/Mediano (amarelo); e Severo/Ruim (vermelho). A
classificacdo € dada pelas consideracdes da equipe em relacdo aos dados obtidos, que
determinard em consenso, por meio das observacdes e relatos do sujeito, o quanto
aquele aspecto afeta ou ndo no desempenho da usuaria em potencial.

Na segunda etapa do momento Ideacdo, foram gerados os painéis de conceito,
que por fim, resultaram na geracdo de seis alternativas do produto. Para escolha da
alternativa final, foi aplicada uma Matriz de Decisdo, que proporcionou a escolha de

uma Unica alternativa.
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Momento Implementacdo (Etapas 4 e 5)

Na primeira parte desse momento, foi realizada a confec¢cdo do modelo em
escala real da alternativa final (1:1) por meio da impressora 3D. Em seguida, foram
realizados testes com a usuaria em potencial, divididos em dois momentos (Figura 05):
Simulagdo do uso de um produto similar (Abridor A) e do produto desenvolvido
(Abridor B); e posteriormente, a realizacdo de possiveis Adaptacdes pela propria
usuaria, com base nas experiéncias de uso com o produto desenvolvido.

Para a simulacdo de uso foram disponibilizados dois abridores de latas: o
Abridor A — produto similar, fabricado em ago inox; e o Abridor B — modelo
volumétrico do produto desenvolvido, fabricado em ABS. O objetivo dos testes com um
produto similar foi obter informagdes do sujeito por meio de comparacdes e avaliaces

do produto gerado, em relagdo a um similar presente no mercado.

Figura 05: Testes com o sujeito: Produtos, Simulagdo e Adaptacéo.

PRODUTOS SIMULACAO

IR |
Ay,

Fonte: Os autores.

Com base nos relatos do sujeito durante e ap6s o uso do modelo, ocorreu a
interpretacdo das informag0es coletadas pelo autor. Contudo, foram consideradas as
percepcdes e relatos dela prioritariamente. Em seguida, foram realizadas pequenas
adaptacOes no produto desenvolvido, fazendo uso de um material alternativo (massa de
modelar), pelo qual foi possivel realizar modificacdes na prototipagem de maneira
rapida. Por meio desse recurso, houve a intencdo de simular a pega ja com as alteracGes
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sugeridas pelo sujeito. Utilizando a massa de modelar, a pega principal se tornou um
pouco mais uniforme e sem curvas; a manivela também sofreu alteracdes, tornando-se
mais cilindrica e alongada. Apos isso, foi solicitado que o sujeito simulasse novamente
0 uso do produto, agora diante das adaptacdes realizadas.

Por fim, com base nas adaptacOes feitas, foi gerada a alternativa final. As
alteracGes aplicadas tém o objetivo de adequar o produto as necessidades da usuaria em
potencial, onde cada etapa é realizada sempre colocando a mesma no centro do projeto,
como sugere a metodologia GODP. O produto desenvolvido pode ser observado na

Figura 06.

Figura 06: Esquematizacdo da alternativa final.

&
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Fonte: Os autores.

Por meio da esquematizacdo apresentada, pode-se observar o detalhamento
ampliado de cada componente do produto, além de duas outras vistas do mesmo, que é
constituido basicamente de ago inoxidavel, com revestimentos em silicone em alguns
componentes. Na Figura 6 observa-se: (1) Manivela acionadora do mecanismo de
abertura; (2) Abridor de garrafas longneck; (3) Lamina de corte; (4) Pega principal;e (5)
Corpo do produto.

Caso 2 - UFPB

Sao perceptiveis as limitagcdes enfrentadas por Pessoas com Deficiéncia (PCD).
Cambiaghi (2019, p.27) por sua vez, considera deficiente o "individuo que tem
reduzidas limitadas ou anuladas as condi¢cbes de mobilidade ou percepcdo das

Ano XV-n.12.Dezembro/2019.NAMID/UFPB/http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index
101



tematica

ISSN|1807-8931

caracteristicas do meio ambiente onde se encontra". Assim da observacdo de uma
situacdo real, especificamente dos movimentos realizados por uma usuéria cadeirante
durante sua transferéncia do ambiente interno de sua residéncia para o ambiente externo
(rua), emergiu a oportunidade desse projeto. Que teve como objetivo principal
desenvolver um dispositivo auxiliar na transferéncia da PCD, visando facilitar a
locomocdo diaria e aumentar sua independéncia e autonomia por meio da Tecnologia

Assistiva.

Momento Inspiracdo (Etapas -1, 0 e 1)

Neste momento foi realizada uma conversa com uma PCD do sexo feminino, 24
anos, diagnosticada com paraplegia desde os primeiros meses de vida. Durante a
conversa identificou-se algumas dificuldades enfrentadas por ela, como a falta de
acessibilidade e de autonomia.

Assim, foram organizadas as ideias, definidos objetivos relevantes ao
desenvolvimento do projeto e estruturadas as oportunidades por meio de um mapa
mental e um video de oportunidades. Como preladio, teve como referéncia a PCD, a
aproximacao entre as instituices federais, Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e a parceria firmada com a Rede de
Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (RPDTA) e o Nucleo de Gestdo
de Design e Laboratorio de Design e Usabilidade (NGD-LDU), pecas fundamentais
para o0 andamento e desenvolvimento do projeto, sob a utilizacdo da metodologia GODP
e User-Capacity Toolkit.

Em conformidade com a metodologia GODP, foram definidos os Blocos de
Referéncia (PRODUTO, USUARIO e CONTEXTO). Por intermédio dos Blocos de
Referéncia obteve-se uma melhor concepcdo e aprofundamento a respeito das
dificuldades e necessidades que norteariam o projeto, onde foi também estabelecida a
problemética central, ao qual o projeto deveria atender por meio de pesquisas
relacionadas a TA.

Com o objetivo de identificar a viabilidade técnica e legal do produto, na
primeira semana do més de julho de 2018, foram realizadas pesquisas de patentes nas
plataformas do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e Google Patents, no
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entanto ndo foram encontrados resultados relevantes ao projeto, 0 que aumentou a
viabilidade do desenvolvimento do dispositivo.

Concluindo o Bloco de Referéncia do Produto foi realizado o uso de
técnicas/ferramentas/métodos importantes para o desenvolvimento e realizagdo do
projeto. Como: a analise diacrénica, analises sincronicas nacional e internacional,
analise de similares e andlise estrutural do produto.

Em continuidade, no Bloco de Referéncia do Usuéario foram realizados painéis,
mapas e entrevistas por meio do contato direto com a PCD, pensando na forma de
compreender e conhecer melhor as particularidades e limitacdes da mesma, a quem
especificamente destinou-se o projeto. Em relagdo ao contexto, o foco foram os
ambientes que a PCD costumava frequentar e/ou ir e no contato que o produto a ser
desenvolvido teria com esses ambientes, como exemplo, os diferentes tipos de pisos.

Na etapa final do Momento Inspiracdo, foi utilizado o User-Capacity Toolkit
com o objetivo de obter o maior nimero de informacdes possiveis de uma PCD, para
que com base nas informacdes coletadas, pudesse ser desenvolvido um produto
atendente as suas limitagdes e necessidades. O uso do conjunto de ferramentas
aconteceu perante dois tipos de coletas: Coleta subjetiva trata do levantamento de dados
sobre o produto, usuario e contexto e a Coleta Objetiva apresenta dados precisos e
quantificdveis em complemento aos dados Subjetivos.

A coleta Objetiva aconteceu no dia 20 de julho de 2018, na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com o suporte da equipe interdisciplinar do NGD-LDU e da
RPDTA em parceria com a UFSC, sob a responsabilidade da Prof. Dra. Giselle S. A. D.
Merino e Prof. Dra. Rosimeri Franck Pichler, que disponibilizaram de trés
equipamentos para auxiliar nesse levantamento de dados foram eles: o X-sens (captura

de movimentos), a Camera Termografica e o Termo-Higro-Anemdmetro (Figura 07).
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Figura 07: Coleta Objetiva.

Fonte: Os autores.

No dia 03 de agosto de 2018, na residéncia da PCD, no Distrito de Pitanga da
Estrada, interior da Paraiba, aconteceu a coleta Subjetiva (Figura 08). Inicialmente
foram coletados os dados de identificagdo da PCD, como nome, idade, entre outros, e
foi colocada em pratica a coleta Subjetiva realizada pelo pesquisador, sob instrucédo e
consulta dos Guias de coletas oferecidos pelo User-Capacity Toolkit orientacdo da Prof.

Dra. Rosimeri Franck Pichler.

Figura 08: Coleta Subjetiva.

Fonte: Os autores.

Momento Ideacgéo (Etapas 2 e 3)

No momento ideacdo foram realizadas a organizacdo, analise e selecdo dos
resultados obtidos pelos equipamentos (X-sens e Camera Termogréafica) e também foi
utilizado o User-Capacity Toolkit, onde todas as informagdes pertinentes ao projeto,

alcancadas nas coletas Subjetivas e Objetivas foram discutidas de acordo com o0s niveis
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de cada dimensédo Normal/Bom (verde); Moderado/Mediano (amarelo) e Severo/Ruim
(vermelho), relacionados ao produto, usuario e contexto, passando pelo que a autora
chamou de Converséo.

Com os dados convertidos, foi realizado o preenchimento dos painéis visuais,
gerando discussao a respeito de cada item. Apds a andlise da conversdo dos painéis de
sintese visual, foi iniciada a geracdo de ideias por meio de um grupo focal, que contou
com a participagédo de quatro estudantes de Design da UFPB Campus IV - Rio Tinto. Na
segunda etapa do momento Ideacdo com os requisitos de projeto definidos conforme os
Blocos de Referéncia, foi realizado um Brainstorming (Figura 09) durante a disciplina
de Design Inclusivo, ofertada pelo Curso de Design da UFPB, onde obtiveram-se ideias
de possiveis solucBes. No total foram geradas cerca de 24 alternativas. Para tal foi

realizada uma matriz de decisdo, que permitiu a escolha de uma alternativa final.

Figura 09: Brainstorming.

Fonte: Os autores.

Momento Implementacédo (Etapas 4 e 5)

Neste momento foram materializadas as principais alternativas, por meio de
modelos volumétricos feitos em papel e em escala reduzida, o que impossibilitou testes
com a PCD. Contudo, foi realizado um teste de uso com um produto similar (Figura
10), um Longboard (105 por 24 cm), assim notou-se a necessidade de se projetar o novo
produto com dimensdes especificas para a PCD. O objetivo do teste foi obter
informagdes com base numa situacdo real, para possiveis refinamentos e a finalizacéo

do projeto.
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Figura 10: Teste com produto similar.

Fonte: Os autores.

Com base nas observagdes e relatos da PCD durante e ap6s o uso do produto
similar, foram levantadas informagdes a serem consideradas na construcdo do produto
final. Adiante foram realizadas alteracdes na largura do produto, adequando-o a posicao
de uso da PCD, a de “sentar em W”, levando em consideracdo a relevancia da
participagdo da PCD em todas etapas do projeto, que segue um viés de metodologia
centrada no usuério. A alternativa escolhida est4 apresentada na Figurall.

Figura 11: Esquematizagdo da alternativa final.

Fonte: Os autores.

Por meio da esquematizacdo apresentada, pode-se observar detalhadamente cada
componente do produto, que é composto basicamente por compensado multilaminado

de pinus, polipropileno, poliuretano, aluminio, com revestimento em elastémero.
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Compreende-se em partes como: (1) Shape corresponde ao corpo do produto - pensado
ergonomicamente em atender as especificidades da usuaria; (2) Encaixe para a cadeira -
tem como funcdo fixar o produto na cadeira para que a usuaria possa realizar a
transferéncia; (3) Capa de juncédo - opera na sustentacdo do corpo do produto, uma vez
que o mesmo é dobravel possibilitando mais resisténcia e seguranga; (4) Rodas - tém
como enfoque a estabilidade e facilitagdo da locomocao da usuaria; (5) Eixos (Trucks) -
sdo fixos evitando instabilidade durante a subida da usuaria no produto; (6) Freio -

simples, pratico e removivel.

Conclusotes

O desenvolvimento dos presentes estudos, possibilitou uma andlise sobre a
relevancia da Gestdo de Design interna e externamente no gerenciamento de projetos de
Tecnologia Assistiva. Além disso, pode-se perceber que a Gestdo contribuiu para a
otimizacdo desses projetos desenvolvidos, 0s processos que estdo intrinsecos a eles, e as
pessoas envolvidas em cada instituicdo presente. Contribuindo assim, para uma melhor
organizacao e execuc¢do dos dois projetos aqui apresentados.

Esses estudos também possibilitam a difusdo dos referidos estudos de casos,
desenvolvidos em conformidade com uma metodologia projetual centrada no usuério
(GODP), complementado por um conjunto de ferramentas especificas para as etapas de
Levantamento, Organizacdo e Analise de Dados em projetos de TA, o User-Capacity
Toolkit.

E importante salientar a importancia da participacio da RPDTA, que
proporcionou sustentacdo e gerou fontes de oportunidades para o desenvolvimento dos
projetos. Diante disso, ambos os produtos obtiveram resultados satisfatdrios, tendo em
vista que 0s mesmos gerados atenderam as especificidades dos usuarios em potencial.
De forma sucinta, as contribuicbes de ambos o0s projetos foi a promocdo da
independéncia e autonomia aos sujeitos e a contribuicdo bibliografica para pesquisas
relacionadas a Gestdo de Design e Tecnologia Assistiva.

Espera-se ainda que estes estudos venham a inspirar e motivar outros
pesquisadores a enxergarem as PCD's como oportunidades de projetos transformadores.

Assim como, a utilizacdo das ferramentas da Gestdo de Design para gerir esses projetos,
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seus processos e as pessoas envolvidas. Como futuras prospeccdes, pretende-se solicitar

as possiveis patentes e produc@es dos produtos.
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