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Resumo

Analisamos a inser¢do da diversidade LGBT+ na comunicacdo organizacional da
empresa de varejo Magazine Luiza na rede social virtual Facebook, no periodo de 2015
a 2018. Problematizamos este universo com base em um arcabouco tedrico que envolve
comunicacéo, redes sociais digitais e marketing de causas. Levamos a cabo um estudo
de caso, inferindo que o Magazine Luiza (re)posiciona sua marca por meio de um
discurso que pode colaborar com as mudangas politico-socioculturais e o debate sobre
as diversidades homoafetivas no contexto de uma sociedade midiatizada de consumo,
valorizando cada individuo e o respeitando em sua singularidade.
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Abstract

We analyzed the addition of LGBT+ diversity to the organizational communication of
retail company Magazine Luiza in their virtual social network Facebook from 2015 to
2018. We problematize such environment based on a theoretical framework involving
communication, digital social networking, and cause marketing. We conducted a case
study inferring that Magazine Luiza (re)positions its brand through a discourse that
could help both political and socio-cultural changes and the debate on homoaffectivity
within a mediatized consumer society, valuing each individual and respecting their
uniqueness.
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Introducao

“Sair do armario” é uma expressdo que descreve o ato de alguém anunciar a
familia, amigos, colegas ou qualquer outro grupo, sua orientacdo sexual ou identidade
de género. O ato pode ser voluntario, em que o proprio sujeito decide revelar, ou
involuntario, quando alguém expde sua orientacdo sexual. Como salienta a Organizacéo
das Na¢6es Unidas no Brasil (2014), identidade de género se refere a experiéncia de um
individuo com o seu proprio género, o0 modo como ele se identifica e difere de
orientacdo sexual. Embora existam outras composi¢fes que buscam representar a
diversidade sexual contemporanea e inimeras discussdes em relacdo a essa populacao,
adotamos a sigla LGBT+ e as palavras “homossexual” e “homoafetiva” para englobar
os atores sociais dessa comunidade®.

Analisamos a presenca da diversidade LGBT+ nas estratégias de comunicacdo
da empresa de varejo Magazine Luiza na rede social Facebook. Como a inser¢do dessa
comunidade é realizada nas campanhas publicitarias e demais a¢6es de comunicacéo
mercadoldgica e institucional da marca, nas publicacfes encontradas no periodo de
2015 a 2018: Afinal, a marca esta realmente “saindo do armario”? De que maneira e por
qué?

A sociedade contemporanea se constroi por multiplos individuos, o que a torna
cada vez mais plural e caleidoscopica. Nesse cenario, a comunicacdo se mostra
indispensavel, tendo em vista ensejar a busca continua da relacdo e do
compartilhamento com outros sujeitos, perpassando a cotidianidade social, 0s meios
sociais, classes sociais, etnias, culturas, etc.

O corpo social comunicativo contemporaneo nos convida a re(pensar) as
relacdes interpessoais e 0s relacionamentos dos diferentes sujeitos com as organizagdes
que 0s cercam, pois a comunicagdo também é sindnimo de consumo, além de
emancipacdo, liberdade, democracia e modernidade (WOLTON, 2006). A

heterogeneidade da sociedade leva a comunicacao a se reconfigurar, principalmente no

3 Composta por Iéshicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, intersex, entre outros.
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que diz respeito ao mercado publicitario, que, para Jenkins (2009), é obrigado a

reconsiderar as relagbes entre consumidores e marcas.

Comunicar para coabitar: Desafios da comunicagao na contemporaneidade

A sociedade contemporanea* ¢ marcada pela comunicacio e pela troca de
informagdes entre diferentes atores sociais: sujeitos, nacdes, organizagdes, etc. Para
Wolton (2006), a informacao reside na producdo e distribuicdo de mensagens de forma
livre enquanto a comunicacdo é uma relacdo que envolve emissor, receptor, mensagem
e feedback. Para ele, “a comunicacdo € sempre um processo mais complexo que a
informac&o, pois se trata de um encontro com um retorno e, portanto, com um risco”
(WOLTON, 2006, p. 16).

A comunicacdo € onipresente e se realiza no nosso dia-a-dia em todas as
relacbes humanas, socioculturais, politicas, econémicas, etc. No momento em que nos
informamaos, dialogamos, compartilhamos e compreendemos o0 mundo e a realidade ao
nosso redor. Nessas relacGes, além de ouvir, queremos ser ouvidos, ou seja, Nnos
expressar. Comunicar € condi¢do essencial para a vida em sociedade por envolver o
relacionamento e o compartilhamento didrio com outros sujeitos. Sdo diversos “eus”,
varias identidades, pensamentos, individuos que precisam coexistir em uma sociedade
complexa. Bauman (2011) acredita que na era da globalizacdo, somos dependentes uns
dos outros, as distdncias pouco importam, haja vista que com 0S recursos, as
ferramentas e o know-how produzidos, as a¢des dos sujeitos e organizacdes podem
alcancar enormes distancias de espaco e tempo.

Por proporcionar esse alcance cada vez maior de informagdes e da comunicagéo,
a globalizacdo tende, por um lado, a se tornar um acelerador de contradi¢des. A ideia
que se tinha de que essa mundializagdo aproximaria pontos de vista distantes, pelo
contrario, “torna mais perceptiveis as diferencas e a necessidade de ser respeitado. Se o
mundo esta mais visivel, ndo esta mais compreensivel” (WOLTON, 2006, p. 19, grifo

do autor).

9

4 Neste artigo utilizamos os termos “contemporinea”, “contemporaneidade” e “século XXI” nos referindo
ao contexto sociocultural, politico e econdmico em que estamos inseridos.

ANO XVI. N. 03. MARG0/2020 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 123



temética ISSN 1807-8931

Por outro lado, fica mais evidente a necessidade de se buscar uma comunicacgao
que se preocupe com os valores humanos e resgate a confianca e o respeito ao Outro.
Como adverte Wolton (2006), precisamos preservar e estimular a dimensdo humanista
da comunicacgdo, haja vista que seu baluarte ndo esta nas técnicas, mas na capacidade de
ligar ferramentas cada vez mais performaticas a valores democraticos e humanos.

Entre os desafios atuais, destacamos a valorizacdo dos seres humanos, 0
reconhecimento de que todos somos iguais e a busca de uma comunicagdo que
considere o respeito mutuo e a coabitacdo como fundamentais. Carecemos de uma
comunicacdo mais comprometida com a ética, a transparéncia e os valores
democraticos, norteada e perpassada por valores que possam contribuir na humanizacédo
das relacBes em uma cultura midiatica e de consumo.

Em uma sociedade democréatica na qual os individuos podem ter suas opinides e
expressa-las, além de conviver com suas particularidades e ter seus direitos garantidos,
as diferencas ficam cada vez mais visiveis. E imprescindivel buscar a convivéncia dos
pontos de vista contraditorios. A comunicacdo € necessaria para instigar a paz nas
sociedades, uma vez que comunicar &, definitivamente, coabitar (WOLTON, 2006). E a
coabitacdo se torna cada vez mais complexa com a emergéncia das redes e midias

sociais da Internet.

A comunicagdo nas midias/redes sociais digitais

Surge, no século XX, o conceito de “sociedade da informacao”. Essa defini¢dao
ndo estabelece apenas a unido de individuos livres e multiconectados, mas, também,
desperta questdes relacionadas a solidariedade e consciéncia das relagbes humanas e
sociais, sejam elas on-line ou off-line. Werthein aponta que o conceito de “sociedade da
informacdo” quer expressar as transformagdes técnicas, oOrganizacionais e
administrativas ocorridas a partir dos “insumos baratos de informagao propiciados pelos
avangos tecnoldgicos na microeletronica e telecomunicagdes” (WERTHEIN, 2000, p.
71).

Os processos sociais passam a ser moldados diretamente pelas novas
tecnologias, aumentando seu efeito nas atividades humanas, destacando-se a ldgica de

estrutura em redes, a convergéncia de tecnologias e a cultura da participacdo, as quais
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ndo podem ser consideradas fonte externa de impacto, mas como constituintes da teia
social na qual as atividades sdo exercidas, de acordo com Barichello (2009).

Nessa linha conceitual, 0 termo “cultura da convergéncia” considera que as
velhas e as novas midias convergem e ha o cruzamento entre midia corporativa e midia
alternativa, momento no qual o poder do consumidor e do produtor de midia interagem
e constroem relag6es de colaboracdo imponderaveis. Por convergéncia, compreendemos
o “fluxo de contetdos atraveés de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre
multiplos mercados midiaticos e o comportamento migratério dos publicos dos meios
de comunicacdo”, que vdo a todas as partes em busca de experiéncias de consumo
ligadas a informacéo, contetdo e entretenimento (JENKINS, 2009, p. 29).

A convergéncia representa  transformacbes  culturais, tecnoldgicas,
mercadoldgicas, relacionais e técnicas, uma vez que é um processo que modifica a
relacdo entre as tecnologias existentes, as inddstrias, mercados e o0s publicos de
interesse, alterando a atuacdo da industria midiatica e como 0s receptores processam a
noticia, o contetdo e o entretenimento. Os consumidores participam ativamente desse
processo de convergéncia, seja individualmente, seja em suas interacfes sociais, Visto
que estdo modificando a forma que consomem 0s meios de comunicacao.

Barrichello sublinha que as organizagdes devem assimilar em suas atividades
cotidianas estratégias da comunicacdo digital, principalmente no que diz respeito a
“potencializacao da interatividade com os publicos e a convergéncia das agdes possiveis
em um mesmo dispositivo de comunicagdo” (BARICHELLO, 2009, p. 351). A Internet
deve trazer canais que sejam vias de mao dupla, que ndo sejam utilizados somente para
a disponibilizagdo de conteudos, mas para promoverem “uma “conversa franca” com os
seus seguidores, buscando equalizar duas competéncias fundamentais: saber falar e
saber ouvir (BUENO, 2015).

A diversidade LGBT+ e as causas sociais

O apoio as minorias e as diversidades amplifica-se com a consolidacdo das
midias e redes sociais da Internet. E um tema complexo que, para Porém, Santos e
Cabral (2018), tem se desenvolvido a partir de um contexto de transformacdes sociais,
politicas, culturais, sexuais, éticas e da valorizacdo e percepcdo sobre as diferencas, sem

esquecer as demandas dos movimentos sociais voltados para a mudanca dos valores da
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sociedade, dos processos historicos e das politicas de diversidade. Compreendemos
diversidade como “0 conjunto de diferencas e valores compartilnados pelos seres
humanos na vida social, que significa [...] pluralidade, multiplicidade e diferentes
modos de percepcio e abordagem, heterogeneidade e variedade” (POREM; SANTOS;
CABRAL, 2018, p. 754).

De acordo com a Revista Exame (2017), uma tendéncia que cresce e se
consolida no mundo empresarial ¢ a inclusdo do publico LGBT+ nas estratégia de
marketing das empresas, pontuando que as propagandas estreladas por esse segmento se
multiplicaram. Contudo, “apenas nos ultimos trés anos essa realidade foi percebida e
colocada em pratica com mais engajamento” (CERIONI, 2017, s/p).

Albuquerque (2017) destaca que, a partir de estudos e pesquisas realizadas por
diversos institutos e empresas no ramo de consultoria em Marketing, esse segmento da
populagdo brasileira movimenta no mercado, atualmente, “mais de R$ 400 bilhdes ou
US$ 130 bilhGes por ano no Brasil, o que é um volume bastante relevante, pois
representa mais de 10% do PIB nacional”, conforme Albuquerque (2017).

A priori, pontuamos que algumas marcas vislumbraram a forca e o potencial de
consumo desse publico e viram a oportunidade mercadoldgica de conquistar a confianca
desse nicho de mercado. Oliveira (2013) traduz esse pensamento ao afirmar que
algumas empresas ja perceberam nessa comunidade simbdlica um atrativo nicho de
negacios, o que ndo deixa de contribuir para a integragdo dos LGBT+.

O publico homossexual possui, como qualquer outro nicho de mercado, desejos,
necessidades, questfes espirituais, aspiragdes, valores simbdlicos e geram lucros. E,
além dessas questBes, também fazem parte de uma demanda social. Como aponta Sato,
“mais do que reconhecer que o publico Iésbico, gay, bissexual, transexual e transgénero
é um cliente como qualquer outro, o0 marketing das marcas também percebeu que essa é
uma demanda social” (SATO apud CERIONI, 2017, s/p) que requer um marketing mais
colaborativo, cultural e espiritual (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Para além de estratégias e oportunidades de negdcios, adotar uma postura mais
empatica e um discurso inclusivo € um compromisso ético das empresas. As marcas que
atuam em parceria com causas sociais colaboram com as mudancgas socioculturais e
agem como aceleradoras de consciéncia critica, inclusdo social, pavimentando as vias

para a construcdo de uma sociedade mais justa e habitdvel, como verificamos nas
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praticas mais recentes da marca Magazine Luiza, no Facebook, por meio de um Estudo

de Caso.

“Saindo do armario”: Estudo de caso sobre a inser¢do da diversidade LGBT+ na
comunicacao digital do Magazine Luiza

O estudo de caso é uma metodologia majoritariamente qualitativa, mas que
também pode incluir evidéncias quantitativas, buscando responder questionamentos
sobre um evento e/ou caso. E uma metodologia eficiente em inserir pesquisadores nas
técnicas e métodos de pesquisa e integra um conjunto de ferramentas para levantamento
e analise de informagdes (DUARTE; BARROS, 2005).

O estudo de caso como um método de olhar para a realidade social,
proporcionando uma andlise intensiva realizada em uma Unica ou mais organizacoes
reais, e reline informacdes para entender a complexidade de uma situacao. Yin define o
estudo de caso como uma investigagdo empirica que pesquisa “um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Gil destaca que essa metodologia compreende um “estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”
(GIL, 2002, p. 54). Esse tipo de estudo quer compreender fendmenos sociais
complexos, sejam individuais, organizacionais, sociais ou politicos, permitindo que a
investigacdo preserve as caracteristicas integrais e significativas do evento ou caso
(YIN, 2001).

O estudo de caso ndo tem como objetivo proporcionar conhecimentos e
caracteristicas determinantes do evento ou caso estudado, mas o de “proporcionar uma
visdo global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo
por ele influenciados” (GIL, 2002, p. 55), permitindo identificar os diversos elementos
que compde uma situacdo ou problema e compartilhar o conhecimento gerado pela
pesquisa, além de possibilitar que outros individuos depreendam suas consideragdes
particulares (DUARTE; BARROS, 2005).

Organizacdo dos dados para o estudo de caso: Magazine Luiza e a diversidade
LGBT+
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Escolhemos a marca Magazine Luiza como objeto empirico do nosso estudo de
caso devido ao aumento de sua visibilidade nas midias sociais digitais e tradicionais nos
altimos anos. E, ainda, pelo posicionamento em relacdo as minorias que a empresa
demonstra em suas redes sociais da Internet em campanhas de comunicagéo
mercadoldgica e institucional, principalmente no que diz respeito a diversidade LGBT+.

Optamos por realizar nossa analise de postagens na plataforma Facebook por ser
a que possui maior quantidade de inscritos; a pagina tem mais de 8,2 milhdes de
curtidas e seguidores. Também observamos que é nessa rede que o Magazine veicula a
maioria de suas campanhas e acbes, e € a que gera mais VisualizacGes,
compartilhamentos e interacBes entre a empresa e seus USUArios.

Para analisar a insercdo da diversidade LGBT+ na comunicacdo da empresa
Magazine Luiza, utilizamos a plataforma Facebook. Nas paginas oficiais da empresa
filtramos: 1. No Facebook, os posts a partir de palavras-chave inseridas no buscador e
na pagina do Magazine Luiza: LGBT+, diversidades, dia dos namorados, Parada
LGBT+ e fotos de perfil.

Elencamos 8 publica¢Ges no periodo de 2015 a 2018. Escolhemos esse intervalo
de tempo por considerarmos como o periodo em que verificamos praticas com mais
engajamento em relacdo a inclusdo do publico LGBT+ como estratégia publicitaria pela
empresa. No ano de 2016, ndo foi possivel identificar agdes sobre essa tematica por
parte da marca.

1) Foto de Perfil no Facebook — 27 de junho de 2015
Em junho de 2015, a Lu troca a foto de perfil do Facebook para uma imagem
com o fundo com as cores da bandeira LGBT+. A foto ndo vem com nenhuma legenda,

mas a Lu responde seus seguidores com emojis® (Figura 1).

5 Os emojis sdo representacdes graficas usadas para transmitir uma ideia, emogdo ou sentimento. S&o
simbolos populares nas comunicacgdes on-line, como nas redes sociais, etc. Consistem em representacées
graficas que pertencem a uma “biblioteca de imagens” prontas, ou seja, ndo é necessario o uso de
caracteres para formar os emojis. Disponivel em: https://www.significados.com.br/emojis-emoticons/.
Acesso em: 02 dez. 2018.
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Figura 1 — Imagem de Perfil no Facebook com a temética LGBT+.
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Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2015.

2) Dia dos Namorados — 12 de junho de 2017

Apbs 0 ano de 2016, no qual ndo encontramos manifestacdes da empresa em
relacdo a tematica homoafetiva, em junho de 2017, o Magazine Luiza realiza a
campanha do “Dia dos Namorados” intitulada #LuNoTinder, onde a assistente virtual
Lu criou um perfil no aplicativo de relacionamento Tinder e “deu match”®, tanto em
homens quanto em mulheres, sem fazer distincdo de género. A acdo consistia na
distribuicdo de descontos e prémios para pessoas que curtissem a foto do perfil da

personagem Lu no aplicativo (Figura 2).

Figura 2 — Imagem do dia dos Namorados 2017, no Facebook.

6 Do aplicativo de encontros Tinder, a expressio “dar match” significa que as pessoas curtiram e
aprovaram a foto do perfil um do outro, assim “dando match”. A partir dai, através do chat, elas podem
conversar € marcar um encontro.

ANO XVI. N. 03. MARG0/2020 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 129



temética ISSN 1807-8931

Magazine Luiza
<)

Gente. Vcs ndo vao acreditar! Hoje resolvi fazer
6 no Tinder pra dar bons
m por 147

0=0

oY Curtir (J Comentar 2> Compartilhar @ ~

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2017.

Houve consideravel repercussao dessa campanha em varios sites que destacaram
o debate promovido pelo Magalu sobre as diversidades a partir da bissexualidade da sua
especialista virtual. A empresa divulgou para a imprensa que a acdo promovida
mostrava que a marca ndo distinguia entre género, cor e orientacdo sexual para se
relacionar com as pessoas, ja que abraga todas as orientagcdes sexuais. A marca também

lembrou que a personagem ja tinha um histérico de discurso pro-diversidade.

3) Foto de Perfil no Facebook — 14 de junho de 2017
Em junho de 2017, o Magazine Luiza trocou sua foto de perfil do Facebook em
aluséo a diversidade LGBT+. Em sua legenda, a marca publicou “A vida ¢ mais feliz

quando a gente junta todas as cores. E eu ndo tenho nenhuma preferida... AMO

TODAS! #VivaADiversidade” (Figura 3).

Figura 3 — Imagem do Perfil no Facebook com a tematica LGBT+.

Magazine Luiza
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Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2017.
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4) 212 edicdo da Parada do Orgulho LGBT+ de S&o Paulo — 16 de junho de 2017

O Magalu anunciou, na véspera do evento, a chegada da Parada do Orgulho
LGBT+ de S&o Paulo, em 2017, na sua pagina do Facebook (Figura 4). Com uma
legenda colorida e um vocabulério préprio da comunidade homoafetiva, convida os seus
seguidores a conhecerem as dicas que a personagem Lu Separou para quem quer se

preparar para o evento.

Figura 4 — Imagem da publicacdo sobre a 21? Parada do Orgulho LGBT+, no Facebook.

Magazine Luiza eace
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voceé ja ta vomitando arco-iris 7 7y de tanta
felicidade e nao quer ficar de fora, corre e clica aqui
>>> htip://spr.ly/61838mvEU

blogdalu.magazineluiza.com.br
SAO PAULO FERVILHANDO: SAIBA [ SAIBA MAIS ]
TUDO O QUE VAI ROLAR NA MAIOR...

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2017.

A publicacdo do Facebook redirecionava para uma matéria mais completa no

site Missdo Digital’, uma pagina na marca que explora as tematicas com mais

" O Missdo Digital é um site de relacionamento da empresa que conecta todas as suas redes sociais
digitais e insere diversos posts com matérias e videos explicativos nas categorias “Missdo Digital”, “Blog
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profundidade. Intitulada “Sao Paulo fervilhando: saiba tudo o que vai rolar na maior
parada do orgulho LGBT do mundo!”, a matéria traz a localizacdo do evento, horario,
como se localizar pelo GPS, indica onde as pessoas podem assistir a Parada pela
Internet, a programacdo completa do evento, a missdo da Parada LGBT+ em

conscientizar a populacdo da importancia do respeito as diversidades, etc.

5) 212 edicéo da Parada do Orgulho LGBT+ de Sao Paulo — 17 de junho de 2017

No dia da Parada do Orgulho LGBT+ de S&o Paulo, em 2017, a empresa
lembrou do evento e desejou um dia incrivel e colorido a todos em sua pagina do
Facebook (Figura 5). Buscou, também, interagir com 0s usuarios perguntando quem
estava se preparando para acompanhar a #ParadaSP e pedindo que comentassem sua
cidade e dessem um like em forma de arco-iris — agdo do Facebook para divulgar o

evento na mesma época.

Figura 5 — Publicacdo no dia da 212 Parada do Orgulho LGBT+ de S&o Paulo, no Facebook.

_ Magazine Luiza
17 de junho de 2017 - &

Oi gente! Desejo um dia incrivel e colorido pra vocés! Quem ai ta se
preparando para acompanhar a #ParadaSP? Me contem de qual cidade
vocés sdo e deixem AQUI um like ou um ARCO-IRIS, ta?

o;o 300 55 comentarios 4 compartilhamentos

o Curtir () Comentar @ Compartilhar @~

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2017.

6) Dia Mundial do Orgulho LGBT+ — 28 de junho de 2017

Em 2017, no Dia Mundial do Orgulho LGBT+ a empresa fez um post
celebrando a data (Figura 6). Também com uma legenda colorida e um vocabulério
préprio da comunidade homossexual, 0 Magazine afirma que esse dia é para todos
lutarem pelo fim da violéncia e intolerancia em prol do respeito e da igualdade, e

lembrou que o amor e a felicidade devem ser sempre motivo para se celebrar.
Figura 6 — Publicacéo no Dia Mundial do Orgulho LGBT+, no Facebook.

da Lu”, “Cultura Digital”, “aplicativos” e “videos”; nele é possivel encontrar um férum de perguntas
realizadas ao Magazine Luiza pelos consumidores inscritos.

ANO XVI. N. 03. MARG0/2020 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 132



temética ISSN 1807-8931

’ Magazine Luiza b
28 de junho de 2017 - Q

7~ Bom dia! Hoje é celebrado o Dia Mundial do Orgulho LGBT+! i Um dia
para TODXS lembrarem da luta pelo fim de violéncia e intolerancia, pelo
respeito e igualdade.

44 &% A% Que TODXS possam se orgulhar dxs seres humanos que sao, e
que o amor e a felicidade sejam sempre um motivo de celebragao.

Yo VP P#VivaADiversidade

o;o 340 23 comentarios 10 compartilhamentos

[ﬂ) Curtir C] Comentar &> Compartilhar Qv

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2017.

7) Foto de Perfil no Facebook — 1° de junho de 2018

Em 2018, a primeira acdo em relagdo a diversidade homoafetiva realizada pela
marca foi a troca da sua foto de perfil no Facebook. Na legenda, com coragdes coloridos
e arco-iris, o Magalu reitera seu posicionamento ao afirmar que ndo existe certo nem
errado quando o assunto € o amor. Além de afirmar em uma de suas hashtags que se

deve ter “Orgulho de ser quem vocé é¢” (Figura 7).

Figura 7 — Foto de Perfil no Facebook com a temética LGBT+.

B3 Magazine Luiza
) tado - @

Eu adoro 0 momento mais colorido do ano! ¥# Nao
SO pelas cores, mas porque ele faz lembrar que ndo
existe certo, nem errado quando o assunto &
AVMOR Q@@ VOV®
#0OrgulhoDeSerQuemVoceE #VivaADiversidade
com Anesvan, Luiz Emidio Ramos, Juciney Zou ¢
Magazine Ruti - Loja Virtual

QDS 6,1 m 394 comentdrios 161 compartilhamentos

© Amei (D Comentar 2> Compartilhar @~

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2018.

8) Video “Pratique o respeito!” — 1° de junho de 2018

O video “Pratique o respeito!” (Figura 8) foi publicado em junho de 2018 e ja
obteve quase 30 mil compartilhamentos e 6,6 milhdes visualizagdes. Utilizando a
estratégia de Storytelling visa estreitar o relacionamento da marca e seus consumidores,

e conta a histdria de David, homem transexual e funcionario do Magazine Luiza. Ao
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contar a histéria de sua vida e como foi dificil o processo de aceitagdo, tanto na vida
pessoal quanto na profissional, o discurso do funcionario se investe de emocao.

O Magazine Luiza ¢ citado como um lugar que acolheu de “bracos abertos” o
David, que ainda esta em processo de transi¢cdo de género. Na narrativa, o funcionario
revela que no comeco ndo foi facil, mas com a chegada de uma nova geréncia foi
possivel bater as metas da empresa, pois Ihe foram dadas condicdes de ser quem ele é,
desde o uniforme e roupas usadas até a adocdo de um novo visual. O personagem
também fala sobre sua vida pessoal e familiar, o que deixa a historia mais humanizada.
Ao final do video, aparece a mensagem #orgulhodesermagalu e na postagem do video
no Facebook aparece a hashtag #OrgulhoDeSerQuemVocéE, utilizada em outras
publicacdes. O video também foi publicado em outras plataformas da organizacéo,

como YouTube e Twitter®.

Figura 8 — Imagens do video “Pratique o respeito!”, no Facebook.

@ Magazine Luiza e =

Pratique o respeito! @ 7275
#0rgulhoDeSerQuemVocéE #VivaADiversidade

& -

o Amei Comentar Compartilhar

Para assistir ao video
“Pratique o respeito!”,
ligue a camera do
celular, aponte para o
QR Code e acesse o
link.

OO Vocg, e outras 315 mil
pessoas

29.935 compartilhamentos

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2018.

9) 5 canais do YouTube com tematica LGBT+ — 03 de junho de 2018

A JUltima publicacdo realizada pelo Magazine Luiza até o término deste estudo
ocorreu em junho de 2018. A empresa fez um post no Facebook convidando os
consumidores a conhecerem 5 canais LGBT+ no YouTube para se conectarem com a

comunidade homoafetiva (Figura 9).

8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=x7HhVXpJ4DQ. Acesso em Marco de 2019.
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Figura 9 — Publicago sobre 5 canais LGBT+ no YouTube, no Facebook.

Magazine Luiza
3 de junho -

Conheca 5 canais LGBTQ+ no YouTube para se conectar com a
comunidade! 7= #OrgulhoDeSerQuemVocéE #VivaADiversidade

MISSAODIGITAL. MAGAZINELUIZA.COM.BR
Misséao Digital
Oi gentel A 222 Parada do Orgulho LGBT+ ja chegou! Ela vai acontecer h._.

@O = Vocé e outras 564 pessoas 54 comentéarios 11 compartilhamentos

Fonte: Facebook — Pagina do Magazine Luiza, 2018.

Ao clicar no link da imagem, a pessoa é redirecionada ao Blog da Lu, na pagina
do Missdo Digital, e encontra um texto que faz referéncia a chegada da 222 Parada do
Orgulho LGBT+, em Séo Paulo, realizada este ano (Figura 9). A publicacdo afirma que
0 evento ndo se restringe ao publico homoafetivo, mas € uma celebragdo de amor e das
diversidades e da orientacdes para que o0 usuério conheca canais de youtubers voltados
para o publico LGBT+ e saiba um pouco mais sobre esse universo. No final da
postagem, convida o publico a conhecer a histéria do David, funcionario do Magazine

Luiza, no video “Pratique o respeito!”.

Considerac0es finais

A sociedade contemporanea € marcada por inimeras discusses em relacdo as
diversidades e a comunidade homoafetiva. O publico LGBT+ ganhou espaco e
relevancia no discurso de organizagfes que parecem desejar pautar sua comunicagdo
pela incluséo social e o marketing de causas. Baseados nisso, e no surgimento de um
ambiente caracterizado por diversas tecnologias e redes sociotecnicas, as marcas
observam a necessidade de abarcar esse universo levando em conta sujeitos que se

comunicam e se conectam on-line, on-time e on-motion (GALINDO, 2013).
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Como pontua Wolton (2006), a sociedade requer espagos nos quais a coabitagdo
seja possivel, pois habitando um mundo complexo e convivendo com outros seres
humanos, devemos aprender a nos relacionar e nos comunicar com as diversidades e
idiossincrasias que nos sao apresentadas. Coabitar € coexistir, é tolerar, ter empatia, é
valorizar cada individuo e respeita-lo nas suas singularidades (BAUMAN, 2011). Nesse
cenario, 0s consumidores se tornam cada vez mais importantes, pois adquirem poder e
se tornam sujeitos ativos e em constante re(acéo), pautando suas préprias discussdes no
ambiente on-line, produzindo conteudos, se expressando e colaborando (GALINDO,
2013).

Os consumidores procuram marcas que, além de atenderem seus desejos e
necessidades no que tange a produtos e servigos, também estejam envolvidas com
outras demandas e valores, anseiam por empresas responsaveis tanto com seus
consumidores como em fazer do mundo um lugar melhor e mais justo (KOTLER,
2017). Acreditamos que as organizacdes que direcionam seus esforcos para causas
especificas e questdes sociais no ambiente onde estdo inseridas tendem a conquistar
novos usuarios, consumidores e fas.

A marca Magazine Luiza se destaca por inserir a diversidade LGBT+ em suas
acOes de comunicacdo mercadoldgica e institucional, langando méo de temaéticas ligadas
a comunidade homoafetiva para realizar publicacdes que se dividem no periodo de 2015
a 2018. Mesmo néo percebendo a presenca desse tipo de comunicacdo no ano de 2016,
reconhecemos que 0s contetdos dos posts e das matérias divulgadas pela marca em sua
pagina no Facebook, voltados para as diversidades, passaram por mudangas expressivas
nos anos seguintes. A partir da andlise realizada, inferimos que as tematicas da
diversidade LGBT+ ganharam espago na comunicacdo da empresa e foram distribuidas
pelas publicacdes realizadas entre os anos de 2017 e 2018 de modo mais assertivo.

Constatamos que 0 Magazine Luiza conjuga a oportunidade mercadoldgica com
uma postura mais inclusiva, empatica, comprometida eticamente e de maneira
responsavel em relagdo ao publico LGBT+, colaborando com as mudancas
socioculturais, por meio da incluséo social e o debate sobre as diversidades. Todavia, 0
posicionamento da marca em relacdo a diversidade homossexual precisa ser planejado e
uma construcdo cotidiana que envolva, inclusive, os funcionédrios da empresa nos

espacos off-line.
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Concebemos que, quando a organizagdo se torna capaz de falar mais sobre
conexdes humanas do que sobre produtos, servigcos ou tecnologias, ela pode conquistar
0 coracdo do seu consumidor, gerando um sentimento de pertenca no qual o cliente
comeca a se sentir parte integrante e se reconhecer a partir das ac6es da empresa
(JENKINS, 2009; GALINDO, 2013; KOTLER, SETIAWAN, KARTAJAYA, 2010).

Abranger a diversidade, pautando a igualdade, o respeito e a tolerancia é
questionar as antigas formas e formulas sociais de se fazer comunicacdo
(WOLTON,2006; BUENO, 2015). E preciso reinventar e repensar 0 estatuto da
comunicagdo. Assim, este artigo se coloca na lacuna de uma realidade social repleta de
possibilidades, desafios, oportunidades e (re)significacbes para as sociedades,

organizagOes, marcas e sujeitos.
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