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Resumo

O artigo realiza uma caracterizagdo dos formatos e produgdes noticiosas nos portais de
internet das radios Capital FM e Centro América FM, na cidade de Cuiaba. O objetivo é
explicitar as estratégias de circulacdo de contetdos jornalisticos para além do AM e do
FM e as especificidades da producdo multiplataforma no radiojornalismo. Utilizamos 0s
conceitos de rédio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016) e hipermidiatico (LOPEZ,
2010) em meio a reestruturacdo do mercado radiofénico na atualidade em um contexto
de deserto noticioso e da convergéncia de midias.
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Abstract

The article characterizes the formats and news productions on the internet portals of
Capital FM and Centro América FM radios, in the Cuiaba city. The objective is to
explain the strategies of circulation of journalistic content beyond AM and FM and the
specifics of multiplatform production in radio journalism. We use the concepts of
expanded radio (KISCHINHEVSKY, 2016) and hypermedia radio (LOPEZ, 2010) amid
the restructuring of the radio market today in a context of news desert and media
convergence.
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Introducéo

As mudangas tecnoldgicas inseridas nos meios de comunicacdo elevaram as
plataformas midiaticas a niveis cada vez mais sofisticados. N&o foi diferente com o
radio, que precisou se adequar e se readaptar as necessidades do mercado e,
principalmente, de seus ouvintes. Os estudos acerca dessa capacidade metamorfosica
sdo muitos, afinal, o meio vem se transformando do AM e do FM e transbordando para
outras plataformas. Exemplo dessa midiamorfose, como cita Fidler (1998), séo as
transformac@es que continuam acontecendo nos mais diversos ambientes.

Kischinhevsky (2016) elaborou uma analise que ja mostrava e exaltava essa
capacidade de adaptacdo que vai além de um meio de comunicacdo estagnado ou
antiquado para os novos tempos. Caracteriza o radio como apto as modificagdes
existentes e eleva 0 meio de comunicacdo para além de ser apenas um receptor das
ondas hertzianas. Ele defende seu potencial cada vez menos secundario diante do
crescimento da internet e da convergéncia midiatica existente, ou seja, € capaz de se
expandir e se tornar mutavel diante das necessidades. Escolhemos para essa analise dois
sites de duas emissoras de radio em Cuiaba que exploram a producgéo jornalistica em
diferentes momentos de sua programacao, a Capital FM e a Centro América FM.

O principal objetivo é explicitar as estratégias de circulacdo de conteudos
noticiosos para além do AM e do FM, que se estruturam em radio expandido dentro das
emissoras. Utilizaremos dos estudos de Lopez (2010) sobre o radio hipermidiatico, ou
seja, que prioriza a base sonora, ndo perdendo sua principal esséncia, mesmo com tantas
influéncias das convergéncias e outros formatos midiaticos.

A metodologia utilizada foi a andlise de contetdo como forma de coleta das
noticias e materiais (BARDIN, 1977; HERSCOVITZ, 2009) das duas emissoras de
radio sobre as principais postagens no portal na internet entre os dia 22 e 26 de julho de
2019, com a finalidade de observar as caracteristicas e formas de distribuicdo e
circulacdo dos conteudos em audio publicados. Dessa forma, foi possivel perceber quais
as prioridades de producdo multimidia de cada uma e quais as lacunas enfrentadas por

elas.
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Radiojornalismo expandido e a producédo multiplataforma

O radio possibilitou mudancas nas relagfes de consumo com o0 meio desde seu
surgimento levando informacdo, masica, humor e diversdo. O meio de comunicagédo de
massa mais antigo transformou a vida do povo e possibilitou novos elos usando apenas
a sonoridade. A necessidade de se adaptar as novas realidades se fez necessaria, a
medida que o mundo evoluiu e trouxe novas alternativas para os meios de comunicagao.
Os ultimos 50 anos expandiram o radio e como consequéncia carregaram a forma de se
fazer radiojornalismo para 0 mesmo caminho.

E evidente para toda sociedade que caracteristicas como antiquado ou
desatualizado ndo configuram mais essa plataforma midiatica. A expansdo aconteceu e
elevou o radio para além do audio sem perder sua linguagem radiofnica, que segundo
Balsebre (1994), representam um conjunto de formas sonoras e ndo sonoras. Entretanto

foi preciso permitir novos elementos para essa nova composicéo radiofonica,

Circunscrever o radio as ondas eletromagnéticas é condena-lo a um
papel cada vez mais secundario diante do crescimento da internet
comercial e do processo de convergéncia de midias. No inicio do
século 21, escuta-se radio em ondas médias, tropicais e curtas ou em
frequéncia modulada, mas também na TV por assinatura, via cabo,
micro-ondas ou satélite, em servicos digitais abertos e por assinatura,
e via internet, de multiplas formas. (KISCHINHEVSKY, 2012, p. 48)

O rédio expandido se apodera de diversos elementos midiaticos existentes com a
principal finalidade de fornecer um conteddo cada vez mais diversificado, completo e
atrativo para os ouvintes que também sofreram transformacdes no formato de consumo
midiatico. A convergéncia levou a um novo sistema que engloba ouvintes-internautas e
acrescente ao formato radiofbnico, as multimidias que se hibridizam em diferentes
formatos.

Na atualidade, o debate tem suscitado ndo somente pensar a expansdo do radio
para diferentes plataformas, mas seu impacto em formatos especificos como as
reportagens (VIANA, 2018) e a propria curadoria colaborativa com a ampliacdo dos
mecanismos de interacdo com os ouvintes (CHAGAS, 2018). Essa convergéncia
midiatica afeta diretamente as rotinas produtivas das emissoras que passaram por um

processo de remediacdo, ou seja, uma renovacdo dos antigos conteddos pelos novos
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meios (BOLTER e GRUSIN, 1999). Eles se hibridizam, se somam, se unem, ndo é
preciso se desligar totalmente dos antigos meios e métodos do fazer radiofénico, mas €
necessario possibilitar essa unido dos novos meios de comunicacdo. Assim, essa
remediacdo defendida por Bolter e Grusin (1999), engloba a infinidade de novas
perspectivas fornecidas pelos novos canais que nascem com as plataformas digitais.

Os autores defendem que a remediacdo pode acontecer de diferentes formas, de
maneira discreta e mantendo caracteristicas desse meio antecessor ou remediagdes mais
profundas e radicais em que o antigo meio é apagado e remodelado de forma integral. E
possivel compreender melhor o radio expandido com essas defini¢des, afinal, se trata de
uma remodelacdo, uniam, juncdo, expansdo e integracdo de uma midia antecessora com

novos meios midiaticos.

Ao estudar o sistema de comunicacdo como um todo, veremos que 0s
novos meios ndo surgem por geracdo espontanea, nem de modo
independente. Aparecem gradualmente pela metamorfose dos meios
antigos. E quando emergem novas formas de meios de comunicagé&o,
as antigas geralmente ndo deixam de existir, mas continuam evoluindo
e se adaptando. (FIDLER, 1998, p. 57)

Desse modo, Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p. 175-176) utilizam dos
principios de midiamorfose defendido por Fidler (1998) e analisam o meio de
comunicacdo radiofonico desde a chegada da televisdo até o advento da internet em
alguns fatores como, coevolucdo e coexisténcia com as novas formas da TV e a
internet, a capacidade de metamorfosear, ou seja, a unido de audio, imagem e outras
percepcdes sensoriais, a propagacao que se configura como a capacidade de transpor
contetdos nas diferentes plataformas midiaticas existentes, a sobrevivéncia, ou seja, a
necessidade de adaptacdo a essa evolucdo, oportunidade e necessidade que se
caracterizam pelas novas possibilidades oferecidas que levaram a migracdo do radio e,
por ultimo, a adogcdo postergada, ou seja, as antigas tecnologias adiam ao maximo essa
convergéncia.

O novo cenario midiatico atraiu as empresas radiofénicas para um novo fazer
que estreita as relagcbes com 0s ouvintes que passam a adentrar um espaco de interacéo
nunca visto antes. Os fatores analisados permitem observar que nenhuma grande
mudanca acontece de forma irrelevante para o meio, elas demandam tempo,
investimento e disponibilidade dos antigos formatos em ceder espago para 0 novo. A

metamorfose s6 pode acontecer mediante a um motivo, um impulso, algo maior, assim
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acontece com midia radiofonica, € a unido de oportunidades com necessidades que
levaram o radio a se metamorfosear com 0s novos meios.
Entretanto, a realidade vivenciada pela industria radiofonica no século 21 ainda

esbarra em algumas questfes como,

a) 0s processos de digitalizacdo assimétricos, a concentracdo
empresarial e a desigualdade no acesso do publico;

b) a distribuicdo de conteldo radiofénico ganha maior velocidade de
trafego de dados e voz via internet e a disseminagdo dos telefones
celulares;

c) a formacéo de grandes players em um mercado antes extremamente
pulverizado;

d)novas cadeias de valor na producao de bens refor¢ando a relevancia
de grandes grupos empresariais;

e) abrem-se oportunidades para interacdo com ouvintes e aplicativos, e
também para estratégias de branded content, crescem também os
nichos de mercado para empreendedores, podcasters, diretorios e
fornecedores de solugdes para distribuicdo de podcasts e web réadios;
g) novos modelos de negocios e formatos comecam a ser
desenvolvidos no exterior; (FERRARETTO e KISCHINHEVSKY,
2010, p. 178)

Dessa forma, é possivel perceber maior desenvolvimento no caminho tracado do
radio até a sua forma expandida do que perdas, afinal, acabaram por evoluir o fazer
radiofénico a uma nova compreensdo que se faz necessaria a partir da influéncia direta
nas novas producdes de contetudo. Assim, o radio expandido permite uma compreensao
que ultrapassa os conceitos antiquados aos tempos atuais e estruturam sua presenca em

diferentes modalidades. Segundo a defini¢cdo de Kischinhevsky (2016, p. 249),

Para complexificar ainda mais nosso objeto, é preciso definir o radio
como um meio de comunicacdo expandido, que extrapola as
transmissdes em ondas hertzianas e transborda para as midias sociais,
o celular, a TV por assinatura, os sites de jornais, os portais de musica.
A escuta se dd em AM/FM, ondas curtas e tropicais, mas também em
telefones celulares, tocadores multimidia, computadores, notebooks,
tablets; pode ocorrer ao vivo (no dial ou via streaming) ou sob
demanda (podcasting ou através de busca de arquivos em diretdrios).
A escuta se da em mdaltiplos ambientes e temporalidades, gracas a
tecnologias digitais que franqueiam também a producdo, a edicao e a
veiculagéo de &udios a atores sociais antes privados do acesso a meios
proprios de comunicagdo. (KISCHINHEVSKY, 2016, p. 279)

Compreender a definicdo do autor nos possibilita entender o reflorescimento do
radio apOs décadas do seu nascimento. Articula-se com as novas plataformas e nos

presenteia explorando novos formatos e suportes, nos faz repensar a radiofonia em
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transformagio. E fato que se trata de um contexto mais amplo, desde uma
transformacéo existente no préprio fazer jornalistico como um todo até o ambiente em
que esta inserido e as tecnologias presentes. Agora, novas ferramentas sonoras e nédo
sonoras como fotos, videos, icone, infograficos e outras ilustragbes amparam o fazer
radiojornalistico, é a multimidialidade como definiu Kischinhevsky e Modesto (2014).
O publico se torna mais ativo e demanda de producdes cada vez mais interativas e
hipermidiéticas.

Na concep¢do de radio hipermidiatico, o jornalista precisa falar diversas
linguagens em diferentes suportes e ainda assim manter o dudio como principal foco, é
utilizar da multimidia em um carater complementar a aquele ja existente. Afinal, o
ouvinte continua sendo ouvinte e quando sente a necessidade de novas informag6es ou
complementacGes de algo noticiado, tem a possibilidade de utilizar das novas
ferramentas. Segundo Lopez (2009), as novas ferramentas permitem a apuracdo e
atribuem novas dinamicas se tornando mais ageis. Ja para Faus Belau (apud Lopez,
2009, p. 16) é possivel que este seja o conflito mais complexo dos vividos pelo radio até
0 momento porque afeta sua prépria raiz.

E um dilema que precisa ser resolvido e enfrentado, as mudangas chegaram e os
tempos ndo se caracterizam como ja foram antes. Os meios assumiram outras formas, o0s
ouvintes passaram a demandar mais e esse novo contexto demanda de uma adaptacédo
jornalistica. “As mudangas geradas por este contexto refletem-se nos contetdos, formas
e modos do radio, isto é, na prépria construcdo da narrativa radiofénica [...]” (LOPEZ,
2009, p. 4)

Ser multimidia e multiplataforma passa a ser quase que uma exigéncia para o
radio que precisa pensar nas informacdes visuais sob uma nova perspectiva. Com toda
certeza a grande dificuldade é se render a todos 0s avancos e nao perder sua raiz que
sempre sera 0 audio. A problematica gira em torno de ser expandido, hipermidiatico,
multiplataforma e ainda assim ser radio. Esse audio é a ferramenta essencial do radio
digital e continua sendo independente, pois apesar das grandes mudancas ele continua
tendo o papel central nas producGes radiofénicas. Os novos formatos funcionam aqui
como suplementares aos antigos. E importante lembrar que apesar de agora
conhecermos o ouvinte-internauta, nds também temos o0s antigos companheiros que sao
apenas ouvintes. A mudanca ndo implica em deixar um para valorizar o outro, mas

favorecer uma unido que beneficie ambos os segmentos.
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O rédio necessita de apenas um funcdo do corpo, o ato de ouvir. Se a pessoa
consegue ouvir ela pode consumir os contetidos radiofénicos. E simples. A ligag&o entre
0 ouvinte e o radio se da apenas pela audicdo, a conexdo € estabelecida quando os
primeiros sons ecoam. O novo formato se tornou possivel com o advento da internet
que, além de elementos sonoros pode fazer a fusdo de elementos textuais e imageéticos
que acabaram ressignificando o meio de comunicacdo. A web reformulou uma rede de
sistemas em geral, elevou o contato humano a um estagio nunca pensado antes.

Esse novo modelo do radio cria também um novo publico que nasce das
modernas tecnologias. O novo radio é digital, sua linguagem tem como principal foco a
interacdo entre o ouvinte e o radiojornalista, € mutavel. Ainda em metamorfose, pois a
web esta sempre em transformacéo, ndo é possivel pard la e como consequéncia disso
também ndo se pode parar as mutacdes que nascem a partir da web. Seria como tentar
parar um ciclo, uma eterna evolugéo.

A entrada nas multiplataformas requer uma série de aprofundamentos que virdo
com o tempo e a disponibilidade de conhecer e entender o significado de todo esse
processo. Diante do radio expandido, da multiplicidade das plataformas, da
hipermidiatizacdo e dos novos formatos foi necessario também reconhecer o perfil
multitarefa do radiojornalista que deve estar conectado com as diversas especificidades.
Quando se compreende esses fatores podemos entender também que as crises internas e
externas impactam as producdes radiofonicas na diminuicdo do numero de profissionais

e 0 acumulo de tarefas.

Radio expandido e as caracteristicas em emissoras de Cuiaba

Analisar os contetidos em &udio publicados nos sites da Capital FM? e da Centro
América FM* possibilitam uma percepcdo aprofundada sobre as principais lacunas
enfrentadas pelas emissoras que, apesar de produzirem contedo em audio para 0s sites,
ainda esbarram em problemas organizacionais e em dificuldades de se tornarem
expandidas, hipermidiaticas e multimidias em sua totalidade. O objetivo é estruturar a
pesquisa em torno das transformac@es existentes na midia radiofénica que chegam até

Cuiaba com certos impasses para se consolidarem fora dos grandes centros como o eixo

3 Portal da Capital FM de Cuiaba. Disponivel em: https://capitalnoticia.com.br

* Portal da Centro América FM Easy de Cuiaba. Disponivel em: http://www.cafm.com.br/easy99-1fm/
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Rio-Sd0 Paulo. E possivel perceber um certo bloqueio por parte das emissoras
cuiabanas em elevarem as producdes para um campo expandido por questbes que
envolvem o investimento financeiro nas redacoes.

Para isso, observamos dos dias 22 a 26 de julho de 2019 a frequéncia de
publicagdes e os temas escolhidos para a disponibilizacdo de materiais em &udio.
Utilizamos a anélise de conteudo como forma de coleta das noticias e materiais
(BARDIN, 1977; HERSCOVITZ, 2009). A finalidade é conhecermos as principais
prioridades de cada emissora na divulgacao e utilizagdo das multimidias como um novo
formato do fazer radiojornalistico. Assim, acompanhamos diariamente os sites e
construimos uma tabela para facilitar a visao geral do que foi publicado.

Ambas as emissoras estdo no dia-a-dia do cuiabano desde muito tempo, A
Capital FM se considera uma radio de Cuiaba e de toda a baixada cuiabana que
proporciona aos ouvintes entretenimento, informacdo e masicas de sucesso em uma
programacao incomparavel, ja a Centro América FM oferece um formato no estilo Easy
Listening, sendo referenciada no mercado por oferecer uma selecdo exclusiva de
classicos musicais e sucessos da atualidade com o foco de manter o padréo de qualidade
em todas as suas producBes em programas diarios de entretenimento e jornalismo.

O radiojornalismo esta presente nas emissoras com o Jornal da Capital 1? Edicéo
pela manha e o Jornal da Capital 1* Edicdo no final de tarde com comentarios, noticias,
reportagens e entradas ao vivo de reporteres em diferentes tematicas. Ja a Centro
América FM possui o Primeira Pagina, um radiojornal também com dois ancoras e um
comentarista, além de jornalistas que trazem informacGes da cidade e do Estado onde a
rede de emissoras radiofonicas chega. O Grupo ¢é afiliado a Rede Globo.

Consolidadas no formato radiofonico anterior ao convergente, ambas sentem a
dificuldade da modernizacdo das producOes, pela observacdo dos portais podemos
perceber que existe uma vontade de caminhar com um novo olhar para 0s novos meios,
mas que se esharram em questdes existenciais. E como dar um passo ao novo, mas nio
se permitir experimentar de fato todos os avangos conguistados. Infelizmente, ainda se
mantém presas a poucas producdes, producdes rasas demais ou producdes somente em
determinada editoria.

A grande e principal diferenca entre as duas emissoras se da pelo contetdo
publicado. A Capital FM zela por producbes que envolvem o cendrio politico e

econbémico do estado de Mato Grosso, fazendo produgdes mais elaboradas com a
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utilizacdo de entrevistas. Acreditamos que a escolha da temética é muito positiva, pois
possibilita ao ouvinte um certo entendimento mais aprofundado sobre as questfes atuais
do Estado mato-grossense e da propria Cuiaba, o foco é totalmente voltado a isso. Na
semana escolhida para a analise ndo encontramos nenhuma publicacdo que néo
estivesse enquadrada na editoria de politica, economia e cidade. N&o existiram
producdes de entretenimento ou cultura, 0 que deixa o0 conteddo um pouco pesado e
muito informativo, denso, cansativo

Ja a Centro América FM optou por um segmento um tanto quanto incompleto na
nossa visdo, pois durante a semana escolhida ndo tiveram nenhuma publicacdo
jornalistica que de fato informasse a populacdo para as principais questfes enfrentadas
pelo Estado e pela cidade. As publicacdes se resumem a cultura e musicalidade, nada
com editorias voltadas a politica, economia e cidade. Os conteldos ndo apresentaram
diversidade e jornalismo, apesar de ser uma emissora com um ndmero maior de
jornalistas em sua equipe.

Em relacdo a periodicidade de publicacBes encontramos uma grande lacuna
entre elas. A Capital FM estabeleceu um certo compromisso com o ouvinte-internauta,
as publicacbes acontecem diariamente, sempre com matérias e podcasts (trechos da
programacao, comentarios e reportagens disponibilizados em audio no portal) voltados
para os principais assuntos recorrentes na capital. A emissora abasteceu o portal na web
com informagéo e opinido todos os dias. Apesar de priorizar as editorias de politica e
economia ela se caracteriza como uma emissora expandida nesse campo, pois faz 0 uso
de produgdes em audio que retratam e valorizam a discussdo nos temas escolhidos que
refletem no dia-a-dia do cidaddo cuiabano. Ja a Centro América FM ndo conseguiu
estabelecer a periodicidade necessaria nas publicacGes feitas no portal com apenas uma
atualizacdo. Ou seja, 0s ouvintes-internautas ndo conseguem saber que dia ou que
horario o site da Centro América sera atualizado.

Outro fato importante percebido foi em relacdo ao corpo de reporteres e
jornalistas que fazem parte das emissoras, a Capital FM conta com apenas dois
repOrteres em sua equipe, ja a Centro América possui um corpo jornalistico de seis
profissionais, entre apresentadores e repdrteres. Se levarmos em consideracdo o quadro
de profissionais talvez tivéssemos mais expectativas na Centro América do que na
Capital, entretanto, ndo € o que acontece, pois a Capital FM mesmo com menos

funcionarios voltados ao jornalismo propriamente dito possui muito mais producdes que
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englobam os assuntos jornalisticos existentes, com uma producgéo radiojornalistica mais
amplas que a Centro Ameérica.

Por fim, a analise possibilitou uma analise sobre os pormenores do radio
expandido, hipermidiatico e multiplataforma em Cuiaba, Mato Grosso. E possivel
perceber que a emissora Capital FM venceu mais barreiras do que imaginavamos, afinal
consegue fazer producdes expandidas e hipermidiaticas em uma plataforma digital que
aproximou os ouvintes e estreitou os lagos, afinal possui periodicidade nas publicacdes

e informatividade elevada nas editorias de politica principalmente.

Considerac0es finais

Ha que se considerar que 0s novos tempos vivenciados pelas midias radiofénicas
possibilitam uma aproximagdo com o0 ouvinte e mudangas notérias no estilo de
producdo, circulacdo e consumo. A convergéncia e o radio expandido se tornam
preocupacdes de emissoras que estdo fora da rota econdmico-financeira que
possibilitam o investimento em tecnologia e na contratagdo de profissionaiss. A
remediacdo, defendida por Bolter e Grusin (1999), pode acontecer de diferentes formas
e estdo expressas nos dois casos analisados. Sendo o radio expandido uma remodelacao,
unido, juncdo, expansdo e integracdo de uma midia antecessora com novos Meios
midiaticos.

Portanto, ao observar as duas emissoras em suas plataformas digitais
percebemos que elas ainda ndo seguem a remediacéo defendida pelos autores em sua
totalidade, ndo se permitiram de fato explorar os novos formatos em todos 0s campos.
Apesar de tentarem ainda estdo longe de se metamorfosear em expandidas,
hipermidiaticas e multimidias por completo. Mesmo a Centro Ameérica com um ndmero
maior de profissionais, a integracdo com o grupo e a TV afiliada & Rede Globo torna o
radiojornalismo um produto secundario quando o quesito é a difusdo de informacdes e
noticias em seus portais.

Desse modo, a semana de observacdo nos mostrou como as emissoras de Cuiaba
exploram caracteristicas, mesmo que modestas, do formato de radio expandido em todas
as areas e editorias. Estar em multiplataformas se torna fundamental para os novos
tempos, com a chegada da internet nasceram o0s internautas que buscam essas

producdes. E fato que os consumidores do modelo radiofonico baseado no hertziano
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continuam consumindo os conteldos da maneira que se fazia antes dos contelidos
digitais, mas é preciso lembrar que o consumo de producBes radiojornalisticas
complexas que utilizem dos novos formatos disponiveis cresce a cada dia.

Entender e utilizar dos estudos deixados desde Fidler (1998), Bolter e Grusin
(1999), Balsebre (1994), Lopez (2010), Ferraretto e Kischinhevsky (2010),
Kischinhevsky e Modesto (2014) até Kischinhevsky (2016) é permitir que o sistema
radiofénico se reorganize diante das mudancas da atualidade. Utilizar dessas aquisi¢oes
em novos moldes do fazer radiojornalistico € permitir que 0 meio alcance novos ares e

novas pessoas, € elevar esse campo a novos olhares e percepcdes.
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